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*La mayoria de los Servidores Publicos
que conforman la plantilla del HRAEV son
mujeres y estas en mayor parte

pertenecen a la plantilla de enfermeria.
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*La edad prevalente de los Servidores
Publicos de el HRAEV comprende la etapa de
Adultos Jovenes (42%).




NIVEL ESCOLAR

Secundaria incompleta

Doctorado

Normal

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Otro

Secundaria completa

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Estudios Técnicos

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

ql *La mayoria de los Servidores Publicos en el
I6 HRAEV cuentan con escolaridad hasta
Licenciatura, mas sin embargo 107 servidores
cuentan con estudios de Maestria y 6 con
Doctorado.
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NIVEL DE PUESTO

*La mayoria de los Servidores Publicos del HRAEV
pertenecen al area operativa, la cual esta conformada
por los médicos, enfermeras, quimicos, técnicos,
nutricionistas, rehabilitadores y administrativos.

Director de Area u Homologo |1

Director General u Homélogo |2
Enlace u Homologo | |5
Titular de Unidad o Superior I6

Subdirector de Area u Homdlogo I6

Otro l 15
Jefe de Departamento u Homaologo 22
Puesto Operativo u Homologo 540 Ricarilo
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PROMEDIO GLOBAL SALUD 1§
HRAEV.

El indice de percepcion positiva de |las personas servidoras publicas
sobre los aspectos que afectan o favorecen su desempeno dentro

del HRAEV fue de:

202 1 *El resultado obtenido en
comparacion al del afno 2020 se

80 3 encuentra por debajo con 1.65
o puntos de diferencia.
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FACTOR EN EL HRAEV

Evalua la ... Promedio
F88. Calidad de Percepcion de las personas servidoras publicas sobre -~
vida laboral factores que inciden al interior de la institucion, tales ouv

como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencion
y trato digno y respetuoso.

IR GEG RS El autoestima de las personas servidoras publicas, su

QL

la institucién y percepcidon del reconocimiento social con relacién a su oV
valoros institucion y su vivencia de los valores institucionales.
F89. Calidad y Identificacién y conocimiento que tienen las personas o
orientacion a la servidoras publicas de las necesidades y expectativas de e
ciudadanfa la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus

actividades.
F80. Derechos Percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus o
Humanos obligaciones constitucionales de derechos humanos, asi oI .

como detectar las necesidades de capacitacién en la eS

Mmateria.
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FACTOR EN EL HRAEV

kEvalua la ...

Percepcidén de las personas servidoras publicas sobre la
respuesta de la institucidén ante la emergencia sanitaria
del COVID-19.

F92. COVID-19

F98. Normatividad
Y procesos

Percepcion de las personas servidoras publicas sobre
como afectan los procesosy la normatividad a la
organizaciony desarrollo de su trabajo.

F97. Mejora de la El grado en que las personas servidoras publicas
gestién pablica mejoran el aprovechamiento de procesos e
instrumentos, a fin de fomentar el incremento de |la
efectividad y la disminucion de costos de operacion de
las instituciones.

2P RETEILEL AN G Percepcion de las personas servidoras publicas sobre el

discriminacién. Umplimien . :
discriminacidén en su ambiente de trabajo.

cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no
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RESULTADO GLOBAL POR

FACTOR EN EL HRAEV

F87. Balance
trabajo-familia

F79. Austeridad
Republicana

F83.
Profesionalizacién
de la APF

kEvalua la ...

Percepcidén de las personas servidoras publicas sobre la
carga laboral y su impacto en la vida familiar.

Sector Salud.

Percepcion de las personas servidoras publicas sobre si
en su institucion se lleva a cabo una politica de
austeridad republicana en la que los recursos
econdmicos de los que se disponen se administran con
eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez.

Percepcidén de las personas servidoras publicas sobre el
proceso de su crecimiento profesional y compromiso a
fin de alcanzar su maximo potencial, asi como de las
condiciones institucionales necesarias para lograrlo.
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FACTOR EN EL HRAEV

- A 1A ... ’ T
Evalua la rromedaio
UM SR G Percepcion de las personas servidoras publicas sobre el on

y combate a la aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi e

corrupcion como de la prevencidony combate a la corrupcion.

e a LT T TG B Percepcidn que las personas servidoras publicas tienen Qr
sobre la funcionalidad, calidad y los medios de la ov
comunicacion interna en su institucion para el
cumplimiento de sus objetivos.

LR PG CREE Percepcion de las personas servidoras publicas sobre 7C

encuesta en mi como su institucién difunde los resultados de la =

institucién encuesta de clima y cultura organizacional y promueve
acciones de mejora.
SO P BT Percepcion de las personas servidoras publicas sobre los 79

LT AL mecanismos que esta.blece la institucion en sus.
diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e
incrementar la participacion.
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FACTOR EN EL HRAEV

F96. Liderazgo
positivo

F100. Trabajo a
distancia

F86. Aplicar
eficientemente los
LA recursos de las
PN tecnologfas de
informacién y
comunicacién (TICs)

Evalua ia ... Promeadio
Percepcion de las personas servidoras publicas sobre el 7,«)
&)

liderazgo de su superior jerarquico, fundado en el
ejemploy la practica de la comunicacién, la promocién
de la participaciony la igualdad.

Percepcion de las personas servidoras publicas sobre las
condiciones con las que cuenta para realizar actividades
eficazmente via remota.

N
(@)

Percepcion de las personas servidoras publicas sobre
como utilizar eficientemente las tecnologias de
informacién y comunicacion (TICS) en su institucion,
para la consecucion de sus objetivos.
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FACTOR EN EL HRAEV
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o F81. Igualdad de Percepcidén de las personas servidoras publicas sobre 75
p = género qué tanto mujeres como hombres acceden con las <
" mismas condiciones, posibilidadesy oportunidades a los

bienesy servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, asi como a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

;.: A S ER EETTUGEN S Percepciodn de las personas servidoras publicas sobre la 75
- ] * . . . h-.)
ﬁnﬁ de recursos eficacia en el sumlnlstro.de los recursos requeridos para
materiales el desarrollo de su trabajo.
Vi F99. Percepcidén de las personas servidoras publicas sobre el 7 n
o Reconocimiento reconocimiento de su desempeno en la institucion. “
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COMPARATIVO CON OTRAS SALUD | {jj==

INSTITUCIONES DE SALUD.

SECRETARIA DE SALUD
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD
VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA
PENINSULA DE YUCATAN







