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PP: E023

NACOMALEE DE TaUD

Clave snlldad/unidad:

Entldad/unidad:

“ATENCION A LA SALUD"

NBT

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

VARIACION
EXPLICACION DE VARIACIONES

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1} (2) [2)-{1) {2/1) X 100
El Indicador al final del periodo de evaluacién reglstré un al do del 26.3 por clento en comparacién con la meta programada del S0 por
Porcentaje de paclentes referidos por clento, representa un cumplimlento de la meta del 52.6 por clento, colocando el indlicador en un seméforo de color ROJO.
instituciones publicas de salud a los SI hubo varlaclén en el Indicador y S hubo varlacién en varlables.
que se les apertura expediente clinico — — —
INDICADOR Institucional 50.0 26.3 -23.7 52.6
No se cumple la meta del Indicador, el porcentaje de paclentes referidos a los que se les apertura expediente fue menor al planeado. De 375
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X paclentes referldos por Instituclones publicas desalud a los que se les apertura expedlente clinco se obtuvleron 383 lo que representa un
100 cumplimlento del 102% de la varlable, sin embargo el niimero de paclentes a los cuales se les apertura expedlente fue de 1,456 de 750 que se
tenfa planeado, ésto debido a que se ha tenldo una afluencia de paclentes considerable que acuden de manera espontdnea derlvado de la
atencién de gratuldad a p sin derechohabiencl
Numero de paclentes que han sido
referidos por instituciones publicas de
VARIABLE 1 |salud a los cuales se les apertura 375 383 8.0 102.1
1 expedlente clinico institucional en el En tanto el resultado sea mayor no estd en rlesgo el cumplimiento del objetlvo de brindar 1én a la poblaclon d d:
periodo de evaluacién
- CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
La causa de 1a varlaclén de la varlable dos alcanzada respecto a la programada es debldo a que derlvado a que se otorga atenclén de gratuldad para
paclentes sin derechohablencia se ha tenldo una gran afluencia de los mismos de manera espontanea, es declr sin ser referldos de alguna Instituclén de
Total de pacientes a los cuales se les primer o segundo nivel.
apertura expediente clinico en el
VARIABLE 2 eriodo de evaluaclén 7 1 706. 194,
P X 100 50 50 06:0 Pt ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
LT
Difuslén de Ia cartera de servicios a la poblactén en general asi como el fortalecimiento de los convenlos de Intercamblo con las Instituclones de la reglon.
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e MACEINALER DI 2ALUD

¥ HBSPTALES DE ALTA ESPESINLIDAD

Chave i eladbunilel

Entidad/unidad:

PP: E023

INDICADOR

VARIABLE 1

N —— —

& DEFINICION DEL INDICADOR

"ATENCION A LA SALUD"

Porcentaje de egresos hospitalarlos por
meJoria y curacién

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

y 2023
" Francisco
] VILEA

ORIGINAL
[1]

90.0

ALCANZADO
(21

88.2

VARTACION

ABSOLUTA
(2) = (1)

%
(2/1) X 100

98.0

Numero de egresos hospitalarios por
mejoria y curacién

| VARIABLE 2

Total de egresos hospitalarios x 100

405

524

119.0

129.4

EXPLICACION DE VARIACIONES

El Indicador al final del perfodo de evaluacién reglstrd un alcanzado del 88.2 por clento en comparaclén con la meta programada del 90 por

1 d aforo de color VERDE:AUNQUE EL

el Indlcador en un

clento, representa un cumplimiento de la meta del 98 por clento, c
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
NO hubo varlacién en el Indlcador y 51 hubo varlacién en varlables.

Se cumple con la meta programada del Indicador, de un total de 450 egresos programados se obtuvleron 594 y de 405 egresos por mejorfa se
alcanzaron 524 lo que representa el 129.4% de la meta. La 16n de pacl con gratuldad ha permitido s superar la meta de las varlables.

EFECTO

No representa un rlesgo ya que se ha superado la meta de las varlables, lo cual permite el uso eficaz de los recursos Instltuclonales de acuerdo a la
16n médica falizada a la poblaclén d d

planeactén estratégica y operativa de la entldad asi como la

450

594

144.0

132.0

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la varlaclén de la varlable dos alcanzada respecto a la programada es debido a que derivado a que se otorga atenclon de gratuldad para
paclentes sin derechohablencla se ha tenldo una gran afluencla de los mlsmos.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

DIfusién de la cartera de servictos a la poblaclén en general asi como el fortaleclmlento de los convenios de Intercamblo con las instituclones de la reglén.

Y




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
FHOMTALER D4 AL TA HRFECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
Clave entldadrunidad:

5
Entidad/unidad:
PP: E023

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023
"ATENCION A LA SALUD"

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

2023
Francisco
VILLA
: = = META VARIACION v
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALEANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) 21 (2)- (1) (2/1) X100
El Indlcador al final del perfodo de evaluaclén reglistré un alcanzado del 97.1 por clento &n paraclén con la meta prog da del 94.3 por
Porcentaje de usuarlos con percepclén clento, representa un cumplimiento de la meta del 103 por clento, col do el Indicador en un 4foro de color VERDE:SE LOGRO LA META.
de NO hubo varlaclén en el Indicador y NO hubo variaclén en varlables.
satisfacclén de la calidad de la atencién —
I — médica ambulatoria reciblda superior a 9.3 971 2.8 103.0
80 puntos porcentuales
Se cumple con la meta del Indicador, se ha reallzado la aplicacién de encuestas, con resultado de percepcidn de la claldad satlsfactorla. Se
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X alcanzé la meta de encuestar los 140 usuarlos planeados y de 132 usuarlos con percepcién de la calldad satlsfactorla planeados se obtuvleron
100 136.
Namro de usuarios en atencion 0T TR Wel | B M RNy et TS Bl DI L 22T
ambulatorla que manifestaron una
S calificacién de percepclén
VARIABLE 1 il I 132 136 4.0 103.0 )
de 16n de la idela (MAXIMG 3 RENGLONES)
atenclén recibida superlor a 80 puntos
porcentuales
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
{MAXIMO 3 RENGLONES)
Total de usuarios en atenclén
STma—= ambulatoria encuestados x 100 140 140 0.0 100.0 _
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
(MAXIMO 3 RENGLONES)
\
\
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COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSFITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clava entidad/unidad:

muy

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CGILUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

2023
Francisco
VILA

Entidad/un|dad:
PP: EO021 "ATENCION A LA SALUD"™
e e e — s 1 — = = VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADD ABSOLUTA %
(1} {21 {2} - (1) (2/1) % 100
Porcenta)e de seslones de
rehabllitacion especializadas realizadas
INDICADOR respecto al total reallzado 94.0 9.6 06 100.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
4| ,rueei |NUmMero de sesiones de rehabilitacion
i especializadas realizadas 646 1,040 394.0 4610
Total de sesiones de rehabllitacién
VARIABLE
2 reallzadas x 100 687 1,099 412.0 160.0

El Indicador al final del perfodo de evaluacldn registré un alcanzado del 94.6 por clento en comparacién con la meta programada del 94 por
clento, representa un cumplimiento de la meta del 100.6 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

NO hubo varlaclén en el Indicador y 51 hubo varlacidn en varlables.

Se supera la meta programada colocando el cumplimlento del Indicador en semaforlzaclén verde. La causa de la varlaclén de la variable uno
programada respecto a la alcanzada se debe a que se logré normalizar las dades del serviclo, después de la reconversién como hospltal
Hibrido lo que permltié que de 687 sesl progr das se alc; an 1,099 y de 646 progr das como ializadas se alc on 1,040,

I Indlcad d 18 lallzada a la poblaclén d d

No representa un rlesgo se ha cumplido con la meta del

en dlcho serviclo, después de la la

La causa de la varlable dos p respectoa la se debe a que se ha normalizado la I6n a

sltuacldn de pandemia.

[ ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION {VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se considerard la modificaclén de metas, de acuerdo a la evoluclén del indlcador en la primera mitad del afio.




ot NAGIOHALED DI RALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Chiys wint el ad

Entldacduniilast
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de procedimientos
dlagndsticos de alta especialidad
TBEisen realizados
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100

| Numero de procedimientos
diagndsticos ambulatorios realizados
conslderados de alta especlalldad por la
Institucion

5 VARIABLE 1

mat

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

2023
Francisco
ViLta

Total de procedimientos diagnésticos
ambulatorios reallzados x 100

VARIABLE 2

VARIACION

ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA *
(1) (2) (2)-11) (2/1) X 100
75.0 54.1 -20.9 721
1,963 2,287 324.0 1165
2,618 4,229 1,611.0 1615

7 b

EXPLICACION DE VARIACIONES

El Indlcador al final del periodo de evaluacién reglstré un alcanzado del 54.1 por clento en comparacién con la meta programada del 75 por
clento, representa un cumplimlento de la meta del 72.1 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color ROJO.
St hubo varlaclén en el Indicador y S| hubo varlaclén en varlables.

No se alcanzé la meta en e indlcador logrando el 72.9%, sin embargo, en las varlables se supera la meta: de 2,618 procedimientos planeados
para reallzarse, se reallzaron 4,229 procedimlentos resultando ésto un 161.5% de la meta y de 1,963 conslderados de alta especlalidad
planeados se captaron 2,287 logrando el 116.5% de cumplimlento. La causa de la varlaclén de las varlables programadas respecto a la
alcanzadas se debe a que derlvado de la atenclén de gruatuldad y a la politica de cero rechazo, se ha p do una gran cantidad de

[ para soll atencién, deblendo valorarse a través de porcedimlentos dlagndsticos generales para su correcta canalizaclén al
serviclo especlalizado.

No representa un rlesgo ya que se ha superado la meta en las varlables, lo cual permite el uso eficaz de los recursos Instituclonales de acuerdo a fa
I 16 églcay lva de la entidad asi como la 16n médlca da a la poblaclé d

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la varlaclén de la varlable dos prog d ala da se debe a que derivado de la 16n de g |dad y a la politica de cero
hazo, se ha pr do una gran idad de pacl para sollcltar atenclén, deblendo valorarse a través de p dlagndsti I
para su correcta lzactén al serviclo especlalizad

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Acclones para contlnuar el monltoreo del correcto funclonamtento de los sistemas asl como normallzar las actividades en los casos de equlpos dafiados o en
mantenimlento.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

Clave enttdadfunidad:

Entldad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS {MIR}

2023

Francisco
VILA

ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA 3
{1) 12] (2)-(1) {2/1) ¥ 100
Porcenta)e de procedimientos
terapéuticos ambulatorlos de alta
— especialidad realizados 85.0 92.4 7.4 108.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
Numero de procedimientos terapéuticos
g | veRwelEt |ambulatorios realizados considerados 1,200 1,811 611.0 150.9
de alta especialidad por la institucién
Total de procedimientos terapéuticos
VARIABLE 2 i
ambulatorlos realizados x 100 1,412 1,961 ey 4

~ VARIACION

EXPLICACION DE VARIACIONES

1%

do del 92.4 por ciento en comparaclén con la meta programada del 85 por
do el Indicador en un 4foro de color AMARILLO.

El indicador al final del periodo de reglstrd un al
clento, representa un cumplimiento de la meta del 108.7 por clento,
51 hubo variacion en el Indicador y §1 hubo Variacion en variables.

terapéuticos ios a reallzarse ¢ ados de alta especlalidad se
terapéuticos ambulatorlos se realizaron 1,961 ya que se ha normallizado la
Ital covid durante la pandemla, resaltando que las metas fueron reallzadas con un

Se alcanza la meta del Indicador. De 1,200 pr
realizaron 1,811y de la prog 6n de 1,412 proced
atencién de p después de la des| i6n como h

Incertidumbre de la evoluclén que tendria ésta, asl como considerando el hecho que algunos equipos han llegado al limite de su vida utll, por
lo que se consldero ser reservados en las estimaciones.

No representa un rlesgo ya que se ha superado la meta, lo cual permite el uso eficaz de los recursos Instituclonales de acuerdo a la planeaclon estratéglca y
| operatlva de la entldad asl como la atenclén médlca especlallzada a la poblaclén demandante.

CALISA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

d P alaal da se debe a que derlvado de Ia atenclén de gruatuldad y a la politica de cero
para sollcitar atenclén.

La causa de la varlaclén de la variable dos p|
rechazo, se ha pr do una gran Idad de pacl

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Acclones para manter el funclonamlento 6ptimo del equlpo que pemita la 15n de la poblaclén d d de los servicios.




od 7 D& SALUD

¥ MOSPITALES GE ALTA ESFECIALIDAD

PP; E023

Clave enlldad/unidad:

Entidadfunidad:

"ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

INDICADOR

T | VARIABLE1

Eficacia en el otorgamiento de consulta
programada (preconsulta, primera vez,
subsecuente, urgencias o admlsién
continua)

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

Nidmero de consuitas realizadas
{preconsulta, primera vez, subsecuente,
urgencias o admisién continua)

NET

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010"

2023
f'rancisco
VILA

-

VARIABLE 2

Numero de consultas programadas
{preconsulta, primera vez, subsecuente,
urgencias o admisién continua) x 100

N ErecTO

META VARIACION
DRIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA
(1} (2} {2) = (1)
95.6 2113 115.7 221.0
5,500 12,156 6,656.0 221.0
0.0 100.0

EXPLICACION DE VARIACIONES

Iiacl,

El Indicador al final del perfodo de reglistré un al do del 2112.3 por clento en comparaclén con la meta programada del 95.6 por
clento, representa un cumplimlento de |a meta del 221 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color ROJO.
S1 hubo varlaclén en el Indicador y $1 hubo varlacién en varlables.

Se supera la meta del Indicador, de la programacién de 5,500 consultas para realizarse se lograron 12,156 oc do ésto principall por
la atenclén de p de gratuldad (pacl sin derechohablencla) y la politica de cero rechazo, beneficlando un mayor niimero de

pablacién en la atenclén y otor de med|

No representa un rlesgo para la poblacion ya que se ha superado la meta, lo cual permite el uso eflcaz de los recursos Instltuclonales de acuerdo a la
planeaclén estratéglca y operativa de la entldad asl como la 16n médica lalizada a la poblaclén d; d

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

(MAXIMO 3 RENGLONES)

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

DIfuslén de la cartera de serviclos a la poblaclén en general asl como el fortal delos de con las Instituclones de la regién
para contlnuar brindando atenclé a la poblacién demandante.Se conslderara el reajuste de metas para el segundo semestre del afio.

™




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
o HOSFTTALIS D& JLTA EIREC|M.ITAD

e anniidaishanidact:

Eithitladninidad:

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD™

Porcentaje de usuarios con percepclén
de
16n de {a calidad de la atencién
médica hospitalaria recibida superior a
80 puntos porcentuales

gicf

INDICADOR

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

HBT

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023

DEFINICION DEL INDICADOR

Numero de usuarios en atencién

| hospitalarla que manifestaron una
calificacién de percepclén de
satisfaccion de la calidad de la atencién
reciblda superior a 80 puntos
porcentuales

VARIABLE |

ORIGINAL
[$3]

94.3

132

META

Total de usuarlos en atencién

VARIABLE 2 hospltalaria encuestados x 100

140

Lk

~ VARIACION
ABSOLUTA %

ALCANZADO
{2) {2)- {1} (2/1) X 100

El Indlcador al final de! perfodo de evaluacldn reglstrd un alcanzado del 97.1 por clento en comparacién con la meta programada del 94.3 por

do el indlcad

enun foro de color VERDE:SE LOGRO LA META.

clento, representa un cumplimiento de la meta del 103 por clento, col
NO hubo varlacién en el Indicador y NO hubo variaclén en varlables.

97.1 2.8 103.0

Se cumple con la meta del indicador, se ha realizado la aplicactén de encuestas, con resultado de percepclén de la claldad satisfactoria. Se
alcanzé la meta de encuestar los 140 usuarlos planeados y de 132 usuarlos con percepclén de la calldad satisfactorla planeados se obtuvieron

136.

136 4.0 103.0

(MAXIMO 3 RENGLONES)

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

{MAXIMO 3 RENGLONES)

140 0.0 100.0

ACCIONES RARALOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CLIMBLIMIENTO DE METAS

(MAXIMO 3 RENGLONES)




HACEHALES fE Lalije

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Ciayn subdadiinidad:

Entidad/unidad;

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD™

i DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de expedientes clinicos

revisados aprobados conforme a la

NGIGADOR NOM SSA 004

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010*

ORIGINAL

88.0

“META

ALCANZADD
(2}

94.3

2 Numero de expedientes clinicos
VARIABLE 1 |revisados que cumplen con los criterlos
de la NOM SSA 004

Total de expedientes revisados por el
Comité del expediente clinico
instituclonal x 100

VARIABLE 2

264

ABSOLUTA
(2)-11)

6.3

19.0

==

%

(2/1) X 100

107.2

107.2

El Indlcador al final del perfodo de evaluacidn reglstré un alcanzado del 94.3 por clento en comparaclén con la meta programada del 88 por
clento, representa un cumplimiento de la meta del 107.2 por clento, colocande el Indicadar en un seméforo de color AMARILLO.
St hubo varlacién en el Indicador y Sl hubo varlaclén en varlables.

Tead

La meta del Indlcador se supera ya que de la progr 16n de 264 exped| clinlcosr que cumplen con la NOM SSA 004 se

alcanzaron 283 en virtud de que se ha tenldo un adecuado manejo del expedlente.

No representa un rlesgo para la poblaclén ya que se logra la Integractén adecuada del expedlente clinlco para mejorar la calidad de la atenclén médica

300

300

0.0

100.0

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

(MAXIMO 3 RENGLONES)

ACCIONES PARA LOGRAR LA'REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

(MAXIMO 3 RENGLONES)




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
¥ HOUFITALES 0 ALTA ENFECTALIDAC

PP: E023

DEFINICION DEL INDICADOR

INDICADOR

Clave eniidad/unidad:

Enlidadiunidad:

“ATENCION A LA SALUD"

Porcenta)e de auditorfas clinicas
realizadas

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

10

VARIABLE |

Numero de auditorfas clinicas
realizadas

VARIABLE 2

Numero de auditorfas clinicas
programadas x 100

HET

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERG - MARZO 2023

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

2023
Franeisco
viLa

ORIGINAL
(1]

0.0

META

ALCANZADO
(2)

VARIACION

ABSOLUTA
{2 - (1)

{2/1) X 100

0.0 0.0 0.0
0 0.0 0.0
0.0 0.0

EXPLICACION DE VARIACIONES

€l Indlcador al final del periodo de evaluacién reglstr un alcanzado del 0 por clento en comparacién con la meta programada del 0 por clento,
representa un cumplimiento de la meta del 0 por clento, colocando el indicador en un semaforo de color .
NO hubo varlacién en el Indicador y NO hubo varlacién en varlables.

(MAXIMO 5 RENGLONES):

{MAXIMO 3 RENGLONES)

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

{MAXIMO 3 RENGLONES)

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

(MAXIMO 3 RENGLONES)
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META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR CLIGHT SANZATD AT = EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) {2) (2} ={1) [2/1) X 100
El Indicador al final del perfodo de evaluacién reglstré un al do del 66.1 por clento en comparaclén con la meta programada del 65 por
clento, representa un cumplimlento de la meta del 101.7 por clento, col. do el indlcador en un 4foro de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
Porcentaje de ocupacién hospltalaria NO hubo varlacién en el Indicador y 51 hubo varlaclén en varlables.
INDICAOOR - T
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X =2 S 1 .
100 Se cumple con la meta del indicador y se superan las varlables. La varlable de dfas paclente fue superada en un 42.4%, se tenfan programados

2,925 dfas paclente y se alcanzaron 4,166. Derlvado de |a atenclén de paclentes de gratuldad se ha Incr la 6n y productividad.La

I causa de la varlaclén de la variable 2 respecto a la programada se debe a que a partir del dltimo trimestre del 2022 se habllitaron 20 camas para

| contar con un total de 70 habllitadas, con la finalldad de der la creclente di da de atenclén, decisién tomada posterlor al

| |establecimlento de las metas para el presente aflo.

Numero de dias paclente durante el

11 VARIWBLE 1 | perfodo 2,925 4,166 1,241.0 142.4 No representa un rlesgo para la poblacién ya que las condlclones han permitido superar ta meta y brindar 16 lalizada a la poblacié

demandante.
N . T CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
La causa de la varlaclén de la varlable 2 respecto a la programada se debe a que a partlr del bltimo trimestre del 2022 se habilltaron 20 camas para contar
con un total de 70 habllitadas, con la flnalldad de atender la creciente demanda de atenclén,
Namero de dias cama durante el
L VARIRRLEZ | 4,500 5,300, 1,800.0 140.0 = ey - : —— - ——
‘ perfodo x 100 ’ ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION.(VERIFICABLES O' AUDITABLES) EN ELCUMPLIMIENTO DE METAS
| Difusidn de la cartera de servicos a la poblaclén en general asl como el fortal delos del con las { de la reglén

para contlnuar brindando atenclé a la poblaclén d d: Se ¢ 4 la modificaclén de metas para el segundo semestre del afio, de acuerdo a la
evolucion daol indicador.
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META VARIACION ' iy -
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2) {2) - (1) (2/1) X 100

El Indicador al final del perfodo de evaluacién reglstré un alcanzado del 7 por ciento en comparaclén con la meta programada del 6.6 por
clento, representa un cumplimlento de la meta del 106.1 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color AMARILLO.

Sl hubo varlacién en el Indicador y S| hubo varlacién en variables.

Promedio de dias estancia _ Wommsss o
INDICADOR 6.6 7.0 0.4 106.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
Las patologia presentadas han requerido en promedlo un mayor niimero de dias para su atencién que lo planeado, se alcanza semaforlzacién
amarilla en el cumplimlento del Indicador. Del total de 2,948 dias estancla programados se alcanzaron4,166 y de un total de 454 egresos
programados se alcanzaron 594. Las varlables fueron superadas dada la creclente demanda de atenclén de gratuidad por paclentes sin
derechohabiencla

12, ause, [NUmero de dias estancla 2,048 4,166 1,218.0 1413

Se pone en rlesgo la optimizacion del uso del recurso cama de hospltalizaclén y la eficacla en la resolucion de los problemas de salud.

. CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de Ja variaclon de la varlable dos programadas respecto a la alcanzada se debe a que derivado de la atencién de gruatuidad y a la polltica de cero
rechazo, se ha pr do una gran idad de i para solicltar atenclon,

e Total de egresos hospltalarios 450 594 144.0 132.0

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
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0. DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADD ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
de

(1) (2) {2) - (1) (2/1) X 100

El Indicador al final del perfodo de evaluacién reglistré un alcanzado del 75 por clento en comparaclén con [a meta programada del 80 por
clento, representa un cumplimiento de la meta del 93.8 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color AMARILLO.
81 hubo varjacién en el indicador y $1 hubo varfacion en varlables,

Proporcién de consultas de primera vez .
respecto a preconsultas

INDICADOR 6 . 80.0 75.0 5.0 93.8 De un total de 1000 pr Itas pl das se obtuvleron 1983 superando la meta y de 800 consultas de primera vez se alcanzaron 1,488. Las
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X causas de la varlacién de la varlable dos programada con respecto de |a alcanzada se debe que a partir del Incremtento a la demanda de
100 atencldn por parte de paclentes de gratuldad, acuden a solicltar serviclos de todo tlpo, consulta de especlalidad, estudios de laboratorlo,

gablinete, hospitallzaclén y quirdrglcos, muchos de ellos derlvados de atenclén médlica privada ocaslonando diferimlento y saturaclén, por lo
que se toma la declsién de llevarlos a un orden y organizar los serviclos que se demandan por ello deben pasar un filtro, se determina que esa
través de preconsulta donde se evalda Integralmente cada caso especffico y se canallza al serviclo correctamente.

A pesar de que se tlene la politica de cero rechazo, la medlda tomada de evaluaclén por medlo de preconsulta a paclentes sln seguirldad soclal y de atenctén

de gratuldad, no permite reflejar el nimero de que fueron Incorporados como paclentes a la instltuclé p aque los
corresponden a la cartera de serviclos o vocaclén Instituclonal de la entldad puesto que muchos de ellos acuden sélo para la reallzaclén de estudlos.

Numero de consultas de primera vez
otorgadas en el periodo 800 1,488 688:0 ase

| 13 VARIABLE 1

I catish pe LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALEANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la varlacién de la varlable dos programadas respecto a la alcanzada se debe a que derlvado de 1a atenclén de gruatuldad y a la polltica de cero
rechazo, se ha pi do una gran Idad de { para sollcitar atenclon.

Nimero de preconsultas otorgadas en
ARIABEES ¢l periodo x 100 1,000 1,983 983.0 1963 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Derlvado de los resultados se han tomado acclones y solicltado mejoras en el sistema gerenclal y de expedlente eléctronlco que permitan medir
corroctamantae el indicador,

n.
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= AT ~ META ~ VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) (2] (2] « (1) (2/1) X100
El indicador al final del perfodo de evaluaclén registrd un alcanzado del 7.9 por ciento en comparaclén con la meta programada del 6.8 por
ciento, representa un cumplimlento de la meta del 116.2 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color ROJO.
51 hubo variacin en el indicador y 51 hubo variadon en variabl
Tasa de infeccién nosocomial (por mil e = — = —
dfas de
e estancia hospitalaria) -« 6.8 7.9 11 116.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Se obtuvo una tasa mayor a la planeada, se presentaron un total de 33 Infecciones las cuales superan la meta de 20 planeada y de 2,948 dias
1000 estancla se alcanzaron 4,166 superando la meta. Se han presentado un mayor niimero de infecclnes como consecuencta del Incremento de
paclentesy de patologias de alta comple|ldad tratadas en paclentes inmunodeprimidos, incrementando también las Infecclones en herlda
quirdrgica.
14
Numero de episodios de infecciones
VARIABLE 1 |nosocomlales registrados en el periodo 20 33 13.0 165.0 i
Incrementa la estancla hospltalaria, costos en salud y
de reporte
La causa de la varlaclon de la variable dos prog| respectoala se debe a que derivado de la atenclén de gruatuidad y a la politica de cero
rechazo, se ha p do una gran idad de para solicitar atenclon,
Total de dias estancia en el periodo de
VARIABLE 2 1,218.0 141.3
I reporte x 1000 L ' 256 !
S0 ha fllzado un estudio de lidad a Idk' intiblét de los gérmenes presentados en el hospital, al personal médico a través del Comité de
bl tales con la finalidad de tr las Infeccl en los pacl Fosoltallzad
ELABO VALID REVISO, WRECIBIO DE CONFORMIDAD
DR, HECTO! 5 _/’_\_\ DR DO VARGAS GONZALEZ
TITULAR DE AREA EA EQUIVALENTE{NOMBRE Y FIRMA
TITULARA DEL AREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FI%L] . PEANEAG Q { }
p AUTORIZO -
¥ B
DR. VICENTE ENRIGILIE FLO wana/ﬂ
i
/
Dlns{rﬂn GENERAL O fENTE (NOMBE Y FIRMA)




