Y HOSFITALER DE ALTA ENPECIALIDAD

PP: EQ23

Clave entidad/unidacd:

Enticadhmiciad:

“ATENCION A LA SALUD®

DEFINICION DEL INDICADOR

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

e s . T}
|

ORIGINAL

{1}

ALCANZADO

(2}

12) - (1)

VARIACHEN
ABSOLUTA

EXPLICACION DE VARIACIONES

{2/1) X 100
DEBIDO A: 1/ 3/
H Indicador al finat del p de evaluacién un al do del 44.9 por dento en comp 60 con ks meta da del 35 por
Porcentaje de paclentes referidos por ciento, mmmahmummrmmummﬁmmnwm
instituciones piiblicas de salud a los i hubo en el indicador y St hubo variacid
que se les apertura expediente clinico
INDICADOR instituci X
onal e HE9 39 A28 Se supera la meta del Indicador lo cuil rep un ltado fa ble. De {a p i6n de 817 i alosqueseles
- VARIAB apertura expediente dlinico al mes de diclembre se alcanzaron 1375 por lo que se supera la meta de la variable ya que se ha contado con
FORMULA: V. 10I6E1IVARIABLE2X referencia de las instituciones de la regién. La causa de la varladén de la variable dos pi P alaal 12 se debe
|prindpalmente que Ia reapertura el drea de con fa farmad: pmseg\drlaslnmudonsdemldady
otorgamiento de medk enla 6n. De 2,335 pach programadaos para la apertura de di dinico se 3,059 1o
que representa un 131% de la meta.
5 | RIESGOS PARA LA POBLACION GUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS & LA VARIACION 24 4/
Numem de pacientes que han sido
||refendos por Instituciones piiblicas de
VARKBLE1 |salud a los cuales se les apertura 817 1375 558.0 168.3 No : o & los \nstitudonak ioal 6 ici
exp.edlenteclinico institucional en el m'ﬂm'd.:':w' :;";:;h A m;:':m m'”::':’ d:sf‘ de de 2l pla v
periodo de evaluacién
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION {VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
VARWBLE2 | periodo de evaluacion 2,335 3,059 724.0 131.0 Dlﬁlsléndehmdesuvldosahpobhdénmmmlasimod de los de las In de fa regién
x 100 para Snaka
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Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unitad: HET

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022

Entidadiunidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

~ META

DRIGINAL
[ 1)

ALCANZADD
21

ABSOLUTA
(2] -{3)

VARIATIDN

(211 K 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

DERIDO A: 1/3/
H Indicador al final del periodo de evaluacién registré un ak do del 91 por dento en paracién con la meta progy da del 50 por
dmmwummnﬂhﬁanodehmmdd:nlwm colocando e} indicador en un semiforo de color VERDE:AUNQUE EL
0 5 INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
Porcentajede.egresos hos.pltalanos por NO hubo 6n en el Indicador y SI hubo 6n en
mejoria y curacién
INDICADOR 90.0 91.0 1.0 101.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Se cumple con la meta programada, de un total de 1,509 eg prog dos se obtuvi 2,024 y de 1,3158 egresos por mejorfa se
100 |alcanzaron 1,84:I.quuerepraentae|1356‘xde la meta. La cién de con g d y la baja de casos por Covid-19 ha permitido
seguir con la én de por d y superar 1a meta de las variables, conservando atn 1a preparacién para la
contingencia en caso de ser necesasio.
3 Q SALATOR == A D
Nimero de egresos hospitalarios por
VARIABLE 1 1, 483.0 .
mejorfa y curaclén 1,358 84l 1356 Noreprsenn unrhsgnyaquesehl Ia meta de kas varlabl Iccu-lpennhedusoefluzdehsremrsoshsﬂmdonalsdeawerdnlIa
y tiva de la entidad asl como la dén médica o a la poblacién di
ACEIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPLINIENTC DE METAS 3/ 4/
vasse2 | Total de egresos hospitalarios x 100 1509 2,024 515.0 134.2 Dﬁusléndelaﬂrtendeservidosahpobhdénenmeﬁlasimmod‘ ledmlento de los de con las i de la regiéa
i 10 2 b poblacisn d
“ E UNA O O INFERSOR AL 10 POR CIENTD EN LOS RESULTADOS OSTENMIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMEAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS mmmamwmmmmmmm
3 FESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DE UNA 61 RIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
¥ ESFECIFICAS A LAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARZAR EL CUMPLAWENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS UNA ON SUPERIOR AL 16% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, As| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.
&/ LA EVALUACIKN MEDIAMTE nEER - ANALZAR EL CUMPLIMENTD DE CADA UNO DE L ECIDOS ENEL E3 Asl QUE LAS EXPLICACIONES © ENEL AF DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
mrmmmuwuumxm&mmumm Ei PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL ENEL TA & OBJETIVO DEL ASOCIADO (var Hgico def
|Ppj EN "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALZADA OTOREADA" rsaa-ommulwmmﬁxmvmm RESCOS Y MEDIDAS DE CORRECCION. *
|ES INDISPENGASLE QUE EN TODOS LOS CASCS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS f

oM

o

@/



¥ HOSPTTALES Dl ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Cl cu M RIO 0 - DIC|
Clawg anticadiunides: NET

Entidad/unicad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

T ; ) T META : VARIACION = . . e R T T
DEFINICION DEL INDICADOR DRIGINAL ALCANZADD ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
{11 12 {2}~ /1) X 100
DEBIDOD A: 1/ 4/
EM‘M&M&MWmmHmanwmhmmﬂsw
Porcentaje de usuarios con percepcién dento, representa un amplimiento de & meta del 100.2 por dento, colocando e indicador en un semdforo de color VERDESSE LOGRO LA META.
de NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en vartables.
satisfaccién de la calidad de la atencién
médica ambulatoria recibida superior a
IDICADOR 80 puntos porcentuales . 95.0 95.2 0.2 1002
Se cumpie con la meta del Indicador, se ha realizado la aplicadén de diendo las medidas de con y de
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X percepcidn de ia calidad satisfactoria. Se atlenden las quejas, en caso de presentarse, dop [ para mejorar el
100 otorgamiento de servidos. Se alcanzé la meta de los 560 fos pl. y de532 con percepcién de fa calidad
isfactoria pi se 533.
3
I Ndmero de usuarios en atenclén i OS PARA LA POBLACIO ROGRAMA O o OCIA A ARIAGO
ambulatoria que manifestaron una
calificacién de percepcién
VARIABLE 1 532 533 1.0 100.2
de satisfacci6n de la calidad de la
atencién recibida superior a 80 puntos | CONSECUENGAS INSTITUGQONALES O DARO A LA POBLACION (MAXIMO 5 RENGLONES)
porcentuales |
| ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIGN {VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de usuarios en atencién
varmaez |@Mbulatoria encuestados x 100 560 560 0.0 100.0
(MAXIMO 5 RENGLONES)

W
\




Y HOBPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022

e F o e

Entidadiunidsd: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD™

CMETA —  VARIAGION - ) 0 =
DEFIN[CION DEL INDICADOR ".!RF:EINA\L ALCANZADO AE:;;JL{IJI;A = j-. EXPUCAGGN DE VARIACIONES
1l 12} )= [2/1)X 100

1 4/
El Indicador 3l final del periodo de registrd un al do def 97.1 por dento en comp n con [a meta progr da del 88 por
| dlento, representa un cumplimiento de fa meta del 110.3 por ciento, colocando el Indicador en un semiforo de color ROJO.
Porcentaje de sesiones de 51 hubo variad6n en ! indicador y SI hubo varfacién en s
rahabllltacufm pecializadas realizad
worcanon | respecto al total realizado 280 97.1 a1 | 110.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X se supera la meta programada en el indicador. De un total de 2418 seslones de rehabilitadén especlalizadas que se estimé se realizarfan se
100 fl 3037 lo que rep! un1756%delametay=quesehadado denla 6n a padi que asi lo req de
‘ | doalas logi: As{ mismo la causa de la ion de la dos p. de 2748 resp ala
akanzadade31285edebeaquelabajadepadentescovldhapemmdop- p 6n para con req distl.
|
&
RIESGOS PARA LA POBLACION (JUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION al
VARIABLE 1 Nl'lmEI_'o de sesiones de rehabilitacién 2,418 3,037 619.0 125.6 Noreprsentaunrlsgoyaquepermhzrehoorponrala pohladbnalavldasodalyproducdu mediante el uso de equipo con tecnologia de vanguardia y
especializadas realizadas i a con de rehabliitadén espedalizados.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de sesiones de rehabilitacién
VARIABLE 2 2,748 3,128 380.0 113.8 Difuslén de ka cartera de servicios a la poblacion en genml asi como el delos dei con las de la reglén
reallzadas x 100 para byi +6n a la poblacl
|
1/ CUANDO SE 7 Una O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OETENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIOOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CALISAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIASLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL ININCADOR.
2 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUEERA DE SUS VARIABLES
I’ACC%ONESESPECIFIGASADESARRG.LARPORLAWPARAREGULAREARELCUIPLIHENTODELASHETMcol?RO!lEﬂDASCUAN‘DOSEPRESENTEUNAVAMNSUPEZIORALW%DELAIE[AALCANZADAVPROGRAIIADAMCOIORESPECTOACUALQUIERADESUSVARIABLES.
m..nEvuuamuuenwmzmraﬁa.mmmnzmamxmmutmmﬂrmHmmaﬂuwmommma DE JUSTIFICACION A LAS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDNDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OSJETIVO COMPROMETIDO POR L L0, EN EL CASO DEL ENEL DECONSULTA EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADD fver ssquems idgico def |
wa‘am.lnmmmmm vaﬂammmuammmnﬁwwmwmmrmmm
ES INDISPENSABLE OUE £N TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANGTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS POR LA ISTITUCION.

P
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¥ HOSPITALES Di ALTA EXPRCIALIAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
CUM| ODE - DICIE
Clave 3 vl
Entidadimidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010 MM

-J._.._,..A. oy .

No 3 ¥ '  META ; VARIACION & '
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES

{1) 12} (2] =11} (2/1) X 100

CEBIDO A:

1/a/

EMdﬂun&t%muwﬁﬁ?wmumﬂnmhmmdﬂuw
desito, represanta un cumplimientc de ka meta del 81.3 por dento, colocando ! indicador en un seméaforo de color ROJO,

Porcentaje de procedimientos by fmbo -~ e =
diagnésth de aita especialidad
realizados
SDKcACOR &0 66.7 -15.3 8.3 L2 meta en el indicador se alcanza en f én rofa al al el 81.3%, sin embargo, en las variables se supera la meta: de 9108
FORMULA:VARlABLE1IVARIABLE2X P d pl dos para se reall 13497 pr do ésto un 143.2 % de la meta y de 7465 considerados
100 dealta esg lidad pl dos se 8938 logy elzzos%dewmpﬂmlento La causa de iz variacién de la variable dos programada
rmmaIiakzmzdasedebelquenhwmﬂmdohmmdéndeﬂdoalamndénahosphlh&ﬂdoyahmﬁéndepmde
Enrelacidnala dela ble uno se ha con equipo en 6n y se ha p: bregistr aausndefalla
de conexi6n en interfaz Syngo-MedSys y Atenea-MedSys, asi como sz han un mayor de dk:

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 3/
Numero de procedimientos
diagnésticos ambulatorios realizados
VARIABLE 1 L 7465 8,958 1,533.0 1205
considerados de aita especialidad por la Nomprmmdqoyaqnaseha do la meta de ks variabl bmdpmmdmaﬂﬂzdehsmhmdmlsdeaqmduah
institucién 7 Y operativa de la entided 2si como lo $n média sla

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

| Total de procedimientos diagnésticos
v 2 ambumnosmlmx‘:go 9,108 13,497 43890 1482 Acclanes para o del funclonamlento de los sk asi como lkzar fas actividades en los casos de equipos dafiados o en




¥ HOSPITALES DE ALTA SSPECIALIDAD MATREZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

cu M (s] -
Clave antidasemide: et

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010

PP “ATENCION A LA SALUD"

R0 Pt G  vARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA 0
{1} £2) 12)- (1) 1271 X 100

i DEBIDO A: 1/ 3/
| P je de p dimi
| terapéuticos ambulatorios de alta | NO hubo vartacién en of indicador y SI bubo vartadién en vartables.
SCADoR | especialidad realizados .0 | 818 32 ‘ 9.2
|F6RMULA:VARIABLE1IVARIABLE2X ‘ Se alcanza la meta del ind De 4368 proced| & ambulatorios a real derados de alta \idad se
100 | realizaron 5200y de lap én de 5136 éutl se 6355 ya que s= ha normalizado la
| atecidn despuds de la 6nah hibrido. Las causas de la varlacién de la dos prog da con resp de la ak da s2
| | debe a que en el perlodo se qulpos fund d lo que ha permitido la de pach de éptima,
nimhmmallzadéndeadivldadsd:dvadadehhkdemndonsporcwldyalaatudéndepademademldad.
8 |
8 i RIESGOS PARA LA POBLACIO ATIENDE EL PROGRAMA O LA ON ASOCIADOS A LA VARIACIO
Nu o de procedimientos terapéuticos
VARIABLE 1 torios izad i
|:'::|l::es "ial os;ol:mder:ig:s 45368 5200 8520 s No representa un rlesgo ya que se ha do {a meta de kas varlables, lo cual permite el uso efleaz de los reaursos Institudonales de acuerdo a ls
pecialidad por stitu i = tgiay de bn entidad asi la S50 médi » la pobladién d .
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O :-UﬂiTAELéS] EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 37 4/
Total de procedi ntos ¢ éuti
VARIABLE 2 ¥ P 6,355
ambulatorios realizados x 100 5,136 12190 4237 Acclones para manter el funcionamiento Sptimo del equipo que pemita la dén de la pobladén d L de los servidh
umzmmwmamcmuwmcummmmmmumauvm1omuvmueznssncmu.osvnmmWmummmvmaemmmu»mmumLMA
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIAELES COMPROMETIDAS NO SOLD DEL INDICADOR.
2/ REESGOS PARA LA POBLACION QUE B OLA DE UNA SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQURERA DE SUS VARIABLES
3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMEENTO DE LAS WETAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA A ALCAMZADA Y F | J £CTO A CUALGUSERA DE SUS VARIABLES.
&/ LA EVALUACION TIENE EL FROPOSITD DE ANALZAR B2 OF CADA UWO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, £5 AS! GUE LAS EXPLICACIONES ) ACCIONES COMPROMETIDAS £X £ APARTADO DE JUSTIRCALION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
¥ MEDEDAS PARA LOSRAR LA DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVD COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEWPLO, EN EL CASO DEL e £% EL OTORS: TA £ 0BJETIVO DEL v Ibgico gw
Pg) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y £5 Y EL MISMO CONYEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE ORAR L 3 ¥ oE
ES WDSPENSASLE QUE EN TODOS LOS CASOB QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS COMF LA




Y HOSPTTALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Clave entidadhmidad: v

META VARIACION .
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA U . EXPLICACION DE VARIACIONES

In i1} 123 @iy - {271} X 100

DEBIDO A

SM#WNM*MWMMMI&anmMmEmMHﬂw
dento, un i de la meta ded 270.7 por denta, colocando e Indicador en un seméforn de color ROJO.

| Eficacia en el otorgamiento de Ita 'S taabo vastacién en ¢! indicador y St hubo variacién en variables.

| programada (preconsuita, primera vez,

| subsecuente, urgencias o admisién

INDICADOR continua) 95.6 163.2 67.6 170.7
FORMULA: VARIABLE / VARIABLE2 X 5¢ supers la meta del Indicador, de la p 6n de 20,000 sitas para se logr 34,132 ésto .
100 graciasa la el 4rea de consut con ta farmad para segulr las instrucclones de gratuldad y otorgamiento de

|medicamentos en la atencién.

& &

| R PARA LA POB Q PROGRA O LA OCIAD

|

| Namero de consuitas realizadas

| ! f‘lrgenchs'?;gm‘swr:::ﬁ::m) uente, 20,000 34,132 14, L No representa un riesgo ya que se ha superado la meta, lo cal permite el nso eficaz de los reamsos instiudonales de acnerdo s la planeacion estratégica y

operativa de la entidad asi como la dén médica dalzada a la 6n d

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN €L CUMPLIMIENTO DE METAS 37 4/

Nimero de consultas programadas
| VARWRE2 |(preconsulta, primera vez, subsecuente,
urgencias o admisién continua) x 100

0.0 100.0 Difusion de la cartera de servidos a la pobladén en general asi como el fortalecimi de los de con fas i de la regién
nars brindando atendd a fa pobladién d .




¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS {MIR)

—_ EVALUAGION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERD - DICIEMBRE 2022

s = T PR
Entidad/unidad:

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010

= = === ——— . META - ~ VARIACION ; E
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLHTA ”-- . EXPLICACION DE VARIACIONES
[£1] 12) [21 § 271} X 3100
DEBIDO A: 1/4/

g N amumumamwmwuswum@mmhmmusw
Porcentajedeusuadr;osconpemapcbén clento, plimiento de I meta del 100.5 por ciento, colocando e indicador en un semdforo de color VERDE:SE LOGRE LA META.
satisfaccion de la calidad de la at i6n mmmadbﬂ:ﬂwvmmmgm
médica hospitalaria recibida superior a

80 puntos porcentuales =0 55 05 100.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Se cumple con la meta del indlcador, s& ha realizado la aplicadén de do las medidas de contl con resultado de
100 P peidn de la ciidad satisfa . Se alcanzé la meta de los 560 rios p dos y de 532 con percepcidn de la calidad
isf; I dos se 535,

& RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACIGN 2/ 4/
Ndmero de usuarios en atencién

hospitalaria que manifestaron una
calificacién de percepcién de
VARIABLE 1 tisf lidad N 532 535 3.0 100.6
. lénd?laca de la atencién CONSECUENCAS INSTITUCIONALES O DARO A LA POBLAGGN (MAXIMO 5 RENGLONES)
reclbida superior a 80 puntos

porcentuales

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION {VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/a/

Total de usuarios en atencién
VARIABLE 2 pitalaria dos x 100 560 560 0.0 100.0

[MAXIMO 5 RENGLONES)

vwwmummmumummmmlu'umuu‘mmupeﬂonoaauvmz1omuvmm.z:mAmvmmmummmvmsemmmaammumu
LAS CAUBAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS OE LAS VARIASLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2 RIESGOS PARA LA POBLACION OUE ATENDE £L OLA & DEUNA h SUF AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
U ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARDZAR EL CUMPLIMENTO DE LAS METAS L mwmmumu1noeu:umv Asl como TO A CUALQIAERA DE SUS VARIABLES.
0umwmwnmwwammmmxwm ESTABLECIDOS EN EL FROCRAMA, £3 ASl QUE LAS EXPL ENEL TCACION A LAS VARSACIONES, RIESSOS A LA POBLACION O LA
| INSTITUCION ¥ PARAL A REGUL AR ALK A IETA SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COBPROMETIDO FOR EL PROGRAMA. FOR EJEMPLD, EN EL CASO DEL INDICADGR "EFICACIA BN EL DE CONSULTA } L OBJETIVO DEL r lgico def
ma-Mmmmm ¥ ES EN EL MISNO CONTEXTO O LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS ¥

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASO8 QUE CORRESPONDA SE ANGTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS CORPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




¥ HOGPITALES DE ALTA ESPECALIDAD ' MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Clave entidadiuridact -T

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

- - —— : = VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA

{11 2 [2).- (1)

{275 X 100

DERIDOA: 1/a)
Il
P de di clinicos
revnsados aprobadosconfonnea la
BNDICADOR NOM SSA 004 8.0 92.6 5.6 1064
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE? X
100 La meta del indicador se supera ya que de Ia progr de 1044 exped) dinicos revisados que cumplen con ka NOM SSA 004 se
alcanzaron 1111 en virtud de que se ha tenldo un ac do manejo del ak Las mej impk das a nivel del Expedi:
Electrénico instruyendo el llenado obligatorio, deamerdoahmmaﬁvﬂadapucable,punnemnefmaunmmﬂmmmm
. | RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE £L PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Namero de expedientes clinicos
VARWELE1 | revisados que cumplen con los criterios 1,044 1,111 0 106.4
dehNOMQSAOM A b No representa un riesgo para & pobladén ya que se fogra a ity don ed: del clinko para mejorar la calidad de la atenddn médica
|
i ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de expedientes revisados por el
Comité del expediente clinico 1,200 1,200 0.0 100.0
ﬁinstmmonal x 100 (MAXMO 5 RENGLONES)
I !




¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Clave entidad/unidad: T

y 5 : L — z =, META == = VARIACION LW, — 3 = === =
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO Asi}mlum EXPLICACION DE VARIACIONES
[#1] 21 §2) -1

[241) X 190

DEBIDU A: 1/ 4/

siodo de evaluaciSn regis un aicanzado del 100 por clento en comparaciéo con ka meta programada del 100 por
dieato, representa un cumplimiento de la meta ded 200 por clento, colocando e indicador &n un sesndforo de color VERDE-SE LOGRO LA META.

Porcentaje de auditorfas clinicas NO hubo vartacién es ef indicador y NO hubo varisdién en variables.
i realizadas
| morcapos 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
| 100 Se cumple ia meta del indicador. Se fas actividad D a la realizadén de audRorfas dinicas durante el ciclo, despues de fa
| reconversion a hospital hibrido para la atencién de con logias di a Covid, realizando una auditorfa respecto a Infecciones
de herida quinirgica y otra relacionada con el uso de antibiéticos, logrando de esta g la meta pk d:

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

I Nimero de auditorias clinicas
VARIABLE 1 realizadas 2 2 0.0 100.0

CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES O DARO A LA POBLACON (MAXIMO 5 RENGLONES)

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

varmsie2 | Ndmero de auditorias clinicas

| programadas x 100 00 400.9, {MAXIMO 5 RENGLONES)

|
] UNA 0 momunmmammﬂmmumuuvmzwmumn“e:mammmmumﬁwammzmma.mnmn:ma
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISS DE LAS YAMABLES S0LO DEL NDICADGR.
2 RIESGOS PARA LA PORLACION QUE ATIENIE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META CONPROMETIDA O DE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES
3 ACCIONES EEPECIFICAS A DESARROLLAR FOR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ETAS COMPROMETIDAS CUANDO SE [T AL 30% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS{ COMD RESSECTO ACUALGIRERA DE SUS VARIABLES,
4/ LA EVALUACION TIENE EL PROPOSITD DE B DE CADA UNO DE LOS QEJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, 3 AS! QUE LAS EXPL ) DAS EN EL BE JUSTIRCACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POSLACION O LA

' MEDIDAS PARA LOGRAR LA OE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIOG POR EL PROGRAMA POR EJEMPLD, E¥ EL CASO DEL INDICADOR : ENEL o TA [

Pr} 8 *ATENCION AMBULATORIA ESPECIALZADA OTORGADA" Y ES £N EL lNS#0 CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS RIESGOS ¥ DE N
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESFONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS POR LA NSTITUCIGH.




Y HOSPITALES DE ALTA EXPECALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

1Y) CUM| 0 DO RO - DI BRE 20

- - — N
Entidadfunidac: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010

N, P [ =T O META ~ = VARIACION ——a—— o B = Nl = —_—
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ﬂlf:igb\l)ﬂ -:?s]mﬁ:n = f =~ EXPLICACION DE VARIACIONES
i1} 1 Z ] 1Y X

DERIDOA: 1/ 4/

amawumamwumunwdmﬂwmhmmuson
clento, representa un csmplmiento de la meta del 140 por dent, colocando el indicador en un seméforo de color ROYO.

Porcentaje de ocupacién hospitalaria St bubo variaciin en el indicador y S lusbo variadén en variables.
*U% | FORMULA: VARIABLE / VARIABLE2 X 500 — 20 L300 i _ )

100 S5a supera la meta en et ylas La de dias fue en un 54.1%, se tenfan programados 9,125 dias
pacienta y se 14,061. Derivado de la 6n del hospltal como hosp | hibrido reaperturando camas en diversas 4reas para la
atenddn de por logias dl: yaque d fa de 6n por Covid-19, asl como a la atendén de pacientes
de gratuidad, se ha I fa ény d.La causa de la variacién de Ia varlable 2 respecto 2 la programada se debe a que a
pnﬁtdﬂﬁfﬂnmtﬂmeshesehabllnaronzocamaspammntaroonwtoﬁldenhabllnzdas,conla" lidad de der la o d;
de atencidn.

1{ RIESGOS PARA LA POBLACION GUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIATION 2/ 4}
Nu de dias pacl d el
|| vARWSLE1 | periodo 9,125 14,061 4,936.0 154.1 N representa un riesgo para la pobl: ya que las han itido superar fa metay brindar dé a la poblaci:
demandante.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES} EN £L CUMPLIMIENTQ DE METAS 3/4/

NARUEIES Nﬁr';:'::ﬁ:ohsmad“’ame' 18,250 20,090 1,810.0 110.1 Difusitn de la cartera de servidos a ls poblacin en genaral asi como ef cimienta d los de conlas in de la regién
pe para continuar brindando atendd a la pobladén demandente.

it &



¥ HOSPITALES DE ALTA ERFECIALIDAD

“ATENCION A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

]

VARIACION -
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA ¥ EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) {21 (2)-(1) {2/1) X 100
DEBIDO A: "1/ 3/
B indicador af fisrat del periodo de evaluacién 6 un al ded 6.9 por dento en comparacién con ka meta programada del 6 por
mmmm&hmumwm colocando el Indicador en un semiforo de color ROJO.
S hubo variadién en el indicador y 1 hubo variacién en variables.
Promedio de dfas estancla
IO ADOR 6.0 6.9 0.9 115.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
Las patologi: han enp un mayor ni de dias para su 6n que lo pl: ias logf: de
alta han una mayor a I estimada d entre las prl de larga cla: Covid 19 4 el
primer tri , pad ' 1 dos con la d 6n corta de la gestadén, etc. Del total de9125 dias estanda
programados se alcanzaron 14061 y de un total de 1,509 egresos se alcanzaron 2024.
52
2 [ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
WARWOLE | { --“:*'“.' iy 9,525 | 4,936.0 154.1 Se pone en rlesgo la optimkadon ded uso del reairso cama de hospltalizacién y la efiacla en la resoh de los prob de salud. Sin of
- promedlo de dfas estancta ha skdo menor que en el trimestre antericr, lo que una tendend
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3f 4/
Total de egresos hospitalarios
VARIABLE 2
1509 Za2Y S50 1341 La de por glas distintas a Covid-19 ha tido | Ia efectividad asi como fa atendd
I CUANDG SE FRESENTE UNA AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INGO ENEL DE EXPL A
LAS CAUSAS mwmumoﬁmmm SOLO DEL INDICADOR.
|2 RIESGOS PARA LA POBLACIGN QUE ATEENDE EL oL DE UNA ION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
¥ ACTIONES ICAS A LAR POR LA PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y P! Asl como ECTO A CUALQUEERA DE SUS VARIABLES.
4/ LA EVALUACION INDICADORES TIENE EL &Wamﬁmmwmmmmaam ES ASI QUE LAS EXPL o ENEL AP DE 20N & LAS A LA POBLACION O LA
¥ MEDDAS PARA LOGRAR LA DE LA META SEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJIETIVO EL FROCRAMA. F 0, EN EL CASO D) “EFICACIA EN £ OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA® EL OBJETIVO DEL (ver ol
Ppl £5 "ATENCITN TORMA mu‘r&a&mmmuﬂnﬂmwm&ﬁmmmm ¥ DE
INDISFENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE ONDA SE POR




¥ HOSPITALES DE ALTA EXFECIALIDAD

DEFINICION DEL INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (NIR)

ORIGINAL
(1)

META
ALCANZADO

{2}

ABSOLUTA
2) - (1]

. VARIACION

{278k x 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

amumumamwuam&umwmﬂmmhmmunw
dento, represents un cumplimiento de ls meta del 92.9 por dento, colocando e iadicador en un semforo de color AMARILLO.
Sliwibo variacién en o indicador y S1 hubo variacdin en variables.
Proporcidn de consultas de primera vez
respecto a preconsuitas
WDICADOR £0.0 743 5.7 92.9
FéRMULA:VARlABLE1IVARIABLE2X De un total de 2500 preconsultas pi das se obtuwvi 5736 do la meta y de 2000 tras de wvez s2 all 4262, Las
100 causas de la varladén de la bie dos da con de fa al da sz debe que a partir del Incemtento a la demanda de
atencién por parte de INSABI (gratuldad), acuden a servidios de todo tipo, de espedalidad delab
gabinete, hospitailracién y quinirgicos, muchos de elios derivados de én médica privad: do diferimiento y ssturadén, por lo
quentmhdedsléndel!evarlosammdenvmnlnrbssuvﬂosmsedemﬁanmreﬁodebenpammﬂho,ndeﬁmMmquesa
través de preconsulta donde se evalia Integraimente cada caso especifico y se canaliza al servido correctamente.
12
R 0S$ PAR BLA D RAMA AD R
VARIABLE 1 Namero de consultas de primera vez 2,000 4262 22620 2131 A pesar de que se tiene la politica de cero rechazo, la medida tomada de evaluadén por medio de a pack sin d sodal y de dé
otorgadas en el periodo de gratuidad, no permite reficjar ef ndmero de que fueron in dos como ala aquelos
iTesporden a ta cartera de o dén instity de la entidad puesto que muchos de elios acaden s5lo para la resfzadén de estodios.
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) ENEL CUMPLIMIENTO DE METAS 344/
VARIABLE 2 : depoo nsultas otorg on 2,500 5,736 3,236.0 229.4 Desivado de las condiciones actuales 3= ha implementado una mejora en o setemma ialy de ié que permita identificar a los
perfodo x 1 padlentes que acuden por primera vez a vak con la fi de medir d asi como reajuste en los procesos.

Rk
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Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR}

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2022

Enbidastrnican: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010 Adie b Ma ﬂén

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD*

- = - META ~ VARIACION —
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES

de {1} 12} @1-13 {2/1) X 100
1/ 4/
El indicador al final del perfodo de evaluadé Istré un del 5 por dento en 6n con la meta da del 6.4 por
dento, representa un r.umplimlemndeh metadel 78.1 por dlento, colocando el Indicador en un semiforo de color ROJO.
5! hubo vartadén en el indicador y St hubo vari: en
Tasa de infeccién nosocomial (por mil
dias de
- estancia hospitalaria) [ 6.4 50 14 781
. 52 obtuvo una tasa menor a la pl: da lo que rep un Itado fa Sep un total de 71 Infecciones las cuales superan
FORMULA: VARI‘:?.'E‘ / VARIABLEZ X un 22.4% planeado y de 9,129 dfas estancia se almnzavon 14,061superando la meta. La d. da de én se I 6d ésdela
derivada de la d én como hospital Covid, permitiendo atender pacientes de acuerdo a la cartera de servicios,
disminuyando asf las infecclones por dicho padecimlento derivadas de Intubacién y sedaclén prolongada. Se efectis i a través de
14 tomas de hemocultivosy destfeccines des superficies que permiten un control adecuado de las Infecdones nosocomiales.
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITULI(N ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Nidmero de eplsodios de infecciones
VARIABLE 1 |f regi dos en el periodo 58 71 13.0 122.4 No representa un riesgo ya que el obtener una tasa por ddn}o de la meta beneflca a la calldad de la atendién médica evitando desarrollar complicadones
de reporte | enla integral del pach asfi como sob ital y el uso de dlck pana el vy la insitudé:
e —— - = AR AR A 3 o 0
|
Total de dias sstencia en ol periodode |
VRRIABLE 2 4
roporte x 1000 LE ) maL | 49320 1540 forhcar meiTied TR prevedSih SF R cTiensy o /r_ i :
!
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARWBLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL | EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DE UNA o AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALGUHERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS SEP UNA ON SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA ¥ AS CONO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,
LA EVALUACION MEDIANTE INDICADOREY TIENE £1 PROPOSITD OF ANALIZAR X CUMPLIMIENTO DE CADA UND DE LOS DEIETIVOS ESTABLECIDOS EN EN EL PROGRAMA, ES AS/ QUE LAS EXPLIC. 2 AP, DE JUSTIICACION A LAS VARIACIONES, REESGOS A LA POBLACION O LA
-ammndtrmrmLmumm:ﬁumamwmwummm&mmmmammmmua CONSULTA PROGRAMADA™ EL 3 DEL (ver esquema iégico dal
Ppi ES 'mmmmm-rasaammnsuqmmmnﬁmwmm-mvmwm
ES INDISF E QUE EN TOOOS L QUE 1A PORLA
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