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I.- INTRODUCCION

El HRAEV de la Secretaria de Salud Federal es una institucion hospitalaria que sirve a la
poblacién infantil de Tamaulipas y de los estados vecinos, proporcionando asistencia médica
de tercer nivel que corresponde a la atencién de padecimientos complejos que requieren de
recursos humanos y materiales de alto nivel de especializaciéon y que por ello no pueden ser
resueltos en los hospitales y clinicas de primero y segundo nivel, teniendo como limite de
edad aquellos pacientes que han cumplido 16 afnos. Este manual estd integrado por
procedimientos e instrucciones de trabajo relacionadas con el proceso de asistencia a la
salud a pacientes criticos, aplicable a la Unidad de Cuidados intensivos Pediatricos (UCIP). La
informacién contenida en el presente manual esta disponible para cualquier miembro del
hospital, auditorias de autoridades externas e internas o consultas por parte de nuestros
usuarios.
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Il. OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivo general:

Contar con una guia que permita obtener informacién sobre los procedimientos generales y
especificos que se realizan en el servicio de cuidados intensivos pediatricos

Objetivos especificos:

1. Elevar la calidad de atencién que se proporciona al paciente.

2. Unificar criterios en las diferentes técnicas y procedimientos.

3. Administrar en forma adecuada los recursos con que se cuenta para la atencion del

paciente.

4. Simplificar la atenciéon médica y de enfermeria.
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IIl. MARCO JURIDICO

NOM-168-SSA1-1998 del Expediente Clinico.

— NOM-087-ECOL-SSA1-2002 Proteccion Ambiental - Salud Ambiental - Residuos
Peligrosos Bioldgico Infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.

— NOM-003-SSA-1993 Para la disposicion de sangres humana y sus componentes con
fines terapéuticos.

— NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifio.

— NOM-157-SSA1-1996 Salud Ambiental. Proteccidon y seguridad radiolégica en el
diagnoéstico médico con rayos X.

— NOM-197-SSA1-2000 Establece los requisitos minimos de

infraestructura vy

equipamiento de hospitales generales y consultorios de atencién médica
especializada.

— NOM-026-SSA2-1998 Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de las
infecciones nosocomiales.

— NOM-131-SSA1-1995 Bienes y servicios - Alimentos para lactantes y nifos de corta
edad - Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.

— NOM-008-SSA2-1993 Control de la nutricion, crecimiento y desarrollo del nifio y del

adolescente - Criterios y procedimientos para la prestacion de servicios.

— NOM-025-SSA3-2013, Para la organizaciéon y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.

— Ley General de Salud y su Reglamento.

— Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

— Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.
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IV. INGRESO DE PACIENTES PROCEDENTES DE OTROS SERVICIOS DEL
HOSPITAL

Politicas de operacién

La atencién al paciente y sus familiares debera ser siempre acompanada de gentileza y
buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacién de manera que sea
entendible por el enfermo y/o su familia.

Todo paciente ingresado de los diferentes departamento o servicios médicos del hospital
deberan ser valorados por el médico adscripto de la UCIP.

Ingresan al departamento de terapia intensiva todos los pacientes de 30 dias de vida y
hasta 16 anos, con un padecimiento que ponga en peligro la vida o la funcién de algun
o6rgano o sistema y que sean recuperables.

El departamento o servicio que transfiere al paciente al departamento de terapia
intensiva, debera conservar la cama censable y esta no podra asignarse a ningun otro
paciente.

Para el internamiento del paciente, este debera ser acompanado por el médico adscrito o
meédico residente del departamento o servicio al que lo transfiere, personal de enfermeria
y expediente clinico.

Diariamente se realizaran visitas hospitalarias por medico adscrito correspondiente los
meédicos residentes que rotan por la sala de UCIP, jefa de enfermeras y trabajadora social
del departamento.

Todo familiar del paciente ingresado al departamento de UCIP sera canalizado por el
departamento de trabajo social para recibir orientacién en relacién al funcionamiento del
departamento.

Diariamente el médico adscrito y/o residente debera informar al familiar o responsable
del paciente sobre su estado de salud. Esto se realizara en horario de visita.
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Descripcion de Actividades

Médico adscrito de UCIP

Médico adscrito de UCIP

Personal de enfermeria de
servicio tratante

Personal de enfermeria de
servicio tratante y trabajo
social

Médico y enfermera de
servicio tratante

Médico y enfermera de
UCIP

Todo el personal de UCIP

- Recibe interconsulta

-Acude al departamento o servicio
solicitante.

-Valora al paciente y decide traslado
-Informa al médico tratante del traslado
y notifica el nUmero de cama del
paciente

- Notificaciéon a la enfermera de UCIP del
traslado del paciente

- Enfermeria notifica a trabajo social del
traslado y este realiza papeleria
correspondiente

-Traslado de paciente a UCIP

-Recepcioén del paciente con expediente
clinico y kardex

-Inicia manejo por UCIP
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

REFERENCIA

RESPONSABLE

Médico Adscrito UCIP

Médico Adscrito UCIP

Médico Adscrito UCIP

Enfermera de servicio
tratante

()
)

Recepcion de solicitud de
interconsulta

Acude al servicio solicitante
y valora al paciente

Continua
manejo por
servicio
tratante

El paciente
amerita
manejo en
ucCiP?

Notifica verbalmente a

médico tratante del traslado
y notifica nimero de cama

Notificacion a la enfermera de
UCIP del traslado del paciente

Formato de
interconsulta

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
procedimientos de
servicio tratante
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ACTIVIDADES

. d L Enfemeria notifica a trabajo
Enfermera de servicio social del traslado y este
tratante y personal de realiza papeleria

trabajo social. correspondiente

Médico y enfermera Traslado de paciente a
de servicio tratante U.C.I.P.

Recepcion del paciente
con expediente clinico y
kardex

Médico y enfermera
de UCIP

Todo el personal de
ucip Inicia manejo por UCIP

FIN

REFERENCIA

Manual de
procedimientos de
trabajo social

Manual de
procedimientos de
servicio tratante

Manual de
procedimientos de
UCIP

Expediente clinico

Manual de
procedimientos de
UCIP

Expediente clinico
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V.INGRESO DE PACIENTES PROCEDENTE DE ADMISION CONTINUA (A.C.)

Politicas de Operacion

» Brindar atencion oportuna eficaz y con calidad a los pacientes gravemente enfermos, que
requieren ingreso a la UCIP evitando asi una estancia prolongada en la unidad de choque
del departamento de A.C.

» Si el paciente requiere de ingreso a UCIP, se debera llevar el traslado del paciente de un
lapso no mayor de 2 horas siempre y cuando la disponibilidad de camas, del personal y las
condiciones del paciente los permitan.

» Si la inestabilidad del paciente no permite su inmovilizacién se mantendra en la sala de
choque bajo vigilancia y tratamiento adecuado hasta que se pueda ingresar al
departamento de UCIP.

» El médico del departamento de urgencias y la enfermera, deberan acompanar al paciente
durante el traslado a la UCIP.

* Los médicos y adscritos informaran a los padres o responsables directos de los pacientes,
sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

» Debera cuidarse siempre el pudor del usuario.
» Deberan ser tratados los enfermos y su familia como si se tratase de un propio familiar

cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencién, siempre
que estas sean factibles de realizar en este hospital.
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Descripcion de Actividades

Médico adscrito de A.C.

Médico adscrito de UCIP

Médico adscrito de UCIP

Personal de enfermeria de
servicio tratante

Personal de enfermeria de
servicio tratante y trabajo
social

Médico y enfermera de
servicio tratante

Médico y enfermera de
ucCipP

Todo el personal de UCIP

-Inicia atencion del paciente grave
-Solicita interconsulta a UCIP

-Recibe interconsulta

-Acude al departamento o servicio
solicitante.

-Valora al paciente y decide traslado
-Informa al médico tratante del traslado
y notifica el nUmero de cama del
paciente

-Notificacion a la enfermera de UCIP del
traslado del paciente

-Enfemeria notifica a trabajo social del
traslado y este realiza papeleria
correspondiente

-Traslado de paciente a UCIP

-Recepcidn del paciente con expediente
clinico y kardex

-Inicia manejo por UCIP
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

Médico Adscrito de Inicia estabilizacion del
A.C. paciente grave y solicita

interconsulta a UCIP

o . Recibe interconsulta
Médico Adscrito UCIP

Acude al servicio solicitante y

Médico Adscrito UCIP valora al paciente

Continua
manejo por
servicio
tratante

El paciente
amerita
manejo en
UcCIP?

Notifica verbalmente a médico

tratante del traslado y notifica
ndmero de cama

REFERENCIA

Manual de
procedimientos de
A.C.

Formato de
interconsulta

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Manual de
procedimientos de
UcipP

Manual de
procedimientos de
servicio tratante
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ACTIVIDADES

- Notificacion a la enfermera de
Enf:r(r:nera de servicio UCIP del traslado del paciente
eA.C.

Enfermera de servicio — : :
de A.C. y personal de Enfemeria notifica a trabajo social

trabajo social del traslado y este realiza
papeleria correspondiente.

Médico y enfermera
de A.C. Traslado de paciente a UCIP

Médico y enfermera
de UCIP Recepcién del paciente con
expediente clinico y kardex

Todo el personal de — -
ucIP Inicia manejo por UCIP

REFERENCIA

Manual de
procedimientos de
A.C.

Manual de
procedimientos de
A.C.

Manual de
procedimientos de
trabajo social

Manual de
procedimientos de
A.C.

Manual de
procedimientos de
UCIP

Expediente clinico

Manual de
procedimientos de
UCIP

Expediente clinico
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V1. INGRESO DE PACIENTES PROCEDENTES DE OTRO HOSPITAL

Politica de Operacién

La atencién al paciente y sus familiares debera ser siempre acompafnada de gentileza y
buena educacion, con lenguaje accesible acorde a cada situacion de manera que sea
entendible por el enfermo y/o su familia.

El personal médico y de enfermeria siempre deberan presentarse con el paciente y/o su
familia.

El médico tratante debera explicar a los familiares responsables del paciente cuando esto
sea posible en qué consiste su enfermedad y su tratamiento.

El personal de trabajo social que labora con los servicios de UCIP y Admision continua
debera dar a conocer y explicar al responsable del enfermo la hoja de consentimiento
informado, lo cual siempre ser firmada por el familiar del paciente, ademas de informar
ampliamente las normas de conducta y demas puntos que deberd acatar durante su
estancia en los diferentes servicios

Los médicos adscritos informaran a los padres o responsables directos de los pacientes,
sobre los riesgos que pudiera tener la aplicacion del tratamiento establecido.

Debera cuidarse siempre el pudor del paciente
Deberan ser tratados, los enfermos y su familia, como si se tratase de un propio familiar

cercano y querido, agotando en todo momento las posibilidades de atencién, siempre
que estas sean factibles de realizar en este hospital.
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Descripcion de Actividades

Médico adscrito de UCIP

Médico adscrito de UCIP

Médico adscrito de Admision
Continua

Médico adscrito de UCIP

Personal de enfermeria de
servicio de Admision
Continua

Personal de enfermeria de
servicio tratante y trabajo
social

Médico y enfermera de
servicio de Admision
Continua

Médico y enfermera de
UCIP

Todo el personal de UCIP

- Recibe hoja de referencia y/o llamada
telefonica de Hospital que refiere
-Decide ingreso a UCIP

-Notifica a Médico adscrito de Admisiéon
continua de ingreso de paciente foraneo.
-Notifica a enfermera de UCIP de
ingreso.

-Prepara la sala de choque para recibir a
paciente foraneo

-Estabiliza de manera inicial a paciente
-Notifica a UCIP por teléfono de llegada
de paciente

-Acude al servicio de Admision Continua
-Valora al paciente

-Pide traslado a UCIP

-Notificacion a la enfermera de UCIP del
traslado del paciente

-Enfemeria notifica a trabajo social del
traslado y este realiza papeleria
correspondiente

-Traslado de paciente a UCIP

-Recepcioén del paciente con expediente

clinico y kardex

-Inicia manejo por UCIP
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RESPONSABLE

Médico Adscrito UCIP

Médico Adscrito UCIP

Médico Adscrito de
A.C.

Médico Adscrito UCIP

FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

INICIO

Recibe llamada telefénica ylo
formato de referencia y decide
ingreso a UCIP

Notifica a Médico de A.C. y personal
de UCIP de ingreso de paciente
fordneo

Prepara sala de choque y estabiliza
de manera inicial al paciente.
Notifica a UCIP de manera
inmediata.

Acude al servicio solicitante y
valora al paciente. Solicita traslado
a UCIP

REFERENCIA

Hoja de referencia
hospitalaria

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
procedimientos de
A.C.

Manual de
procedimientos
uciP

Expediente clinico
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ACTIVIDADES

Enfermera de servicio
de A.C. Notificacion a la enfermera de
UCIP del traslado del paciente

Enfermera de servicio — : :
de A.C. y personal de Enfemeria notifica a trabajo social

del traslado y este realiza
papeleria correspondiente.

trabajo social

Médico y enfermera
de A.C. Traslado de paciente a UCIP

Médico y enfermera
de UCIP Recepcidn del paciente con
expediente clinico y kardex

Todo el personal de — )
uciP Inicia manejo por UCIP

REFERENCIA

Manual de
procedimientos de
A.C.

Manual de
procedimientos de
trabajo social

Manual de
procedimientos de
A.C.

Manual de
procedimientos de
UCIP

Expediente clinico

Manual de
procedimientos de
UcCiP

Expediente clinico
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VIl. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTIVIDAD MEDICA

Politicas de Operacién

e Dar atencion médica diaria a los pacientes.

¢ Revision de los pacientes: El médico de turno explorard a cada paciente y establecera el
estado actual de cada uno, revisara la hoja de terapia intensiva, cotejara los signos vitales
y eventos previos junto con los actuales, elaborara las indicaciones médicas y notificara a
enfermeria los cambios que se realizaron. Establecerd un plan terapéutico inicial mismo
que debera ser supervisado y cambiado segun las necesidades del paciente. Realizara una
nota de evolucion en su turno.

e Solicitar las interconsultas de la especialidad que requiera el paciente.

e Firmar diariamente las recetas de los medicamentos que necesita ver paciente y darla al

familiar.

e Pasar la visita una vez por turno de los familiares o personas responsables del paciente.

e Dar informacion a los familiares o personas responsables del estado de salud del paciente.

¢ Mantener el expediente clinico y radiolégico en orden.

e Entrega de guardia: El médico de turno de salida dara los pormenores de los eventos
acontecidos en el turno previo y establecimiento de plan de trabajo en forma conjunta.
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Descripcion de Actividades

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente
Médico adscrito de UCIP
Médico residente
Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

- Pasa visita médica conjunta diaria a
todos los pacientes

- Revisar a los pacientes y realizar los
cambios pertinentes, escribir en hoja de
indicaciones e informar a enfermeria

-Solicitar estudios de laboratorio o
gabinete de acuerdo a estado de salud
de paciente

-Solicita interconsultas pertinentes

-Firmar recetas
-Dar informe a familiar o tutor

-Escribir nota de evolucion en expediente
clinico y actualizar diagndsticos de hoja
frontal

-Mantener expediente clinico y
radiolégico en orden

-Asistir a sesiones hospitalarias y/
académicas con residentes en formacion

-Entregar al médico del siguiente turno
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FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

REFERENCIA

Médico Adscrito UCIP
Médico residente
Enfermera

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

INICIO

Pasar visita conjunta con personal
médico y de enfermeria.

Revisar a los pacientes y realizar
cambios pertinentes. Trascribirlo en
hoja de indicaciones e informarle a
enfermeria

Solicitar exdmenes de laboratorio y
gabinete de acuerdo al estado de
salud del paciente

Solicitar interconsultas de la
especialidad que se requiera

Firmar recetas que se requieran

Manual de
organizacion de
UcCIP

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Manual de
organizacion de
UcCIP

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Manual de
organizacion de
Ucip

Manual de
procedimientos de
UcCiP

Manual de
organizacion de
UCIP

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Formato de receta
Manual de
procedimientos de
UCIP
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RESPONSABLE

ACTIVIDADES

REFERENCIA

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Dar informe a familiar o tutor

Escribir nota de evolucién diaria y
actualizar diagndsticos en hoja
frontal

Mantener expediente clinico vy
radioldgico en orden

Asistir a sesiones hospitalarias y/o
académicas con residentes en
formacion.

Entregar al médico del
siguiente turno.

Manual de
organizacion de
UcCIP

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
organizacion de
UCIP

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
organizacion de
uUcip

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
organizacion de
UcipP

Manual de
procedimientos de
UcipP

Manual de
organizacion de
UcipP

Manual de
procedimientos de
UCIP




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE UNIDAD DE ”
CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS 6
SALUD DIRECCION MEDICA ] Rev. 00
HOSPITAL REGIONAL
SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS ALTA ESPECIALIDAD -
crupan vieToR HO_ja: 23 de 38

VIIl. REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS INVASIVOS

Politicas de Operacion

* Un procedimiento invasivo es un método terapéutico que consiste en la introducciéon de
farmacos y utileria medica con la finalidad de controlar el dolor y que en su paso puede
atravesar estructuras anatémicas para llegar al area adecuada.

« Para proporcionar asistencia médica integral de calidad y con calidez a todo paciente
cuyo padecimiento requiera ser sometido a un procedimiento invasivo asimismo, basado
en informacion, clara y precisa.

* El Personal adscrito al UCIP. es el responsable de cumplir este procedimiento y
mantenerlo actualizado.

+ Este procedimiento no podra llevarse a cabo sin la autorizacion escrita de los padres o
familiares responsables del paciente.

» El médico adscrito debera dar informacion a los familiares cuando haya sido terminado el
procedimiento o bien si surgié algun imprevisto

« Los procedimientos invasivos que realizara el personal médico son: intubaciéon
orotraqueal, colocacion de catéter central, venodiseccion, toracocentesis y colocacion de
sonda endopleural y puncién lumbar.

*+ En el caso en el cual la vida o funcién del paciente se encuentre en riesgo y éste se
encuentre en estado de inconsciencia y no exista familiar que se responsabilice de su
estado de salud, con autorizacién del médico de mayor jerarquia, se otorgara asistencia
meédica inmediata, y se realizaran todos los procedimientos necesarios para estabilizar su
estado de salud.
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Descripcion de Actividades

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

-Valora paciente y determina necesidad
de procedimiento.

- Informa a los familiares la necesidad de
realizar el procedimiento, asi como, los
riesgos del mismo.

- Solicita autorizacién del
procedimiento.

-El médico llena formato de
procedimientos e indica la aceptaciéon o
rechazo del procedimiento, misma que
debera ser firmada por los familiares.

- Se realiza el procedimiento y se
informa a los familiares al término del
mismo.

-Realizar nota del procedimiento en el
expediente clinico y registrarlo.
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES REFERENCIA

Manual de

Médico Adscrito UCIP Valora paciente 'y determina organizacion de
Médico residente necesidad de procedimiento. UCIP
Manual de

procedimientos de
(5) Hi

Médico Adscrito UCIP Informa a los familiares la necesidad Manual de

Médico residente de realizar el procedimiento, asi organizacién de
como, los riesgos del mismo. uciP

Manual de
procedimientos de

. uUciP
Realiza nota en el

- : ; Autoriza- expediente clinico,
Médico Adscrito UCIP ccién do indicando el

Médico residente orocedi. motivo de rechaze
miento? y firmada por los

Manual de
procedimientos de
UCIP

familiares. : -
Expediente clinico

Médico Adscrito UCIP Realiza formato de procedimientos y Manual de
Médico residente firmado por los familiares. procedimientos
UCIP
Expediente clinico
Formato de

procedimientos
menores
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ACTIVIDADES

Médico adscrito de Se realiza el procedimiento y
ucCiP se informa a los familiares al

Médico residente término del mismo.

Realizar nota del procedimiento en
el expediente clinico y registrarlo.
Médico adscrito de
UcCIP
Médico residente

REFERENCIA

Manual de
procedimientos de
UcCiP

Manual de
organizacion de
UCIP

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Manual de
organizacion de
UCIP

Expediente clinico
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IX. SOLICITUD DE EXAMENES DE GABINETE

Politicas de Operacion

» El propésito es senalar las bases operativas necesarias para solicitar estudios de gabinete
dentro y fuera de UCIP, con el objeto de establecer con eficacia y eficiencia el diagndstico
y el manejo terapéutico apropiado.

+ El personal médico de UCIP es el responsable de cumplir este procedimiento y
mantenerlo actualizado.

+ El médico adscrito serd el responsable de vigilar que los estudios solicitados sean
consistentes con las guias clinicas desarrolladas, adaptadas o adoptadas por el hospital,
mismas que deberdan plasmarse en el expediente clinico ( qué los estudios estén
justificados).

* Los estudios se solicitaran con el formato correspondiente al servicio de imagenologia

« El médico residente sera el responsable de realizar las solicitudes de los estudios, el
personal administrativo sera el responsable de dar fecha y hora de estudios de
imagenologia.

» El personal médico de UCIP, es el encargado de solicitar la autorizacion y explicar en qué
consiste el estudio, al familiar del paciente (nifio) para la realizacién de cualquier estudio
de imagen que requiera la introduccion de un medio de contraste o sedacién.

» Si el paciente debe salir de UCIP para la elaboracién de un determinado estudio, debera
ser acompaiado por médico responsable, enfermera, camillero y en caso de que el
paciente este intubado, el personal de inhaloterapia debe apoyar el traslado.

- El traslado del paciente fuera del departamento por cualquier razén, debera efectuarse
bajo la supervision del médico adscrito responsable y debera responder estrictamente a
una evaluacion riesgo-beneficio.

+ Todo personal en contacto con los pacientes aplicara el procedimiento de desinfeccién y
lavado de manos, antes y después del contacto con el paciente, asimismo utilizara
guantes y mascarillas en caso necesario.

* Los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos, generados en el proceso deberan ser
manejados de forma correcta y apegada a la norma.
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Descripcion de Actividades

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

-Valora paciente y determina necesidad
de estudios de gabinete,

-Informa a los familiares la necesidad de
realizar el estudio, asi como, los riesgos
del mismo.

-Programarlo con secretaria de
imagenologia.

- Realizar el estudio en el HRAEV.

- Recabar resultados de estudios
realizados en el HRAEV y comentarlos en
expediente.

-El médico en turno dara indicaciones
para preparar el traslado a centro de
imagenologia.

-Decide o no trasalado en base a estado
de salud de paciente

-Coordina el traslado con el personal de
UCIP

-Realizar estudio.

-Recabar resultados de estudios
realizados en centro de imagenologia y
comentarlos en expediente.
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RESPONSABLE

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

FLUJOGRAMA
ACTIVIDADES

INICIO

paciente

Valora

y  determina

necesidad de estudios de gabinete.

Informa a los familiares la necesidad
de realizar el estudio, asi como, los

riesgos del mismo.

¢ Puede
realizarse
en
HRAEV?

Solicitar fecha y hora
para realizar el estudio,
por el personal de
trabajo social al centro
de imagenologia
externo

Programarlo con
secretaria de
imagenologia

Realizar el estudio

Recabar
resultados y
comentarlos en
expediente

REFERENCIA

Manual de
organizacion de
UcCIP

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
organizacion de
UCIP

Manual de
procedimientos de
UcIP

Expediente clinico

Manual de
organizaciéon de
UCIP

Manual de
procedimientos
UcCiP

Expediente clinico
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ACTIVIDADES

Médico adscrito
UcCIP

Médico residente El médico en turno dard

indicaciones para preparar el
traslado

Médico adscrito
ucip
Médico residente ¢Paciente
puede ser
trasladado?

Estabilizar
paciente
posponer
estudio.

Médico adscrito de Coordinar el traslado
UCIP con el nersonal de UCIP

Médico residente

Médico adscrito de Realizar estudio
UCIP
Médico residente 0

Recabar resultados y
comentarlos en expediente
Médico adscrito de

UCIP
Médico residente

REFERENCIA

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
organizacion de
UCIP

Manual de
procedimientos de
UcCIP

al Manual de

VAl | organizacion de

el UcCIP

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
organizacién de
UcCiP

Manual de
procedimientos de
UCIP

Manual de
organizacion de
UCIP

Manual de
procedimientos de
UcCiP

Manual de
organizacion de
UcCiP

Expediente clinico
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X. EGRESO POR MEJORIA

Politicas de Operacion

» El egreso lo decidira el médico adscrito cuando el paciente esta estable, y continuara su
tratamiento médico hospitalario por el departamento o servicio correspondiente.

» Se le avisa del egreso al médico tratante del departamento o servicio de procedencia.
» Serealiza nota de transferencia al egreso de cada paciente.

* El personal de enfermeria sera responsable de efectuar la limpieza del equipo médico
utilizado, el cambio de ropa de cama y solicitar el servicio de limpieza el aseo de la cama
y area, informando si el paciente egresado fue infectocontagioso, para realizar la limpieza
pertinente con el fin de dar atenciéon médica mediata a los pacientes pendientes de
ingreso a la sala.
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Descripcion de Actividades

Médico adscrito de UCIP -Evalua si paciente tiene mejoria.
Médico residente

Médico adscrito de UCIP -Decide egreso por mejoria e informa a
Médico residente enfermeria.

Enfermera de UCIP -Solicita cama censable al servicio de
destino.

Enfermera de UCIP -Realiza tramite administrativo.

Médico adscrito de UCIP -Realiza nota de transferencia en el

Médico residente expediente clinico e informa a familiares.

Personal de limpieza -Realiza limpieza de la habitacion
desocupada
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ACTIVIDADES REFERENCIA

INICIO

Manual de
Médico Adscrito UCIP - - - - organizaciéon de
Médico residente Evalla si paciente tiene mejoria UcCIP
Manual de
procedimientos de
UCIP

Decide egreso por mejoria e Manual de
informa a enfermeria procedimientos de
UCIP
Manual de
organizacion de
UCIP

Médico Adscrito UCIP
Médico residente

Enfermera . ..
Solicita cama censable al servicio

de destino. Manual. dg
procedimientos de

UCIP

Enf . , . . .
AESEIEES Realiza tramite administrativo.
Manual de
procedimientos
UCIP

Expediente clinico

Médico Adscrito UCIP

Médico residente Realiza nota de transferencia

e informa a familiares
Manual de
procedimientos
UCIP

Personal de limpieza Expediente clinico

Realiza limpieza de la habitacion
desocupada

FIN Manual de

procedimientos de
servicio de limpieza
Bitacora de
limpieza.
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XIl. EGRESO POR DEFUNCION

Politicas de Operacién

El Médico tratante, es el Unico autorizado para informar de la defuncién del paciente a
los familiares.

El departamento de trabajo social sera responsable de la localizaciéon inmediata de un
familiar asi como de orientarlos en el tramite a seguir para el egreso.

El médico tratante sera el Unico autorizado para solicitar, requisitar y firmar el formato del
certificado de defuncidn, evitando en lo posible errores que obliguen su cancelacion.

Los formatos de certificado de defuncidn que por error sean cancelados, no deberan
destruirse sino ser entregados a la oficina de trabajo social.

El servicio de anatomia patoldgica realizara el estudio postmortem a todos aquellos
pacientes que hayan solicitado la necropsia.

El familiar o responsable del paciente fallecido recabara en el comprobante de pagoy los
sellos del departamento de trabajo social para que el cadaver le sea entregado, al igual
que el certificado de defuncién original.
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Descripcion de Actividades

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Médico adscrito de UCIP
Médico residente

Enfermera

Enfermera

Anatomia patolégica

Anatomia patolégica

Trabajo social
Caja

Anatomia patolégica
Trabajo social

-Determina la defuncion del paciente e
informa a familiar del deceso,
acompanado de trabajo social y
tanatologia.

-Realiza nota de defuncién y elabora
certificado de defuncion.

-Recibe notificacion de defunciény
expediente clinico y realiza tramite
administrativo para egreso

-Prepara el cadaver y lo envia al
departamento de anatomia patoldgica.

-Recibe el cuerpo con su respectivo, lo
anota en libreta de defunciones y realiza
estudio postmortem si fuera el caso.
-Realiza informe anatomopatoldgico,
entrega resultado a archivo clinico y avisa
hora y entrega de cadaver.

-Recibe a familiar y verifica no adeudos,
entrega tarjeta de salida y original de
certificado de defuncién e indica acudir a
anatomia patolégica por cadaver.
-Recibe a familiares y verifica no adeudo,
entrega cadaver a familiares y anota datos
de funeraria.
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES
INICIO

Médico Adscrito UCIP Determina defuncién e informa a
Médico residente familiares en  conjunto  con
teratologia y trabajo social.

Médico Adscrito UCIP Realiza nota de defuncion y elabora
Médico residente certificadn de defiincidn

Enfermera Recibe notificacion de defuncion y
expediente clinico y realiza tramite
administrativo para eareso

Enfermera Prepara el cadaver y lo envia al
departamento de anatomia
patoloaica.

REFERENCIA

Manual de
organizacion de
UCIP

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Manual de
organizacion de
UCIP

Expediente clinico
Certificado de
defuncion

Manual de
procedimientos de
UCIP

Expediente clinico
Formato de aviso
de defuncion

Manual de
organizacion de
UcCIP

Manual de
procedimientos
UcClip

Expediente clinico
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RESPONSABLE

Anatomia patolégica

Anatomia patolégica

Trabajo social

Caja

Anatomia patolégica

Trabajo social

ACTIVIDADES

Recibe el cuerpo con su
respectivo, lo anota en libreta
de defunciones.

¢ Se autorizé
estudio
postmortem?

Realiza

informe

anatomopatol6-

gico,

resultado

entrega

a

archivo clinico y

avisa
entrega

cadaver.

Recibe a familiar, verifica no
adeudos, entrega tarjeta de salida y
original de certificado de defuncion.
Indica acudir a anatomia patoldgica

por cadaver.

Recibe a familiares y verifica no
adeudo, entrega cadaver a familiares
y anota datos de funeraria.

y
de

REFERENCIA

Manual de
procedimientos de
UcCIP

Manual de
organizacion de
UCIP

Manual de
procedimientos de
Anatomia
patolégica

Manual de
procedimientos de
ucip

Manual de
organizacion de
ucipP

Manual de
procedimientos de
Anatomia
patolégica

Manual de
procedimientos de
Trabajo social
Manual de
procedimientos de
coantabilidad

Manual de
procedimientos de
Anatomia
patolégica

Manual de
procedimientos de
Trabajo social
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