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META VARIACION
|

:ﬂ\ :}i“\\
o. DEFINICION DEL INDICADOR m : bw_m_.zﬁ
1

EXPLICACION DE VARIACIONES,

~ ALCANZADO ABSOLUTA %
(2) | 2)-(1) - | (2/1)x 100

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 29.3 por ciento en comparacién con la meta programada del 50 por

Porcentaje de pacientes referidos por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 58.6 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO.
instituciones publicas de salud a los Sl hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
que se les apertura expediente clinico
INDICADOR institucional 50.0 29.3 -20.7 58.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X €l indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 821 pacientes referidos a los cuales se les apertua expediente de
100 un programado de 750, esto debido a que se i diferentes ct ios de intercambio con diferentes instituciones lo que ha permitido

superar el estimado.

Numero de pacientes que han sido
referidos por instituciones publicas de
VARIKBLE 1 | salud a los cuales se les mvm;:qm 750 821 71.0 109.5 El efecto es positivo para la poblacion di d. de i6 ializada porque se han atendido un mayor niimero de pacientes referidos al estimado,

1 expediente clinico institucional en el asi como también se ha incrementado la recepcién de pacientes nuevos que acueden de manera espontanea para atencion.
periodo de evaluacién

CAUSADELASVARIAGIONES DELAVARIABLE 2/ALCANZADAICON RESPEGTOIDE LAVARIABLEDOS PROGRAMADALL

La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pas6 de 1500 a 2802 pacientes a los cuales se les apertura
expediente clinico fue debido a que derivado de la atenci6n de gratuidad para pacientes sin derechohabiencia se ha tenido una gran afluencia de los

Total de pacientes a los cuales se les mismos de manera espontanea, es decir sin ser referidos de alguna institucién de primer o segundo nivel.

apertura expediente clinico en el
VARIABLE 2 periodo de evaluacién 1,500 2,802 1,302.0 186.8
x 100

ACCIONES PARAILOGRAR UAIREGULARIZAGIONI(VERIEICABLES G/AUD

ITABLES) ENEECUMPLIMIENTO.DE METAS 0 =

Difusién de la cartera de servicios a la poblacion en general asi como el fortalecimiento de los convenios de intercambio con las instituciones de la regién.
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s e A R A e e O e G NETAL b - G e VARIACION RS s
o. DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXRLICACIONDE VARIACIONES
b5 (1) s 2) (2)-(1). . (2/1) X 100 - ‘

CAUBA: it ‘ i

|

_ El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 89.8 por ciento en comparacién con la meta programada del 90 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 99.8 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

Porcentaje nm.mm._.mmOm —_ow.uzm_m_‘wum por NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
mejoria y curacién
INDICADOR i 90.0 89.8 -0.2 99.8
FORMULA: <>x_>mo_wm‘_ I VARIABLE2 X El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 810 egresos hospitalarios por mejoria y curacién de un
1 programado de 1179, esto debido a que la atencién de pacientes con gratuidad ha permitido incrementar la productividad obteniendo un

mayor ndmero de egresos, manteniendo la efectividad de la atencién al alcanzar el 99.8 de la meta del indicador de egresos por mejoria

Numero de egresos hospitalarios por

2 VARIABLES mejoria y curacién 810 1,059 249.0 130.7 El efecto es positivo para la poblacién di d de i6 ializada porque se han atendido un mayor niimero de pacientes referidos al estimado,
lo cual permite el uso eficaz de los recursos institucionales de acuerdo a la planeaci6n estratégica y operativa de la entidad
CAUSA DELASVARIACIONES DE LA \VARIABLE?2 ALCANZADA CONIRES DELAVARIABIEDOSIPROGRAMADA!
La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 900 a 1179 egresos hositalarios fue debido a que
derivado de la atencion de gratuidad para pacientes sin derechohabiencia se ha tenido una gran afluencia de los mismos.
VARIABLE 2 Total de egresos hospitalarios x 100 900 1,179 279.0 131.0 e R

ACCIONESIPARAILOGRARIEAIREGULARIZACIONI(VERIFICABLES O/AUDITABLES) EN ELCUMPLIMIENTOIDE METAS I

Difusién de la cartera de servicios a la poblacion en general asi como el fortalecimiento de los convenios de intercambio con las instituciones de la region.
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DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL [ ALCANZADO. |  ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) v #2.(2) (2)-(1)

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 97.9 por ciento en comparacién con la meta programada del 95 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 103.1 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.
NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

Porcentaje de usuarios con percepcién
de
satisfaccion de la calidad de la atencién
médica ambulatoria recibida superior a
80 puntos porcentuales 850 oz & 102

INDICADOR
El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 274 usuarios en atencion ambulatoria que manifestaron una
calificacién de percepcion de satisfaccion de la calidad de la atencidn recibida superior a 80 puntos de un programado de 266, esto debido a
que se realiza seguimiento de las quejas presentadas realizando mejoras en los procesos que permiten mantener una calidad satisfactoria de
los usuarios

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

Numero de usuarios en atencién
3 ambulatoria que manifestaron una
calificacién de percepcion

VARIABLE 1 de satisfaccion de la calidad de la 266 274 8.0 103.0 El efecto es positivo para la poblacién atendida porque refleja una calidad adecuada en su atencién que permite los procesos y en
atencién recibida superior a 80 puntos constante supervisién para la mejora continua
porcentuales
CAUSA DE [AS VARTACIONES DE [AVARIABLE 2/ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABIEDOS PROGRAMADA
(MAXIMO 3 RENGLONES)
Total de usuarios en atencién
VARIABLE 2 ambulatoria encuestados x 100 280 280 0.0 100.0

ACCIONES PARAILOGRARIAREGULARIZACION (VERIFIGABLES O/AUDITABLES) ENIELCUNPLIMIENTO/DE METAS

(MAXIMO 3 RENGLONES)
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- VARIACON. -
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA
(1) (2) (2)-(1)

EXPLICACION DE VARIACIONES

CAUSA 5 = B Bhs i ik

%
(2/1)X 100

€l indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 95.5 por ciento en comparacién con la meta programada del 94 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 101.6 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

Porcentaje de sesiones de . ;
J NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

rehabilitacién especializadas realizadas
respecto al total realizado

INDICADOR 94.0 95.5 15 101.6

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 1764 sesiones de rehabilitacién especializadas de un
programado de 1291, esto debido a que se ha presentado una mayor afluencia de pacietnes derivado de la atencién de gratuidad.

4| yarase: |NUmero de sesiones de reha

especializadas realizadas 1,29 1,764 47340 1366 El efecto es positivo para la poblacion demandante de atencion de rehabilitacién esp da porque se ¢ a limitar las secuelas y discapacidad
CAUSAIDEIASVARIACIONES DEILAVARIABLE 2/ALCANZADA CON RESPEGTODEILA\VARIABLEDOS PROGRAMADA RS
La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 1347 a 1847 sesi de rehabilitacié izad!
fue debido a que se ha tenido una mayor afluencia de pacientes derivado de la ion de
ARIABLES Total de sesiones de rehabilitacién 1374 1,847 4730 1304 = — -

realizadas x 100

ACCIONESPARAILOGRAR LAREGUIARIZACION|(VERIFICABIES O AUDITABLES) EN EUCUMPLMIENTODEIVIETAS

Se considerara la modifi

cion de metas, de acuerdo a la evolucién del indicador en los periodos reportados.

N
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El indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado del 60.3 por ciento en comparacién con la meta programada del 75 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 80.4 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO.
SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

0!

El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registrd un alcanzado de 4810 proc
considerados de alta especialidad de un programado de 3927, esto debido a que se ha presentado una mayor afluencia de pacietnes derivado
de la atencidn de gratuidad.

El efecto es positivo para la poblacién demandante de atencién especializada porque se han realizado un mayor nimero de procedimientos diagnésticos
latorios tanto de alta ialidad como total de procedimientos lo cual permite el uso eficaz de los recursos institucionales de acuerdo a la planeacién

estratégica y operativa de la entidad y propiciando una mayor oportunidad en el diagnéstico integral

META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
B AT MR £ REF (1) (2) (2)-(1) (2/1) X100
Porcentaje de procedimientos
diagnésticos de alta especialidad
INDICADOR realizados 75.0 60.3 -14.7 80.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
Numero de procedimientos
5 diagnésticos ambulatorios realizados
VARABLE considerados de alta especialidad por la 927 4,810 8830 1225
instituciéon
Total de procedimientos diagndsticos
VARIABLE 2
£ ambulatorios realizados x 100 5237 7973 27360 152.2

La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 5237 a 7973 procedimientos diagndsticos
ambulatorios realizados fue debido a que se ha tenido una mayor afluencia de pacientes derivado de la atencién de d derivadoyy al f
adecuado de los equipos

ACCIONES PARALOGRAR LA REGULARIZACION! (VERIFICABLES O/AUDITABLES) ENEL CUMPLIMIENTO DE METAS

Acciones para continuar el monitoreo del correcto funcionamiento de los sistemas asi como normalizar las actividades en los casos de equipos dafiados o en
mantenimiento.
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_um_u_Z_O_OZ DEL _ZD_O>UO_~ ORIGINAL
(1)

VARIACION
ALCANZADO ABSOLUTA %
_(2) - ) (2/1) X 100

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 92.6 por ciento en comparacién con la meta programada del 85 por
. ciento, representa un cumplimiento de la meta del 108.9 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color AMARILLO.
Porcentaje de procedimientos SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
terapéuticos ambulatorios de alta
especialidad realizados 5.0 92.6 76 108.9

INDICADOR

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

" N, bl I

100 El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 3899 proc 0! fosr
considerados de alta especialidad de un programado de 2401, esto debido a que se ha presentado una am<2 afluencia de pacietnes derivado
de la atencién de gratuidad.

. — ».
Numero de procedimientos terapéutico El efecto es positivo para la poblacién fante de i6 ializada porque se han realizado un mayor niimero nm procedimientos terapéuticos

6 | VAR“BLE! ambulatorios realizados considerados 2,401 3,899 1,498.0 162.4 bulatorios tanto de alta jalidad como total de proc ivado de la atencién de y al fundi decuado de los equipos,
de alta especialidad por la institucion lo cual permite el uso eficaz de los recursos institucionales de acuerdo a la planeacion estratégica y operativa de la entidad y propiciando una mayor
oportunidad en el tratamiento

CAUSADETASVARIACIONES DEIAVARIABLE 2 ALCANZADACON RESPECTO DE LAVARIABLE DOSIPROGRAMADA S

La causa de la variacion de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 2824 a 4210 procedimientos terapéuticos
ambulatorios realizados fue debido a que se ha tenido una mayor afluencia de pacientes derivado de la atencién de gratuidad derivado

Total de procedimientos terapéuticos TN RN T — I
2,824 5210 1,386.0 149.1 >nn_o_,_mm PARALOGRAR LA zmm:_.>=ﬁ>n_oz A<m=_:n>w_.mm 0 >co=>_=m$ mz EL c_s_.:z__mzs DE z_m;m

VARIABLE 2 " y
ambulatorios realizados x 100 !

Acciones para manter el funcionamiento 6ptimo del equipo que pemita la atencién de la poblacién demandante de los servicios.
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v e A A (o] 2
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL S MY ALEARTADO 4 EASSORTINE o & EXPLICACION DE VARIACIONES
= ¥ (1), (2) (2)-(1) (2/1) X100

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 187.6 por ciento en comparacién con la meta programada del 95.6 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 196.2 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO.
Eficacia en el otorgamiento de consulta S1 hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

programada (preconsulta, primera vez,
subsecuente, urgencias o admisién

INDICADOR continua) 95.6 187.6 92.0 196.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 21587 consultas realizadas, de un programado de 11000, esto
100 debido principalmente por la atencién de pacientes de gratuidad (pacientes sin derechohabiencia) y la politica de cero rechazo, beneficiando

de medic

un mayor nimero de poblacién en la atencién y otor

Numero de consultas realizadas

7| varnaet (preconsulta, primera vez, subsecuente, 11,000 21,587 10,587.0 196.2 El efecto es positivo para los pacientes atendidos porque se han beneficiado a un mayor niimero de poblacién demandante de los servicios, optimizando
urgencias o admisién continua) los recursos financieros, h e de la institucié

CAUSA DELASVARIACIONES DE LAVARIABLE 2 ALCANZADA CON/RESPEGTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADAL

|(MAXIMO 3 RENGLONES)

Nuamero de consultas programadas
VARIABLE2 | (preconsulta, primera vez, subsecuente,
urgencias o admisién continua) x 100

0.0 100.0 ACCIONES PARA LOGRAR!LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O/ AUDITABLES) EN EL.CUMPLIMIENTO DE METAS

de ia regién

Difusién de la cartera de servicios a la poblacién en general asi como el fortalecimiento de los josde con las i
para il brindando atencid a la poblacién d d Se izara ajuste de metas para el segundo semestre del afio.

@E
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023 .mm.,\\. Francisco
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s I Lt S-SR Sy A st i

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

o SN R by &7 “META - SRS e g _ VARIACION =
DEFINICION DEL INDICADOR ~ ORIGINAL ~ ALCANZADO :‘E.:w_..cﬁ EXPLICACIQN DE VARIACIONES
. = 2 _ D e AR (1) EE 2R _(2)=11). 2 =i
i . .. El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 97.1 por ciento en comparacién con la meta programada del 95 por
orcentaje d u s

For Je de us M_Mo con percepcion ciento, representa un cumplimiento de la meta del 102.2 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.

satisfaccion de la calidad de la atencién NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

médica hospitalaria recibida superior a

INDICADOR 80 puntos porcentuales 95.0 97.1 21 102.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 272 usuarios en atencion hospitalaria que manifestaron una
) 100 calificacién de percepcién de satisfaccién de la calidad de la atencién recibida superior a 80 puntos de un programado de 266, esto debido a
que se realiza seguimiento de las quejas presentadas realizando mejoras en los procesos que permiten mantener una calidad satisfactoria de
los usuarios
0

Numero de usuarios en atencién

hospitalaria que manifestaron una

calificacion de percepcién de

8| VARWBLED satisfaccion va_m ON_WQNQ de la atencién 266 272 6.0 102.3 El efecto es positivo para la poblacién atendida porque refleja una calidad adecuada en su atencién que permite mantener los procesosy actividades en

recibida w:ﬂmlo—. 280 vr_:now constante supervisién para la mejora continua

porcentuales
GAUSA DELAS VARIACIONES DELAVARIABLE 2/ALCANZADA CON RESPECTO DE LAV/ARIABLE DOSPROGRAMADALL:
(MAXIMO 3 RENGLONES)

Total de usuarios en atencién
VARIABLE 2 hospitalaria encuestados x 100 280 280 0.0 100.0 e T = =

ACCIONES PARA'LOGRAR LAIREGULARIZACION{(VERIFICABLES O/AUDITABLESY EN'ELCUMPLIMIENT!
(MAXIMO 3 RENGLONES)
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INGRESAR PERIDO DE REPORTE

2023
7+ Francisco

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

Wiy, VIDA

eyl

-~~~ /INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD |

ORIGINAL [

ALCANZADO

|" ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

%
(2/1) X 100

(1) [ (2). | (2) - A
El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 93.8 por ciento en comparacién con la meta programada del 88 por
Porcentaje de expedientes clinicos ciento, —m“:.mmﬂzm un n,._z__.u__i_m._.o dela ..:m.m nm_ 106.6 E.: ciento, colocando el indicador en un semaforo de color AMARILLO.
3 SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
revisados aprobados conforme ala
pr——— NOM SSA 004 88.0 93.8 5.8 106.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 563 expedientes clinicos revisados que cumplen con los criterios
de laNOM SSA 004 de un programado de 528,esto debido a que se ha tenido un adecuado manejo del di dando através
del comité a las deficiencias detectas implementando acciones de supervisidn asi como mejoras en el sistema gerencial como lo son llenado de
campos obligatorios para contar con la informacién completa.
9 Numero de expedientes clinicos
VARIABLE T | revisados que cumplen con los criterios 528 563 35.0 106.6 El efecto es positivo para la poblacién atendida porque se logra la i i6n adecuada del diente clinico para mejorar la calidad de la atencién
de la NOM SSA 004 médica
CAUSA DELAS VARIACIONES DE EAVARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAVADA
(MAXIMO 3 RENGLONES)
Total de expedientes revisados por el
VARIABLE 2 Comité del expediente clil 600 600 0.0 100.0 —_— — —— - s S T =
institucional x 100 ACCIONES PARAILOGRAR LAREGULARIZACION(VERIFICABLES.O'AUDITABLES) EN ELCUMBLIMIENTO.DE METASE e
£ Conti con las ydar a las debilidades detectadas a fin de cumplir con la NOM SSA 004
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Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

HstT

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010 -

. 2023
Francisco
VILA

ORIGINAL

ALCANZADO.

ABSOLUTA

El indicador al final del periodo de evaluacidn registré un alcanzado del 0 por ciento en comparacidn con la meta programada del 0 por ciento,
representa un cumplimiento de la meta del 0 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color.
NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

(MAXIMO 5 RENGLONES):

programadas x 100

(MAXIMO 3 RENGLONES)

(1) _(2). .. (2)=(1) (2/1) X100
Porcentaje de auditorias clinicas
realizadas
INDICADOR 3 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X
100
Nidmero de auditorias clinicas
VARIABLE 1 realizadas 0 0 0.0 0.0
VARIABLE 3 Numero de auditorias clinicas 0.0 0.0

CAUSAIDE LAS VARIACIONES DELA\VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTODE [ ANARIABLEDOS PROGRAMADA

(MAXIMO 3 RENGLONES)

ACCIONES PARA LOGRAR LAIREGULARIZACION (VERIFICABLES O’AUDITABLES) EN ELCU

IMIENTODEMETAS

(MAXIMO 3 RENGLONES)




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INGRESAR PERIDO DE REPORTE

™ . 2023
-~ Francisco
74 VILA

> )/

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023 .
Clave entidad/unidad: NBT P \\:W_mm’wxmw NENERE DE A BRTI0AD ] 2
h £

Enfidadiunided; HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010 L R Uy = s —

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

(+)
(o]
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO | &&95»3:;9 2 %

In 22 : : B > (1) 2 . (2-0) ___(2/1)x100

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 64 por ciento en comparacién con la meta programada del 65 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 98.5 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

Porcentaje de ocupacién hospitalaria NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

INDICADOR 65.0 64.0 -1.0 98.5

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 8107 dias paciente de un programado de 5880, esto debido a que
derivado de la atencién de pacientes de gratuidad se ha incrementao la atencién y productividad.

Numero de dias paciente durante el
VARIABLE1  |perjodo 5,880 8,107 2,227.0 137.9 El efecto es positivo para la poblacién atendida porque condiciones han permitido superar la metay brindar atencion especializada a la un mayor nimero
de pacientes.

1

[CAUSADELAS VARIACIONES DELAVARIABLE 2/ALCANZADA CON/RESRECTO DE LA\VARIABLEDOS PROGRAMADAS

Las causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pas6 de 9050 a 12670 dias cama fue debido a que a partir
del Gltimo trimestre del 2022 se habilitaron 20 camas para contar con un total de 70 habilitadas, con la finalidad de atender la creciente demanda de
atencion.

Numero de dias cama durante el
periodo x 100

VARIABLE 2 9,050 12,670 3,620.0 140.0

ACCIONES PARAILOGRAR EAIREGULARIZAGION (VERIFICABLESIO/AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTODEMETAS

Difusién de la cartera de servicios a la poblacién en nm:m&% asi como el fortalecimiento de los convenios de intercambio con las instituciones de la regién
blacion d nte, Se crealizara la modificacién de metas para el segundo semestre del afio, de acuerdoa la

para atenciéala
evolucién del indicador.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
, ). j 2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023 »vw\\ Francisco
Clave entidad/unidad: nat T wimmnmwnw NOMBRE DE LA ENTIDAD Y/ J VIL-A

Entidad/unidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

META " VARIACION _ %
CANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES

(2) (2)-(1) (2/1) X100

o. DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL
| (1)

El indicador al final del periodo de evaluacién Tmnmm»& un alcanzado del 6.9 por ciento en comp ion con la meta prog da del 6.6 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 104.5 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

Promedio de dias estancia
INDICADOR i 6.6 6.9 0.3 104.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 8107 dias paciente de un programado de 5900, esto debido a que
la atencién de pacientes de gratuidad ha incrementao la atencién y productividad, asi como los padecimientos han requerido un promedio
mayor de dias para su atencién de acuerdo a la complejidad de los casos.

12 variasee . |NUmero de dias estancia El efecto es negativo para la poblacién atendia porque superar la meta en el promedio de dias estancia se pone en riesgo la optimizacion del uso del recurso
5,900 8,107 2,207.0 137.4 e M 1 e 5 R, - .
cama de hospitalizacion y la eficacia en la r delos p de salud. El c del es y elinci de las variables
es un efecto positivo porque se ha atendido un niimero mayor de pacientes.
AUSA DE LA ARIACIO DE LA VARIAB ALCANZADA CON RESP O DE LA VARIABLEDOS PROGRAMADA
La causa de la variacion de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 900 a 1179 egresos hositalarios fue debido a que
derivado de la i6n de idad para pacientes sin derechohabiencia se ha tenido una gran afluencia de los mismos.
Total de egresos hospitalarios
VARIABLE 2 g P 900 17179 279.0 131.0

ACCIONES PARAILOGRAR A/REGULARIZACION (VERIFICABLES O'AUDITABLES) EN EL.CUMPLIVIENTOIDE METAS *

|

Se realizara ajuste de metas para reflejar el incremen{o de la productividad de acuerdo a la evolucién de los indicadores.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

- 2023

.\wﬁmﬁ»z PERIDO DE REPORTE |

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023 =~ Francisco
Clave entidad/unidad: ver ___——— INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD D/ VILLA
Entidad/unidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010 T ) - .

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

—_— ~ VARIACIGN =~

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

%
(1) i (2) (2)-(1) (2/1) X100

El indicador al final del periodo de evaluacidn registré un alcanzado del 63 por ciento en comp ion con la meta pi da del 80 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 78.8 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO.
Sl hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

Proporcién de consultas de primera vez
respecto a preconsultas
INDICADOR 80.0 63.0 -17.0 78.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 1839 consultas de primera vez de un programado de 1600, esto
debido a que la atencidn de pacientes de gratuidad ha incrementao la atencién y productividad.

Nuimero de consultas de primera vez
otorgadas en el periodo

13| vARIABLE 1 1,600 1,839 239.0 114.9 El efecto es positivo para la poblacién porque se ha dido un mayor ni d i de primera vez que el estimado, de acuerdo a la demanda de

atencion de especialidad.

CAUSAIDELASVARIACIONES DELAVARIABIED ALCANZADAICON RESPECTOIDE LAWARIABLE DOS PROGRAMADAS |

La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 2000 a 2920 preconsultas fue debido a que ue a
partir del inct alad dade ién por parte de paci de gratuidad, acuden a solicitar servicios de todo tipo, muchos de ellos derivados
de atencién médica privada ocasionando diferimiento y saturacién, por lo que se toma la decisién de llevarlos a un orden y organizar los servicios que se
demandan por ello deben pasar un filtro, se determina que es a través de preconsulta donde se evaliia integralmente cada caso especifico y se canaliza al
servicio correctamente.

Numero de preconsultas otorgadas en
el periodo x 100

ACCIONESIPARALOGRARIUA REGULARIZACION|(VERIFICABLES O/ AUDITABLES) ENIEL CUMPLIMIENTOIDE METAS S

ACCIONES PARA'LOGRA

VARIABLE 2 2,000 2,920 920.0 146.0

Derivado de los resultados se han tomado acciones y solicitado mejoras en el sistema gerencial y de di 1é ico que medir
correctamente el indicador.




MISION oE MNACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Yy 2023
. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023 W\ Francisco
. ] i
Clave entidad/unidad: nat P VILIA
Entidad/unidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010 o
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
N ; S e _META VARIACION -
DEFINICION'DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
L L =gl 1) . - (2) _(2)-(1) _(2/1) X100 X 2 BN =
CAUSA z e >
El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 6.2 por ciento en comparacién con la meta programada del 6.4 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 96.9 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
Tasa de infeccién nosocomial (por mil
dias de
—_— estancia hospitalaria) 6.4 6.2 02 96.9
FORMULA: <>m_nw_o|oma FVARIABLE2/X El indicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un alcanzado de 50 episodios de infecciones nosocomiales de un programado de
38, esto debido a que la atencién de pacientes de gratuidad ha incrementao la atencién y productividad mantendiendo una tasa con
cumplimiento del 96.9% de la meta.
-
14 o
Niamero de episodios de infecciones
VARWELE1 |nosocomiales registrados en el periodo 38 50 12.0 131.6 El efecto es positivo para los pacientes atendidos porque se ha tenido un adecuada vigilancia epidemiolégica que permite un control de
de reporte infecciones
AUSADE LA ARIACIO DE LAVARIAB ALCANZADA CON RESP O DE LAVARIABLEDOS PROGRAMADA
La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pas6 de 5900 a 8107 dias estancia fue debido al incremento
> originado por la atencién de gratuidad a pacientes sin seguriddd social.
varisie» | Total de dias estancia en el periodo de 5,900 8,107 2,207.0 137.4 ACCIO BARA LOGRAR LA R ARIZACIG = AR 0 AUDITAB . 0D 7
reporte x 1000
Se ha canalizado un estudio de ibilidad a los antibidticag de los gérmenes presentados en el hospital al personal médico, a través del Comité de
infecciones iales, con la finalidad de tratar y dismi las infecciones en los pacientes hospitalizados
i
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