COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

INDICADOR

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de pacientes referidos por

instituciones publicas de salud a los

que se les apertura expediente clinico
institucional

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

_—"[INGRESAR PERIDO DE REPORTE 2 o 2 3v
Francisco

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

///////// ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘ VIIEEA

ORIGINAL
(1)

38.5

META

ALCANZADO
(2)

333

VARIACION

ABSOLUTA %

(2) - (1)

(2/1) X 100

86.5

EXPLICACION DE VARIACIONES

do del 33.3 por ciento en comparacion con la meta programada del 38.5 por ciento,
representa un cumplimiento de la meta del 86.5 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color ROJO.
Sl hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

El indicador al final del periodo de registré un al

Elindicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un alcanzado de 33.3 % logrando cumplir la meta en la variable uno con 1,211
pacientes referidos a los cuales se les apertua expediente de un programado de 1125 y superando la variable dos con 3,635 pacientes a los que se les
apertura expediente de un total de 2,925 pacientes programados, esto debido a que se han recibido un mayor nimero de pacientes derivado de la
atencién de gratuidad.

VARIABLE 1

NUmero de pacientes que han sido
referidos por instituciones publicas de
salud alos cuales se les apertura
expediente clinico institucional en el
periodo de evaluacion

1,125

1,211

86.0

107.6

EFECTO

porque se han
nuevos que acueden de manera espontanea para atencién.

un mayor numero de pacientes al estimado, asi como

El efecto es positivo para la i6 de
también se ha i dola i6n de

VARIABLE 2

Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
periodo de evaluacion
x 100

2,925

3,635

710.0

1243

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la variacidn de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 2,925 a 3,635 pacientes a los cuales se les apertura
expediente clinico fue debido a que derivado de la 6n de i para i sin di h ia se ha tenido una gran afluencia de los mismos de
manera espontanea, es decir sin ser referidos de alguna institucion de primer o segundo nivel.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Difusién de la cartera de servicios a la poblacién en general asi como el for de los ios de int io con las i de la region.

Instrucciones de Il
indicadores):

1.- El color de la se
PARA INDICADORI

Verde: 95 % <=
Amarillo: 90 % <-
Rojo: X < 90%

2.- Si hay variacion
las variables deber

a) CAUSA (Causc
deberan ser con re

b) Efecto (conse
c) Acciones para

3.- Si el semaforo ¢
debera registrar:

a) CAUSA (Caus:
deberan ser con re

b) EFECTO (cons
c) Acciones para

4.- Si el semaforo ¢
proporcionar sélo |

5.- Si no hay metas
incluir explicacione




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

3- DEFINICION DEL INDICADOR
e

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

‘/’m 2023
_ Francisco
_— ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘

VILA

ORIGINAL
(1)

META

ALCANZADO
(2)

ABSOLUTA
(2) - (1)

VARIACION

%
(2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

El indicador al final del periodo de 6n registré un al
representa un cumplimiento de la meta del 100.8 por ciento,
NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

do del 90.7 por ciento en comparacién con la meta programada del 90 por ciento,
do el indi de color VERDE:SE LOGRO LA META.

enun

strucciones de |l
dicadores):

- El color de la se
ARA INDICADORI
erde: 95 % <=

arillo: 90 % <:-

quela de paci con g idad ha permitido incr la pi
fectividad de la ion al

un mayor numero de egresos, manteniendo la

el 100.8 de la meta del indicador de egresos por mejoria

El efecto es positivo ya que refleja que la poblacién atendida recibe atencion médica especializada con calidad en la institucié j sus ici de
salud y optimizacion de los recursos de acuerdo a la capacidad instalada

Porcentaje de egresos hospitalarios por
mejoriay curacion

INDICADOR 90.0 90.7 0.7 100.8

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100
VARIABLE 1 Nume[o de egresos hospitalarios por 1,645 1,604 1.0 99.9
2 mejoria y curacién

VARIABLE 2 Total de egresos hospitalarios x 100 1,828 1,812 -16.0 99.1

(MAXIMO 3 RENGLONES)

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

(MAXIMO 3 RENGLONES)

Elindicador al cierre del trimestre registré un alcanzado de 1644 egresos hospitalarios por mejoria y curacién de un programado de 1645, esto debido %

jo: X < 90%

- Si hay variacion
s variables deber

a) CAUSA (Causc
deberan ser con re

b) Efecto (conse
c) Acciones para

- Si el semaforo e
bera registrar:

2 W

) CAUSA (Causz

a
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA eberan ser con re:

b) EFECTO (cons
c) Acciones para

4{- Si el semaforo ¢
-oporcionar sélo |

- Si no hay metas
cluir explicacione




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

INDICADOR

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

3- DEFINICION DEL INDICADOR
e

Porcentaje de usuarios con percepcién
de
satisfaccion de la calidad de la atencién
médica ambulatoria recibida superior a
80 puntos porcentuales

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NBT

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

_—|INGRESAR PERIDO DE REPORTE

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

_— ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘

PR

ORIGINAL
(1)

95.0

META

ALCANZADO
(2)

98.3

VARIACION
ABSOLUTA
(2) - (1)

33

%
(2/1) X 100

103.5

EXPLICACION DE VARIACIONES

El indicador al final del periodo de luacién registré un
representa un cumplimiento de la meta del 103.5 por ciento,
NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

eli

enun

2023

Fravcisco

VILA

do del 98.3 por ciento en comparacién con la meta programada del 95 por ciento,

de color VERDE:SE LOGRO LA META.

strucciones de |l
dicadores):

- El color de la se
ARA INDICADORI
erde: 95 % <=

marillo: 90 % <-

Elindicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un alcanzado de 413 usuarios en

realiza seguimiento de las quejas pi ji en los pi que permiten

VARIABLE 1

Namero de usuarios en atencién
ambulatoria que manifestaron una
calificacién de percepcion

de satisfaccién de la calidad de la
atencién recibida superior a 80 puntos
porcentuales

399

413

14.0

103.5

El efecto es positivo para la poblacién atendida porque refleja una calidad adecuada en su atencién que permite
supervision para la mejora continua

VARIABLE 2

Total de usuarios en atencién
ambulatoria encuestados x 100

420

420

0.0

100.0

A DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPEC

(MAXIMO 3 RENGLONES)

(MAXIMO 3 RENGLONES)

ia que

'on una

calificacion de percepcion de satisfaccion de la calidad de la atencidn recibida superior a 80 puntos de un programado de 399, esto debido a que se

una calidad satisfactoria de los usuarios

Rpjo: X < 90%

2|- Si hay variacion
13s variables deber

a) CAUSA (Causc
deberan ser con re

b) Efecto (conse

EFECTO ) Acciones para

- Si el semaforo e

A W

DE LA VARIABLE DOS PROGRAM

los p y

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

bera registrar:

a) CAUSA (Caus:

ser con re:
b) EFECTO (cons
c) Acciones para

4{- Si el semaforo ¢
-oporcionar sélo |

- Si no hay metas

E cluir explicacione




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

INDICADOR

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

3- DEFINICION DEL INDICADOR
e

Porcentaje de sesiones de
rehabilitacion especializadas realizadas
respecto al total realizado

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

PR

‘/ym 2023
Francisco
_— ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘

VILA

ORIGINAL
(1)

94.0

META

ALCANZADO
(2)

93.0

ABSOLUTA
(2) - (1)

VARIACION

%
(2/1) X 100

98.9

s_trucciones de Il
EXPLICACION DE VARIACIONES Gicacos )

- El color de la se
ARA INDICADORI

El indicador al final del periodo de
representa un cumplimiento de la meta del 98.9 por ciento, colocando el indicador en un seméaforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE,
HAY VARIACION EN VARIABLES.

registré un do del 93 por ciento en con la meta p

ia del 94 por ciento,

prde: 95 % <=

NO hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables. marillo: 90 % <:

Rpjo: X < 90%

2|- Si hay variacion
s variables deber

El indicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un al jo de 2730 de rehabilitacié ializad
de 1937, esto debido a que se ha presentado una mayor afluencia de pacietnes derivado de la atencién de gratuidad.

de un progr

a) CAUSA (Causc
deberan ser con re

b) Efecto (conse

4| varineLe 1

Numero de sesiones de rehabilitacién
especializadas realizadas

1,937

2,730

793.0

140.9

EFECTO

c) Acciones para

El efecto es positivo para la i6 de i6n de

porque se contribuye a limitar las secuelas y discapacidad asi coma - Si el semaforo ¢
para la institucion optimizando los recursos de acuerdo a la capacidad instalada

bera registrar:

a) CAUSA (Caus:

VARIABLE 2

Total de sesiones de rehabilitacién
realizadas x 100

2,061

2,937

876.0

142.5

A DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPEC pheran ser con re

DE LA VARIABLE DOS PROGRAM

b) EFECTO (cons

La causa de la variacion de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 2061 a 2937 sesiones de rehabilitacion realizadas fue

c) Acciones para
debido a que se ha tenido una mayor afluencia de pacientes derivado de la atencién de gratuidad

4{- Si el semaforo ¢
-oporcionar sélo |

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

- Si no hay metas
cluir explicacione

(MAXIMO 3 RENGLONES)




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
‘/'m ) 2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023 Fi‘ﬁnéifc’o
Clave entidad/unidad! NBT - — ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘ VIEA
Entidad/unidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010" o =
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

strucciones de |l
dicadores):

META VARIACION .
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA 13 EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100

- El color de la se
ARA INDICADORI

prde: 95 % <=

El indicador al final del periodo de luacidn registré un al; do del 59.8 por ciento en comparacién con la meta programada del 61.9 por ciento,

representa un cumplimiento de la meta del 96.6 por ciento, colocando el indicador en un seméaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META. marillo: 90 % <=
) . NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.
Porcentaje de procedimientos bjo: X < 90%
diagndsticos de alta especialidad
realizados 2|~ Si hay variacion
INDICADOR 61.9 59.8 -2.1 96.6 I4s variables deber
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100 Elindicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un al io de 6782 p Jimi diagnostil bulatorit lizad a) CAUSA (Caus:
iderados de alta ialidad de un progi jo de 6770, esto debido a que se ha p| do una mayor afl ia de paci derivado de la |deberan ser con re

atenci6n de gratuidad y los equipos con un funcionamiento adecuado, lo que ha permitido atender a la poblacién demandante.
b) Efecto (conse

c) Acciones para

Y < e
bera registrar:

a) CAUSA (Caus:

Numero de procedimientos
diagndsticos ambulatorios realizados

(5]

VARIABLE 1 considerados de alta especialidad por 6,770 6,782 12.0 100.2 El lefecto es positivo para la | i6 . 'de' i6 d? a'lta iali i a la oportunidad en el diagnéstico integral y mejorar la salud, an ser con re
. . . asi como una mayor utili de los recursos do su uso.
lainstitucion b) EFECTO (cons
c) Acciones para
A DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAM
%1~ Si el semaforo ¢
proporcionar sélo |
(MAXIMO 3 RENGLONES) 5 = Si_ no ha_y m_etas
incluir explicacione
varase2 | Total de procedimientos diagnésticos 10,934 11,336 202.0 103.7

ambulatorios realizados x 100 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

(MAXIMO 3 RENGLONES)




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

NBT

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

_—|INGRESAR PERIDO DE REPORTE
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

_— ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘
—

META

VARIACION

EXPLICACION DE VARIACIONES

) 2023
Francisco
VIEA

strucciones de |l
dicadores):

- El color de la se
ARA INDICADORI

erde:

95 % <=
marillo: 90 % <-

pjo: X < 90%

2|- Si hay variacion
3s variables deber

a) CAUSA (Causc
beran ser con re

b) Efecto (conse
c) Acciones para

i el semaforo ¢
a registrar:

a) CAUSA (Caus:

ser con re:
b) EFECTO (cons
c) Acciones para

4|- Si el semaforo ¢
proporcionar sélo |

5/- Si no hay metas
incluir explicacione

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) (2) (2)- (1) (2/1) X 100
El indicador al final del periodo de I registré un al do del 92.9 por ciento en comparacién con la meta programada del 85 por ciento,
. L representa un cumplimiento de la meta del 109.3 por ciento, do el indicador en un de color AMARILLO.
Porcentaje de procedimientos SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
terapéuticos ambulatorios de alta
INDICADOR especialidad realizados 85.0 92.9 79 109.3 |
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 El indicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un al io de 6754 p Jimi é [ ios realizad
iderados de alta ialidad de un p 1o de 5282, esto debido a que se ha p una mayor afl ia de derivado de la
atencion de gratuidad.
EFECTO b
dbb
Numero de procedimientos - . . » a h Jizad . d dimi -~
terapéuticos ambulatorios realizados El efecto es positivo para la e porque se han realizado un mayor nimero de procedimientos terapéuticos
6| VARMBLEL congiderados de alta especialidad por 5,282 6,754 1,472.0 127.9 ambulatorios tanto de alta especialidad como total de procedimientos derivado de la atencién de idad y al funci i decuado de los equipos, lo
lai A L, P P permite el uso eficaz de los recursos institucionales de acuerdo a la i6 égicay de la entidad y propiciando una mayor oportunidad en el
ainstitucion tratamiento
A DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 6214 a 7272 p
realizados fue debido a que se ha tenido una mayor ia de derivado de la i6n de i
Total de procedimientos terapéuticos
VARIASLE2 ambulatorios realizados x 100 6,214 7,272 1,058.0 17.0 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Dado a que el efecto es positivos las acciones estan orientadas a manter el funcionamiento éptimo del equipo que pemita la 6n de la poblacion d d:
de los servicios.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

In

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

gé DEFINICION DEL INDICADOR

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

_—|INGRESAR PERIDO DE REPORTE

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

_— ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘

ORIGINAL
(1)

META

ALCANZADO
(2)

VARIACION

ABSOLUTA
(2)- (1)

%
(2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

2023
Francisco
VIEA

strucciones de |l
dicadores):

- El color de la se

ARA INDICADORI
prde: 95 % <=
El indicador al final del periodo de registré un al do del 117.4 por ciento en p 6n con la meta prog; del 95.6 por ciento,
o A representa un cumplimiento de la meta del 122.8 por ciento, col do el indicador en un de color ROJO. marillo: 90 % <:=
Eficacia en el otorgamiento de consulta Sl hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables. .
programada (preconsulta, primera vez, pjo: X <90%
subsecuente, urgencias o admisién 2|- i hay variacior
INDICADOR continua) 95.6 117.4 21.8 122.8 \as variables deber
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X El indicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un al jo de 31420 Itas realizadas, de un pr jo de 25599, esto a) CAUSA (Caus:
100 debido principal por la i6n de de gratuidad (paci sind hohabiencia) y la politica de cero rechazo, k ficiando un deberan ser con re
mayor numero de pobl; enla 6n y otor de di
b) Efecto (conse
c) Acciones para
Y - ¢ semioro
bera registrar:
Namero de consultas realizadas a) CAUSA (Causz
7 | vARmBLE 1 (preconsulta, primera vez, subsecuente, 25,599 31,420 5,821.0 122.7 El efecto es positivo para los pacientes atendidos porque se han beneficiado a un mayor niimero de poblacién demandante de los servicios, los ser con re
urgencias o admisién continua) recursos financieros, humanos e infraestructura de la institucién.
b) EFECTO (cons
c) Acciones para
A DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAM
4/- Si el semaforo ¢
proporcionar sélo |
(MAXIMO 3 RENGLONES) 5{- Si no hay metas
incluir explicacione
NUmero de consultas programadas
VARIABLEZ | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 26,770 26,770 0.0 100.0 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
urgencias o admisién continua) x 100
Dado a que superar la meta es un resultado positivo, se continuara con la difusién de la cartera de servicios a la poblacién en general asi como el fortalecimiento
de los ios de il io con las il de la regi6n para continuar brindando atencié a la poblacién demandante.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

INDICADOR

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

3- DEFINICION DEL INDICADOR
e

Porcentaje de usuarios con percepcién
de
satisfaccion de la calidad de la atencion
médica hospitalaria recibida superior a
80 puntos porcentuales

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INGRESAR PERIDO DE REPORTE

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

NOMBRE DE LA ENTIDAD

ORIGINAL
(1)

95.0

ALCANZADO
(2)

96.9

VARIACION

ABSOLUTA
(2) - (1)

1.9

%
(2/1) X 100

102.0

EXPLICACION DE VARIACIGNES

NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables.

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 96.9 por ciento en comparacién con la meta programada del9
representa un cumplimiento de la meta del 102 por ciento, colocando el indicador en un seméaforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.

) 2023
Francisco
VIEA

por ciento,

El indicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un alcanzado de 407 usuarios en

h

laria que

on una

realiza seguimiento de las quejas presentadas realizando

8| VARIABLE1

Namero de usuarios en atencién
hospitalaria que manifestaron una
calificacion de percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencion
recibida superior a 80 puntos
porcentuales

399

407

8.0

102.0

El efecto es positivo para la poblacién atendida porque refleja una calidad adecuada en su atencién que permite
supervision para la mejora continua

VARIABLE 2

Total de usuarios en atencién
hospitalaria encuestados x 100

420

420

0.0

100.0

(MAXIMO 3 RENGLONES)

(MAXIMO 3 RENGLONES)

calificacién de percepcién de satisfaccion de la calidad de la atencidn recibida superior a 80 puntos de un programado de 399, esto debido a que se

2 W

strucciones de |l
dicadores):

- El color de la se
ARA INDICADORI

prde: 95 % <=

marillo: 90 % <-

ESTA VARIABLE
PROGRAMADA®
¥ CAMBIAR

b) Efecto (conse

EFECTO c) Acciones para

- Si el semaforo e
bera registrar:

los p y

a) CAUSA (Caus:

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

4
P
5

ser con re:
b) EFECTO (cons
c) Acciones para

- Si el semaforo e
roporcionar sélo |

- Si no hay metas

incluir explicacione
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

_—|INGRESAR PERIDO DE REPORTE 2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023 / Fi‘ﬁ”éiS?O
Clave entidad/unidad: NBT o ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘ VIEA
Entidad/unidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010" =
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

META VARIACION . s_trucciones de I
é’- DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES dicadores):
e

(1) (2) (2) - (1) - El color de la se
ARA INDICADORI

%
(2/1) X 100

prde: 95 % <=

El indicador al final del periodo de I registré un al do del 94.8 por ciento en comparacién con la meta programada del 88 por ciento,

P taie d dient lini representa un cumplimiento de la meta del 107.7 por ciento, colocando el indicador en un de color AMARILLO. marillo: 90 % <:
OTCE” aje de expedientes clinicos Sl hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
revisados aprobados conforme ala pjo: X < 90%
NOM SSA 004
INDICADOR 88.0 94.8 6.8 107.7 2{- Si hay variacior
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X ldsivanablesidebes
100 Elindicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un al io de 853 i clinicos revisados que len con los criterios

de la NOM SSA 004 de un programado de 792,esto debido a que se ha tenido un ad; do manejo del Jii dando imi através del . E) C'AUSA (Caus:
comité a las deficiencias d\ impl ! de supervisién asi como mejoras en el sistema gerencial como lo son llenado de campos ser con re

obligatorios para contar con la informacién completa.
& P P b) Efecto (conse

c) Acciones para

di

i el semaforo ¢

9 Numero de expedientes clinicos bera registrar:
VARIBLE 1 |revisados que cumplen con los criterios 792 853 61.0 107.7 N B § . » ) . . _ L
de la NOM SSA 004 El efecto es positivo para la poblacién atendida porque se logra la integracién adecuada del expediente clinico para mejorar la calidad de la atencién médica a) CAUSA (Causz

ser con re

b) EFECTO (cons
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

c) Acciones para

(MAXIMO 3 RENGLONES) 4}~ Si el semaforo ¢
ptoporcionar sélo |
Total de expedientes revisados por el
VARIABLE 2 Comité del expediente clinico 900 900 0.0 100.0
institucional x 100

- Si no hay metas

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS cluir explicacione

Conti con las revisit ydar imi alas ili a fin de cumplir con la NOM SSA 004




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INGRESAR PERIDO DE REPORTE y 2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023 ‘ Francisco
Clave entidad/unidad ot ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

3- DEFINICION DEL INDICADOR
e

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

L
- VILA

ORIGINAL
(1)

META

ALCANZADO
(2)

ABSOLUTA
(2) - (1)

VARIACION

%
(2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

strucciones de |l
dicadores):

- El color de la se
ARA INDICADORI
prde: 95 % <=
El indicador al final del periodo de I registré un al do del 0 por ciento en comparacién con la meta programada del 0 por ciento, ]
representa un cumplimiento de la meta del 0 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color . marillo: 90 % <-
Porcentaje de auditorias clinicas NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacién en variables. R
y A bjo: X <90%
realizadas
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0 2|- Si hay variacion
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X I13s variables deber
100 ) CAUSA (C
a ause
(MAXIMO 5 RENGLONES): deberan ser con re
b) Efecto (conse
c) Acciones para
EFECTO i el semaforo ¢
deb 9 r I .
" A i a) CAUSA (Caus:
10| varmeie Numero de auditorias clinicas ° ° 0.0 0.0 cer con re
realizadas (MAXIMO 3 RENGLONES)
b) EFECTO (cons
c) Acciones para
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA . Si el seméforo
proporcionar sélo |
5/- Si no hay metas
(MAXIMO 3 RENGLONES) lincluir explicacione
VARIABLE 2 Namero de auditorias clinicas 0 0 0.0 0.0
programadas x 100 . . ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
(MAXIMO 3 RENGLONES)




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
‘/'m 2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023 FI’&VI‘CI‘S‘C’O
Clave entidad/unidad! NBT //////// ‘I"GRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘ VIEA
Entidad/unidad HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010" o =
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

strucciones de |l
dicadores):

0. META VARIACION A
de DEFINICION DEL INDICADOR GRIGIAR ATEANZADE) AESGIUTA = EXPLICACION DE VARIACIONES

In (1)

- El color de la se
(2) (2) - (1) (2/1) X 100 ARA INDICADORI

prde: 95 % <=

El indicador al final del periodo de
representa un cumplimiento de la meta del 92.5 por ciento, colocando el indicador en un seméaforo de color AMARILLO.

registré un do del 60.1 por ciento en comparacién con la meta programada del 65 por ciento,

marillo: 90 % <-

. ., 3 . SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables. io:
Porcentaje de ocupacion hospitalaria pio: XSO 0%
INDICADOR . . 65.0 60.1 -4.9 92.5 2|- Si hay variacion
FORMULA: VARIAfOIE)El / VARIABLE2 X Ids variables deber
El indicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registr6 un alcanzado de 11,480 dias paciente de un programado de 12,430, esto debido 3 a) CAUSA (Caus:
que la estancia de los pacientes ha sido menor a la estimada derivado de las logias y luci de los i ya que se cumplié lametade |ghbers ser con re
egresos hospitalarios
b) Efecto (conse
c) Acciones para
EFECTO
3{- Si el semaforo ¢
. B . debera registrar:
Numero de dias paciente durante el El efect iti flej la poblacién atendid ibe atencién médi ializad: lidad en la institucién mej iciones d
VARIABLE 1 o ~ efecto es positivo ya que refleja que la poblacién atendida recibe atencién médica especializada con calidad en la sus e !
11 perIOdo 12,430 11,480 950.0 924 salud, esto debido a que la estancia de los pacientes ha sido menor a la estimada derivado de las iasy lucil de los i ya que se cumplio la a) CAUSA (Caus:

meta de egresos hospitalarios ser con re:

b) EFECTO (cons

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA <) Acciones para

4{- Si el semaforo ¢
proporcionar sélo |
5
i

(MAXIMO 3 RENGLONES) - Si no hay metas

cluir exp

licacione

VARIABLE 2 Numero de djas cama durante el 19,110 19,110 0.0 100.0
periodo x 100

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Difusién de la cartera de servicios a la poblacién en general asi como el for imi de los ios de i io con las instituci de la region para
i b do atencié a la i6
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Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
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PP: E023

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

_—|INGRESAR PERIDO DE REPORTE 2023
) Francisco
- — ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘

VILA

ORIGINAL

META

ALCANZADO

VARIACION

ABSOLUTA

%

EXPLICACION DE VARIACIONES

strucciones de |l

dicadores):

- El color de la se

ARA INDICADORI

erde:

pjo:

95 % <=

marillo: 90 % <-

X < 90%

- Si hay variacion
3s variables deber

a) CAUSA (Causc
beran ser con re

b) Efecto (conse

c) Acciones para

3{- Si el semaforo ¢

a) CAUSA (Caus:

ser con re:
b) EFECTO (cons

c) Acciones para

proporcionar sélo |

5/- Si no hay metas

(1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100
El indicador al final del periodo de registré un al do del 6.3 por ciento en con la meta p ia del 6.8 por ciento,
representa un cumplimiento de la meta del 92.6 por ciento, colocando el indicador en un seméaforo de color AMARILLO.
Sl hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
Promedio de dias estancia
INDICADOR 6.8 6.3 -0.5 92.6 !
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

Elindicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un alcanzado de 11,480 dias paciente de un programado de 12,430, esto debido g
que la estancia de los pacientes ha sido menor a la estimada derivado de las logias y | de los ya que se cumplié la meta de
egresos hospitalarios
EFECTO Ebera registrar:

VARIABLE 1 Ndmero de dias estancia 12,430 11,480 -950.0 92.4 El efecto es positivo ya que refleja que la poblacién atendida recibe atencién médica especializada con calidad en la institucié j do sus ici de
salud.
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA - Si el semaforo e
(MAXIMO 3 RENGLONES) lincluir explicacione

VARIABLE 2 Total de egresos hospitalarios 1,828 1,812 16.0 99.1 -
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Difusién de la cartera de servicios a la poblacién en general asi como el for de los ios de int io con las i de la region para

i brindando atenci6 a la poblacié
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PP: E023

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

INDICADOR

Proporcién de consultas de primera vez
respecto a preconsultas

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NBT

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

_—"[INGRESAR PERIDO DE REPORTE 2 o 2 3v
Francisco

_— ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘

VILA

ORIGINAL
(1)

80.0

META

ALCANZADO
(2)

48.6

VARIACION

ABSOLUTA
(2) - (1)

-31.4

3
(2/1) X 100

60.8

EXPLICACION DE VARIACIONES

del 48.6 por ciento en comparacién con la meta programada del 80 por ciento,
representa un cumplimiento de la meta del 60.8 por ciento, colocando el indicador en un semaforo de color ROJO.
Sl hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.

El indicador al final del periodo de registré un

strucciones de |l
dicadores):

- El color de la se
ARA INDICADORI

prde: 95 % <=
marillo: 90 % <-

pjo: X < 90%

13

Elindicador al cierre del periodo enero septiembre de 2023 registré un alcanzado de 1958 consultas de primera vez de un programado de 2400, esto
debido a que la ion de paci de d hai la y pr d y se han modificado los procesos a fin de derivar

- Si hay variacion
s variables deber

a) CAUSA (Causc

cor los al servicio corr di asi como se detectd un error en el registro de pacientes de primera vez, siendo éstas

regi: como

VARIABLE 1

Numero de consultas de primera vez
otorgadas en el periodo

2,400

1,958

-442.0

81.6

El efecto es positivo para la poblacién porque se ha atendido un mayor nimero de pacientes de primera vez que el estimado, de acuerdo a la di da de

ser con re:
b) Efecto (conse

c) Acciones para

T = = -<r
bera registrar:

a) CAUSA (Caus:

atencion de iali sin emb: la falta de i correcta de la informacién obstaculiza la oportuna toma de decisiones para la mejora de los

proceso de atencién de los pacientes.

VARIABLE 2

Numero de preconsultas otorgadas en
el periodo x 100

3,000

4,026

1,026.0

134.2

La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 3000 a 4026 preconsultas fue debido a que ue a partir dep}
incremtento a la demanda de atencién por parte de pacientes de gratuidad, acuden a solicitar servicios de todo tipo, muchos de ellos derivados de atencién
médica privada diferimiento y por lo que se toma la decisién de llevarlos a un orden y organizar los servicios que se demandan, para ello 5
deben pasar un filtro y se determiné que sea a través de p donde se de manera adk da. Asi mismo, aunado a la atencién de gratuidad, la
politica de cero rechazo ha impactado en el indicador ya que acueden i sin ia con de atencién de 1er y 2do nivel, los cuales son
valorados en la preconsulta para descartar una urgencia real y posteriormente ser enviados a su nivel de atencién correspondiente.

Se han solicitados mejoras en el sistema para identificar y corregir el subregistro de las consultas de primera vez a fin de determinar de manera adecuada y
establecer politicas que permitan regular la atencion a través de preconsulta.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIE DE METAS

ser con re:
b) EFECTO (cons

c) Acciones para

4|- Si el semaforo ¢

roporcionar sélo |

- Si no hay metas
cluir explicacione




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

Clave entidad/unidad

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

NBT

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2023

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

_—"[INGRESAR PERIDO DE REPORTE 2023
) Francisco
P ‘INGRESAR NOMBRE DE LA ENTIDAD ‘ VILEEA

ORIGINAL

(1)

ALCANZADO

VARIACION
ABSOLUTA

(2) (2) - (1)

%
(2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

strucciones de Il
dicadores):

- El color de la se
ARA INDICADORI

95 % <=

marillo: 90 % <:-

jo: X< 90%

- Si hay variacior
s variables deber

a) CAUSA (Causc

ser con re:
b) Efecto (conse:
c) Acciones para
- Si el semaforo e

a) CAUSA (Causc
ser con re

NOTA: FAVOR DE ENVIAR EL FORMATO DEFINITIVO EN EXCEL Y ESCANEADO AL MOMENTO DE SU ENTREGA A LA CCINSHAE Y
RUBRICAR CADA UNA DE LAS HOJAS

DR. VICENTE E. FLORES RODRIGUEZ

DIRECTOR GENERAL O EQUIVALENTE (NOMBE Y FIRMA)

b) EFECTO (cons
c) Acciones para

- Si el semaforo e
roporcionar sélo |

- Si no hay metas

cluir explicacione

El indicador al final del periodo de registré un al do del 5.8 por ciento en p 6n con la meta prog; del 6.4 por ciento, prde:
representa un cumplimiento de la meta del 90.6 por ciento, colocando el indicador en un seméaforo de color AMARILLO.
SI hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
Tasa de infeccién nosocomial (por mil n
dias de .
INDICADOR estancia hospitalaria) 6.4 5.8 -0.6 90.6 I3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
1000 Elindicador al cierre del periodo enero junio de 2023 registré un al do de 67 episodios de infi de un programado de 79,
esto debido a que se ha tenido un ad do manejo y vigilancia de las infe asi como actividades de pr
3
e EFECTO Bbera registrar:
NUmero de episodios de infecciones
VARIABLEL |nosocomiales registrados en el periodo 79 67 -12.0 84.8 El efecto es positivo para los pacientes atendidos porque se ha tenido un adecuad I que permite evitar costos en salud y
de reporte adicionales al paciente, asi como a la institucién
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 12430 a 11480 dias estancia fue debido al incremento 4
originado por la atencién de gratuidad a pacientes sin seguridad social. P
variLe2 | T0tal de d'a?:’f;ftlc)'(al‘;%g' pEinio d 12,430 11,480 -950.0 92.4 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Repote mensual de sensibilidad de los antibiotes de las bacterias gram itivas y gram a los médicos , con la finalidad de tratar y disminuir
las inf en los hospitalizad
ELABORO Y VALIDO REVISO Y RECIBIO DE CONFORMIDAD
DR. HECTOR ZAMARRIPA GUTIERREZ DR. DOMINGO VARGAS GONZALEZ
< TITULAR DE AREA PLANEACON O EQUIVALENTE(NOMBRE Y FIRMA!
TITULARA DEL AREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FIRMA) Q ( )
AUTORIZO



