


Mejorar el clima y cultura organizacional, con mayor

énfasis en desarrollar los procesos de cambio que

incidan en el combate a la corrupción, garanticen la

austeridad, los derechos humanos, la igualdad de

género, la inclusión y el reconocimiento laboral.

1.- Objetivo de la ECCO



2.- Marco normativo y programático

Artículo 86 fracción VII del Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública.

Numerales 59 al 62 Sección III del Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, así como
el Manual Administrativo de Aplicación General en materia de Recursos Humanos y Organización y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera.

Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupción e Impunidad 
y Mejora de la Gestión Pública 2019 -2024.

Compromiso de Bases de Colaboración. Art. 61 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. Compromiso Recursos Humanos. Numeral 3. Acción a realizar: Control e implementación
de las Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional derivadas de los resultados de la
ECCO, manteniendo niveles de participación.



3.-Resultados de la ECCO 



Participación APF



Participación HRAEV

406
Encuestas recibidas

2023 
378

305

543

597

523

406

2018 2019 2020 2021 2022 2023



Datos sociodemográficos

Hombre

Mujer

Persona 
no binaria

116

289

1

29%

71%

0%

¿La persona encuestada es?



Datos sociodemográficos

29%

71%

2

26

143

148

71

13

3

0%

6%

35%

36%

17%

3%

1%

18 a 20

21 a 30

31 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

¿Cuántos años cumplidos tiene usted? /2023



Datos sociodemográficos

Casado (a)

Soltero (a)

175

231

43%

57%

¿Su estado civil es?



Datos sociodemográficos

29%

71%

2

5

28

2

12

2

22

228

82

11

12

0%

1%

7%

0%

3%

0%

5%

56%

20%

3%

3%

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestría

Doctorado

Otro

¿Hasta que nivel escolar estudió usted? /2023



Datos sociodemográficos

29%

71%

340

16

15

11

2

1

5

15

84%

4%

4%

3%

0%

0%

1%

4%

Puesto Operativo u Homólogo

Enlace u Homólogo

Jefe de Departamento u Homólogo

Subdirector de Área u Homólogo

Director de Área u Homólogo

Director General Adjunto u Homólogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

¿Cuál es el nivel del puesto que desempeña usted actualmente? 
/ 2023



Datos sociodemográficos

29%

71%

172

104

45

39

19

10

7

5

4

1

0

0

42%

26%

11%

10%

5%

2%

2%

1%

1%

0%

0%

0%

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

¿En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Privado? / 
2023



Datos sociodemográficos

29%

71%

41

52

184

48

36

16

18

6

5

0

0

10%

13%

45%

12%

9%

4%

4%

1%

1%

0%

0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Público? / 2023



Datos sociodemográficos

29%

71%

77

96

196

14

6

2

5

6

4

0

0

19%

24%

48%

3%

1%

0%

1%

1%

1%

0%

0%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

¿Cuántos años tiene usted en su puesto actual? / 2023



Datos sociodemográficos

71%

241

0

2

9

2

54

19

6

43

30

59%

0%

0%

2%

0%

13%

5%

1%

11%

7%

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestría

Doctorado

Acciones de capacitación

Otros

¿Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2023



Índice global

71%

80.0 83.6 80.3 82.0 81.3

2019 2020 2021 2022 2023

81.30
Índice de percepción de las
personas servidoras públicas
sobre los aspectos que
favorecen o afectan su
desempeño dentro de la
institución en la que laboran.



Índice por cuadrante

71%

77.4

78.1

80.1

80.8

81.5

81.8

83.4

83.7

84.7

C7 Profesionalización y desarrollo

C4  Tareas y responsabilidades

C2  Gestión pública y transparencia

C6  Relaciones laborales

C8  Seguridad en el trabajo

C5  Integridad e igualdad de género

C3  Filosofía organizacional

C1  Política de gobierno

C9  Servicio a la sociedad



Índice por cuadrante HRAEV/APF

71%

83.7

80.1

83.4

78.1

81.8

80.8

77.4

81.5

84.7

82.4

80.6

81.5

79.1

82.5

81.0

78.3

79.5

83.3

C1  Política de gobierno

C2  Gestión pública y transparencia

C3  Filosofía organizacional

C4  Tareas y responsabilidades

C5  Integridad e igualdad de género

C6  Relaciones laborales

C7 Profesionalización y desarrollo

C8  Seguridad en el trabajo

C9  Servicio a la sociedad



Índice de Factores

71%

74.51

76.91

77.85

77.94

77.94

78.36

81.28

81.74

81.78

82.15

82.30

82.45

82.75

83.56

83.67

84.07

85.70

86.85

124 Reconocimiento laboral

115 Evaluación del desempeño

120 Liderazgo

112 Capacitación

116 Gestión pública

114 Emergencias

119 Integridad y no discriminación

122 Organización

121 Normativa y austeridad

127 Transparencia

118 Igualdad de género

123 Orientación a la ciudadanía

110 Balance trabajo-familia

111 Calidad de vida laboral y estrés

126 Trabajo en equipo

128 Valores

113 Derechos humanos

117 Identidad con la institución



¡Gracias!


