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INTRODUCCION

El Area de Anatomia Patoldgica es un departamento dependiente de la Subdireccién de
Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento del Hospital Regional de Alta Especialidad
de Victoria. El presente documento tiene el propdsitc de establecer los lineamientos vy
directrices para el funcionamiento de este departamento, inciuyendo:

a) Las actividades de las diferentes secciones gue conforman el laboratorio.

b} Aplicacién de técnicas generales de laboratorio y técnicas especiales de laboratorio
de patologia.

El contenido de la informacion serviré de base para que el personal del Area de Anatomia
Patoldgica tenga acceso inmediato a las guias y técnicas de procedimientos en el
iaboratorio para la realizacion de las tareas y toma de decisiones.

El contar con ios procedimientas y guias de trabajo permite llevar a cako las tareas de
manera sistematizada y constante, con la intencién de cumplir los objetivos, alcanzar ias
metas y cuantificarlas de manera planificada; ¢ gue nos permitan tomar acciones
corractivas cuando no se cumpla con el propdsito establecido.
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l.- OBJETIVO DEL MANUAL

OBJIETIVO GENERAL

Implementar las teécnicas del Laboratoric de Patologia, a través de un manual de
procedimientos, con el propdsito de ofrecer un reporte histopatolégico confiable que a su
vez permita al médico tratante obtener elementos para la evaluacién satisfactoria de

pacientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un documento que nos permita evaluar los procedimientos implementados en
el Area de Anatomia Patolégica del Hospital Regional de Alta Especialidad de Victoria.

2. Presentar los métodos de patologia guirurgica y técnicas de histopatologia basicos.
Conocer los estudios gue se realizan en el Area de Anatomia Patolégica.

4. Cumplir con los estandares establecidos para el funcicnamienteo det Area de Anatomia
Patologica.

5. Conocer los requerimientos minimos para la realizacidon de un estudio
anatomapatologico.
Proporcionar la informacion relevante de los diferentes estudios anatomopatolégicos.
Establecer funciones y responsabilidades del personal involucrado en la atencién del
paciente que reguiere estudio anatomopatolégico.

8. Proporcionar resultados confiables en apoyo al diagndstico clinico, para fines

preoperatorios, terapéuticos, de seguimiento clinico y de control.
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Il.- MARCO JURIDICO
A NORMATIVIDAD NACIONAL
1. Ley General de Salud
a. Reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacién de servicios de
atencidén médica.
b. Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de la
disposicién de drganos, tejidos y cadaveres de seres humanos.
2. Normas Oficiales Mexicanas, que por definicidén son de cbservacion y cumplimiento
obligatorio
a. Normas correspondientes a la Secretaria de Salud (5S).

l. Norma Oficial Mexicana NOM-166-55A1-1997, para la organizacidn y funcicnamiento
de los Laboratorios Clinicos.

I. Nerma Oficial Mexicana NOM-178-SSA1-1998, gue establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencidn médica de
pacientes ambulatorics.

. Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, que establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento de hospitales y consulicrios de atencidon médica
especializada

AVA Norma Oficial Mexicana NOM-037-55A3-2016 Para |la organizacién y funcionamiento
de les laboratorios de anatomia patoldgica.

V, Norma Oficial Mexicana NOM-168-$5A1-1998, del Exgediente Clinico.

VI Norma Oficial Mexicana de Emergencias NOM-EM-002-S5A2-2003, para la vigilancia
epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.

VI, Norma Oficial Mexicana NOM-017-$5A2-1994, para la vigilancia epidemiclégica.

VI Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSAZ-1993, para la prevencion y control de la

infeccién por virus de la Inmunodeficiencia Humana,

IX. Norma Oficial Mexicana NOM-006-55A2-1993, para la prevencion y control de la
tuberculosis en la atencidn primaria a la salud.

X Norma Oficial Mexicana NOM-027-5SA2-1999, para la prevencién, control y
eliminacién de la lepra. Norma Cficial Mexicana NOM-022-S5A2-1994, para la prevencion y
control de |la Brucelosis en el hombre, en el primer nivel de atencion.

b. Normas correspondientes a la Secretariza del Medio Ambiente y Recursos Naturales
{SEMARNAT),

8 Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidon Ambiental - Salud
Ambiental — Residuos Peligrosos Bioldgicos - Infecciosos — Clasificacion v Especificaciones
de manejo,
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1. Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-SSA-1996, que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas
de alcantarillado urbano o municipal.

1. Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005 Que establece las
caracteristicas, el procedimiento, de identificacion, clasificacién y listados de residuos
peligrosos.

ol Normas correspondientes a |a Secretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS).

l. Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2001, Equipo de proteccion personal -
seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

I, Norma Oficial Mexicana NOM-012-STPS-1993, Constitucién y funcionarniento de las
comisionas de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Il Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2000, acerca de las condiciones de
Seguridad, Proteccién y combate de incendios en los centros de trabajo.

d. Normnas correspondientes a la Secretaria de Economia (SE).

l. Reglamentos de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién.

I, Norma Oficial Mexicana NOM-071-SCFI-2001, acerca del contrato de adhesion de los
laboratorios clinicos. Norma Oficial Mexicana NOM-ON-SCFI-1993, acerca de las
especificaciones y usc de termémetros.

M1, Norma Oficial Mexicana NOM-008-5CFI-2002, acerca de los sistemas Cenerales de
unidades de medida.

e En este punto estan contempladas las Normas Mexicanas (NMX} tanto de control de
calidad (CC), Evaluacidn de la Conformidad, como de Sistemas de Gestidn de calidad. Estas
son normas nacionales de aplicacién voluntaria provenientes del Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacidon (IMNC), AC,, a través del Comité Técnico de Normalizacién
Nacional de Sistemas de Calidad. El IMNC estd acreditade por la Direccion General de
Normas [DGN) a través de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacidn, en el campo de
Sistemas de Calidad.

l. Norma Mexicana IMNC, Directrices para desarrollar manuales de calidad. NMX-CC-
0181996. IMNC. (ISO 10013:1995).

Il Norma Mexicana IMNC. Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion de la
Calidad y Ambiental NMX-CC-S5A-190T1-IMNC-2002. {ISO 1901:2002). Guia para Evaluacién
de la Incertidumbre en los resultados de las mediciones {NMX-CH.140-1926-IMNC). Sistemas
de administracion de seguridad y salud en el trabajo. Especificaciones. (NMX-SAST-001-
IMNC-2000). Medicicnes de temperatura — definiciones. NMX-CH-064-1996-1MNC.

f Directrices de la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)} A.C. Estas directrices, gulas
¥ cuestionarios, son de cumplimiento veluntario por parte de los laboratorios clinicos. Su
cumplimiento estd destinado a la acreditacion de las pruebas de ensayo y calibracién
realizadas en el laboratorio clinico,

l. Politica de la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. referente 2 la trazabilidad de las
mediciones.

il Politicas de la Entidad Mexicana de acreditacidn para la incertidumbre de las
mediciones.
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[l Entidad Mexicana de Acreditacion. Manual de Procedimientos. Ensayos de aptitud.
Palitica.

B. NORMATIVIDAD INTERNACICNAL.

Agui se contemplan normas de aplicacién voluntaria, pero su implementacién en el
laboratorio mejora el desempefio vy la competencia mediante la mejora continua de los
procesosy la implementacion de los estandaras internacionalmente aceptados.

l. Normas ISO 9000-2000. Norma Internacional SO 15189, Laboratorios Clinicos,
requisitos particulares para la calidad y la competencia.

. Norma Internacional 17025 ISO/IEC (NMX-EC-17025-IMNC-2000). Requisitos
Generales para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracién.

[l Norma Internacicnal 15O 89000:2000 (ES) Sistemas de Gestién de calidad -
fundamentos y vocabulario.

V. Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations (JCAHO).

V, Documentos tecnicos de OMS/OPS

V. Cuias de OMS



]MSS-BIENESTAR N/ RS

E Hoja: 9

@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1.- PRODECIMIENTO PARA PATOLOGIA QUIRURGICA

1.- PROPOSITO

Recibiry procesar los tejidos y especimenes enviados para estudio histopatolégico.
Capturar, reportar y archivar todos los resultados de estudio histopatolégico.

Informar y orientar con profesionalismo, amabilidad y respeto a pacientes, familiares y
personal de manera oportuna y eficaz de los tramites a seguir para obtener ¢l resultado de
estudio histopatolégico.

2.- ALCANCE

2.1.- A Nivel Interne:
Cumplir con las tecnicas y métodos cientificos en el proceso, interpretacién y diagnéstico
de especimenes para estudio histopatoldgico.

2.2.- A Nivel Externo:

Ofrecer un diagndstico anatomopatolégico certero que incluya los requerimientos de
diagnéstico, tratamiento y pronostico cientificamente comprobados.

3.- POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

1. Se recibiran especimenes y tejidos si y solo si tienen tarjeta de identificacion vy
solicitud de estudio correspondiente debidamente requisitada.

2. Se recibirdn especimenes y tejidos si y solo si se demuestra el pago correspendiente
presentando original y copia rosa de factura.

3. Se le asighara un numero consecutivo al momento de ser capturado en bitacora de
trabajo interna.

4., Los resultados y reporte histopatoldgico se capturan en sistema electrénico vigente.
g, El meédico tratante consulta resultados y reporte histopatolégico en sistema
electrénico vigente.

6. Si se requiere un reporte impreso, este debera ser solicitado por el médico tratante.
7. El resultado de estudio anatomopatoldgico se podra consultar via electrénica en el

sistera vigente, en un plazo no mayor a 15 dias habiles contando a partir de la recepcion
del espécimen.

8. Ei resultado de estudio anatomopatoldgice impreso estard disponible en un plazo no
mayor a 15 dias habiles contando a partir de la recepcidn del espécimen.

9, La copia rosa de factura se archiva en orden cronoldgico para comprobacidn de
procedimiento, por espacic de dos afios.

10. Es responsabilidad del jefe de servicio vigilar que se difunda vy aplique este
procedimiento.

1. Es responsabilidad del Jefe de Subdireccidn vigilar que se difunda este

procedimiento.
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4.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
; No. 2 AL o Documento
Responsable Act Descripcion de Actividades aiisxo
RECEPCION DE ESPECIMENES SOLICITUD
RECEPCIONIST 1 DE ESTUDIO
A DE
PATOLOCIA
MEDICO MACROSCOPRIA, DISECCION DIARIO DE
ANATOMOPAT 2 TRABAIC
OLGCO
TECNICO 2 PROCESQO DE TEJIDQS, CITCLOCIAS Y LIQUIDOS DIARIO DE
HISTCLOGIA TRABAJIC
MEDICO MICROSCOPIA, INTERPRETACION REPORTE
ANATOMOPAT 4 ANATOMOP
GCLOGCG ATOLOGICO
AUXILIAR 5 CAPTURA DE RESULTADQOS, ESTADISTICAS Y | PRODUCTIVI
CAPTURISTA PRODUCTIVIDAD, ARCHIVONOMIA, MENSAJERIA DAD

TERMINA
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5.- DIAGRAMA DE FLUJO

[ RECEPCION MACROSCORIA LABORATORID DE HISTOPATOLOGIA l MICROSCOPIA
RECEPCIONISTA, CAPTURISTA, AUXILIAR DE PATOLOGOD HISTOTECNOLOGO PATOLOGO
QFICINA Y/O SECRETARIA
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6.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Codigo {cuando aplique)

6.1 Solicitud de estudio anatcmopatoldgico

6.2 Comprobante de pago

7.- REGISTROS

REGISTRO TIEMPG DE

CONSERVACION

RESPONSABLE DE
CONSERVARLO

CODIGO DE
REGISTRO O
IDENTIFICACION
ONICA

71 BITACORA 5 ANOS
PATOLOGIA

QUIRUGICA

AUXILIAR OFICINA

72 PROCESC DE 5 ANOS

TEJIDOS

AUXILIAR OFICINA

73 BITACORA 5 ANOS
CITOLOGIA CERVICO

VAGINAL

CITOTECNOLOGO

7.4
SOLCITUD
ESTUDIO
HISTCPATOLOGICO

ARCHIVO 5 ANOS

DE

AUXILIAR OFICINA

75 BITACORA | 5 ANOS
PRODUCTIVIDAD
PATOLOGIA

QUIRURGICA

AUXILIAR OFICINA

[ 76 BITACORA 5ANOS
PRODUVCTIVIAD
CITOLOGIA CERVICO

| VAGINAL

CITOTECNOLOGO
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8.- GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
9.- CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
NUMERO DE REVISION FECHA DE ACTUALIZACION T DES%?;‘;;" DE
1 27 de marzo del 2025 | Actualizacién de |
| formatos y firmas.

10.- ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
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2.- PRODECIMIENTO PARA CITOPATOLOGIA

1.- PROPOSITO

Recibir y procesar los liquidos corporales y citologias enviados para estudio citopatoldgico.
Capturar, reportar y archivar todos los resultados de estudia citopatolégico.

Informar y orientar con profesionalismo, amabilidad y respeto a pacientes, familiares y
personal de manera oportuna y eficaz de los trémites a seguir para obtener el resultado de
estudio citopatologico

2.- ALCANCE

2.1.- A Nivel Internao:
Cumplir con las técnicas y métodos cientificos en el proceso, interpretacion y diagndstico
de especimenes para estudio citopatelégico.

2.2.- A Nivel Externo:

Ofrecer un diagndstico citopatoldgico certero que incluya los requerimientos de
diagnéstice, tratamiento y pronostico cientificamente comprobados.

3.- POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

1. Se recibiran especimenes y tejidos si y solo si tienen tarjeta de identificacién y
solicitud de estudio correspondiente debidamente requisitada.

2. Se recibirdn especimenes y tejidos si y solo si se demuestra el pago correspondiente
presentando coriginal y copia rosa de factura.

3. Se le asignara un numero consecutivo al momento de ser capturado en bitédcora de
trabajo interna.

4, Los resultados y reporte histopatoldgico se capturan en sistema electrdnico vigente.
5. El médico tratante consulta resultados y reporte histopataldgico en sistema
electrénico vigente.

6. 5ise requiere un reporte imprese, este deberd ser solicitado por el médico tratante.
7. El resultado de estudio anatomopatolégico se podra consultar via electrénica en el

sisterma  vigente, en un plazo no mayor a 6 dias habiles contando a partir de la recepcién
del espécimen.

8. Elresultado de estudic anatormopateldgico impreso estara disponible en un plazo no
mayor a 15 dias hdbiles contando a partir de la recepcién del espécimen.

9, La copia rosa de factura se archiva en orden cronolégico para comprobacién de
procedimiento, por espacio de dos afios.

10. Es responsabilidad del jefe de servicio vigilar que se difunda y apligue este
precedimiento.

. Es responsabilidad del Jefe de Subdireccion vigilar que se difunda este

procedimiento.
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4.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No. Sl o s Documento
Responsable Act Descripcion de Actividades MO
RECEPCION DE ESPECIMENES SOLICITUDR
RECEPCIONIST ] DE ESTUDIO
A DE
PATOLOGIA
TECNICO 5 MACROSCOPIA DIARIO DE
HISTOLOGIA TRABAJO
TECNICO 3 PROCESO DE CITOLOGIAS Y LIQUIDOS DIARIO DE
HISTOLOGIA TRABAJO
MEDICO MICROSCOPIA, INTERPRETACION REPORTE
ANATOMOPAT 4 ANATOMOP
OLOGO ATOLOGICO
AUXILIAR 5 CAPTURA DE RESULTADOS, ESTADISTICAS PRODUCTIVI
CAPTURISTA PRODUCTIVIDAD, ARCHIVONOMIA, MENSAJERIA DAD
TERMINA
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5.- DIAGRAMA DE FLUJO

RECEPCION
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6.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Cddigo {cuando aplique)

6.1 Solicitud de estudic anatomopatolégico

6.2 Comprobante de pago

7.- REGISTROS

REGISTRO

TIEMPO DE
CONSERVACION

RESPONSABLE DE
CONSERVARLO

CODIGO DE
REGISTRO O
IDENTIFICACION
UNICA

7.1 BITACORA
PATOLOGIA
QUIRUGICA

5 ANOS

AUXILIAR OFICINA

72 PROCESO DE
TEJIDOS

AUXILIAR OFICINA

7.3 BITACORA
CITOLOGIA CERVICO
VAGINAL

CITOTECNOLOGO

7.4
SOLICITUD
ESTUDIO
HISTOPATOLOGICO

ARCHIVO
DE

AUXILIAR OFICINA

7.5 BITACORA
PRODUCTIVIDAD
PATOLOGIA
QUIRURGICA

AUXILIAR OFICINA

7.6 BITACORA
PRODUVCTIVIAD
CITOLOGIA CERVICO
VAGINAL

5 ANOS

CITOTECNOLOGO
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8.- GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
9.- CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
NUMERG DE REVISIGN FECHA DE ACTUALIZACION DES%F:;‘Q%N e
1 27 de marzo del 2025 Actualizacion de |
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10.- ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
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3.- PRODECIMIENTO PARA ESTUDIO TRANSOPERATORIO

1.- PROPOSITO

Recibir y procesar los liquidos corporales y citologias enviados para estudio transoperatorio.
Capturar, reportar y archivar todos |os resultados de estudio transoperatoric.

Informar y orientar con profesionalismo, amabilidad y respeto a pacientes, familiares y
personal de manera oportuna y eficaz de los trédmites a seguir para obtener el resultado de
estudio transoperatorio.

2.- ALCANCE

2.1.- A Nivel Interno:
Cumplir con las técnicas y métodos cientificos en el proceso, interpretacion y diagndstico
de especimenes para estudio transoperatoric.

2.2.- A Nivel Externo:

Ofrecer un diagndstico histopatologico certero que incluya los reguerimientos de
diagnostico, tratamiento y pronostico cientificarmente comprobados.

3.- POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

1. Se recibirdn especimenes y tejidos si v solo si tienen tarjeta de identificacién y
soltcitud de estudiec correspondiente debidamente requisitada.

2 Se recibirdn especimenes y tejidos si y solo si se demuestra el pago correspondiente
presentando original y copia rosa de factura.

K3 Se le asignard un numero consecutivo al momento de ser capturado en bitacora de
trabajo interna.

4. Los resultados y reporte histopatoldgico se capturan en sistema electrénico vigente.
5 El meédico tratante consulta resultados y reporte histopatologico en sistema
electrénico vigente.

€. Si se requiere un reporte impreso, este debera ser solicitado por el médico tratante.
7. El resultado de estudio transoperatcrio se podra consultar via electrénica en el

sistema vigente, en un plazo no mayor a 6 dias habiles contando a partir de |la recepcidon
del espécimen.

8, El resuitado de estudio anatomopatolégico impreso estara disponible en un plazo no
rmayor a 15 dias habiles contando a partir de |la recepcion del espécimen.

Q. La copia rosa de factura se archiva en orden cronolégico para comprobaciéon de
procedimiento, por espacio de dos afos.

10. Es responsabilidad del jefe de servicio vigilar que se difunda y aplique este
procedimiento.

1. Es responsabilidad del Jefe de Subdireccidn vigilar que se difunda este

procedimiento.
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