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INTRODUCCION

l.- OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer los lineamientos v metodolegias para controlar el acceso tanto de las
perscnas que laboran en el HRAEV como de las ajenas al mismo, a fin de prever la
gjecucién de actos inseguros dentro de las instalaciones y garantizar [a integridad de

los pacientes, visitantes, empleados, el edificio vy los equipos.

Il.- MARCO JURIDICO

N/A Norma (ISO 9001:2000) NMX-CC-3001-IMNC-2008, Sisterna de Gestién de la
Calidad, requisitos
N/A Norma {ISO 9000: 2005} NMX - CC- 9000 - IMNC -~ 2008 Sistema de Gestion
dela
Calidad - Fundamentos y Vocabulario
N/A Norma (ISO 14001:2004) 14001 NMX-SAA-14001-IMNC-2004, Sisterma de
Gestion

Ambiental, requisitos

N/A Norma (OHSAS 18001:2007) NMX-SAST-001-IMNC-2008, Sisterma de Gestidn

de Seguridad y Salud
En el Trabajo, requisitos
CSA-CAL-D-05 Diagrama de Seguridad y Vigilancia
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1.- PRODECIMIENTO PARA SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

1.- PROPOSITO

2.- ALCANCE

Este procedimiento aplica para el personal de Vigilancia, el personal propio o
subcontratado que labora en las instalaciones, proveedores y cualquier persona gue
ingrese a las instalaciones del HRAEV.

2.1.- A Nivel Interno:

Este procedimiento aplica al personal del HRAEV, y personal de seguridad y vigilancia
responsable en las diferentes areas del hospital

2.2.- A Nivel Externo:
Este procedimiento aplica para personal visitante, familiares de pacientes y proveedores.

3.- POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Generalidades
* El acceso de personal y vehiculos a través de caseta 2 estara restringido a
personal y proveedores, por lo que tanto la puerta como el acceso al
estacionamiento deberan permanecer cerrados, © en el caso de
estacionamiento blogueado por la pluma.

3.2 Control del acceso

Pacientes y familiares

¢ los pacientes y familiares no podrén ingresar por caseta 2.

e Posterior a las 20:00 el ingreso Unicamente serd por el servicio de Admisién
Continua, el resto de las puertas de acceso para pacientes y familiares
permaneceran cerradas.

Personal

e Todo perscnal, propio o subcontratado, gque labora en las instalaciones del
Hospital debera portar en todo momento su identificacién emitida por el area
de Recursos Humanos correspondiente y en su caso portar el uniforme
asignado.

* El personal, propic o subcontratado, gue tenga autorizado el uso de una tarjeta
de acceso debera portarla en todo momento, y hacer uso de ésta desde su
acceso por caseta 2 o el estacionamiento de empleados. Las tarjetas de acceso
son personales e intransferibles, por lo que el mal uso serd responsabilidad de la
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persona a la gue esta asignada la tarjeta, ver Responsiva de Tarjeta de Accesos
(Formato de SOHAEVI).

e Se actualizardn las listas de autorizacion de accesc al estacionamiento, asi come
el listado del personal vigente con tarjeta de acceso, semestralmente {(Enero -
Julio).

Proveedores y Visitantes (SOHAEVI)

¢ Los proveedores y visitantes deberdn registrarse en la bitdcora CONTROL DE
ACCESO PARA VISITANTES v su ingreso sera Unicamente a través de la Caseta 2,
presentaran una identificacidn oficial con fotografia, la cual serd intercambiada
por un gafete que deberdn portar mientras estén dentro de las instalaciones del
Hospitzal.

e Los proveedores que ingresen a realizar labores de mantenimiento, deberén
portar uniforme o casaca que lo identifiguen como subcentratista, previo a
iniciar sus labores debera contar con la Autorizacidn para acceso a
subcontratistas, firmadas por las dreas correspondientes de SOHAEVI.

* Se notificard via correo electrénico a la SCMSG, de los trabajos a realizar por
subcontratistas, se deberd incluir. nimero de personas a realizar los trabajos ©
servicios subcontratados, el tiempo para concluirlos y las dreas en las que se
realizaran.

Proveedores y visitantes HRAEV

¢« Los proveedores del HRAEY que ingresen a entregar materiales al Almacén
general deberan acceder por Caseta 2 y registrarse en el CONTRQL DE ACCESO
PARA PROVEEDORES, presentaran preferentemente una identificacién oficial
con fotografia, la cual serd intercambiada por un gafete que deberan portar
mientras este dentro de las instalaciones del Hospital.

¢ Los visitantes del Hospital ingresaran por la puerta principal y deberan
registrarse en modulo de Recepcidn de la Entrada Principal, el acceso que
tendran los visitantes al Hospital se deberd limitar a las Oficinas Administrativas
{(Gobierno) y las aulas de Ensefanza, a menos gue previamente se haya
autorizado el acceso comeo visitantes a los servicios de atencidn al paciente.

* Losvisitantes del HRAEV presentaran una identificacion preferentemente oficial
con fotegrafia en el mdédulo de Recepcién Entrada Principal, la cual sera
intercambiada por un gafete que deberan portar mientras este dentro de las
instalaciones del Hospital.

+ Porseguridad nc debera permitirse el acceso a nifios, asi como personal ajeno a
las instalaciones que no cumpla con los lineamientos de identificacidn.

Acceso a Equipos y/o herramientas de trabajo

+ Todo personal externo e interno que requiera ingresar un equipo o herramienta
de su propiedad para realizar labores en el Hospital, deberdn registrarias en el
Formato CONTROL DE ACCESC DE EQUIPO/HERRAMIENTA, el ingreso v salida
de estos equipos serd Unicamente a través de caseta 2. El registro dg entrada
estara bajo resguardo del usuario y debera presentarlo al momento de retirar su
equipo de las instalaciones del HRAEV. Realizada la salida el personal de
Seguridad y vigilancia destruird el registro.
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En caso de que el ingreso del equipo se por personal, visitante o proveedores con
acceso al estacionamiento, deberan registrar el equipo en Vigitancia después de
haberse estacionado.

El Hospital o SOHAEV| no se hace responsable de las perdidas, fallas o deterioro
de los equipos o herramientas gue sean introducidos por personal del Hospital,
SOHAEVI y de los Proveedores

Para los equipos y herramientas en las que en la salida el usuario no presente en
la caseta 2 el Control de Acceso de Equipo/Herramienta correspondiente ¢ no
coincidan fisicamente contra lo del registro deberan permanecer bajo resguardo
de Seguridad y Vigilancia hasta que el usuario acredite la propiedad.

3.3 Control de Acceso de Vehiculos

Acceso Caseta 2
s La SCMSG serd el drea responsable de solicitar a la Direccién de Operaciones de

SOHAEVI los permisos necesarios en las tarjetas de acceso del personal del
HRAEV autorizado a ingresar su vehiculo al estacionamiento. La solicitud se
realizara por oficio.

En el caso de que personal de SOHAEVI o sus subcontratistas requieran de la
aJtorizacidn de acceso correspendera al Director de Operacicnes de SOHAEVI.
En caso de que el personal venga acompafado de visitantes en su vehiculo,
debera registrarlo en Vigilancia en el CONTROL DE ACCESO PARA VISITANTES
después de haberse estacionado.

El personal que incumpla le establecido en el Reglamento del Estacionamiento,
Anexo ll, serd creador a [as sanciones que en &l se describen.

Acceso caseta 1
o Todos los pacientes, familiares, proveedores y visitantes que ingresen por caseta

1 con vehiculo serdn registrados por el persconal de Seguridad y Vigilancia en el
REPCORTE DE ENTRADAS Y SALIDAS VEHICULARES.

Los pacientes con vehiculo deberdn ingresar por la puerta del servicic que
corresponda, gue tiene conexién con el estacionamientc de pacientes y
familiares.

4.1 Personal de Vigilancia

» El personal de Vigilancia estara disponible las 24 hrs. los 365 dias del afio, de

acuerde con la distribucién por dreas y horarios del Anexo |. No debera
abandonar su puesto de trakajo sin gue tenga un relevo guien cubra su
ausencia, incluyendo entrega de turno.

¢ Debera contar con uniforme e identificacién, gue lo acredite coma miembro

del equipc de Seguridad.

*» Deberd mantener una actitud amable y cortés con los usuarios y personal.
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Debera registrar todas las acciones que sean anormales dentro del area
asignada, cbservadas en sus rondines y registrarlas en el REPORTE DIARIO
DE NOVEDADES, que tendréd que ser turnado a la SCMSG.

En caso de reporte de dafios al inmueble o equipos, incidentes graves o actos
inseguros reportarlos de inmediate al Director de Operacicnes de SOHAEVI y
registrarlos en los formatos REPQRTE DE INCIDENTES GRAVES Y/O ACTIVOS
DANOS, REPORTE DE ACTOS INSEGUROS.

¢ Cuando asisea reguerido por personal de la SCMSG apoyarad en la supervision
de areas en las que se realicen actividades de mantenimiento de equipos o
instalaciones, fumigacion, etc.

4.2 Seguridad dentro de las Instalaciones

s+ El personal debera evitar traer consigo armas, navajas, elc,

» El perscnal que no porte su identificacidon debera registrarse en el Reporte
Diaric de Novedades.

» Los empleados, paciente, visitante o contratista deberdn evitar estar en
lugares no correspondientes a las dreas asignadas para su atencién o
actividad laboral.

» Todo personal que labora dentro del Hospital tiene la facultad y okligacién de
reportar cualquier anomalia que observe dentro del edificio o©
estacionamiento a Seguridad y Vigilancia y/o SCMSG.

+ Queda prohibido la entrada de nifios durante la estancia laboral de sus
padres, en caso de realizar una visita deberd ser autorizado por el Mando
Medio y Superior del drea de que dependa el trabajador v la firma de enterado
del departamento de Recursos Humanos del Hospital o SOHAEVI,
dependiendo de |a labor del trabajador.

4.6 Prohibida la entrada

* Vendedores ambulantes

e Gente que pida limosna

* Representantes de ventas (solamente bajo previa cita con la Subdireccion de
Recursos Materiales o con la SCMSG).

Vehiculos
s Los vehiculos del personal seran inspeccicnados aleatoriamente antes de
abandcnar el Hospital,
« EIHRAEV Y SOHAEVI nc son responsables por algin dafio, robo o extravid de
olbjetos dentro del estacionamiente.

RONDINES:

Anexo 1 (deberd contener la ubicacidn fisica por dreas del personal de vigilancia,
horarios de permanencia en la ubicacidn y asi como la cantidad de rendas hechas
por el supervisor de vigilancia a las asignaciones del personal.

CCTV:
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Cuando se puede pedir revisién de las grabaciones y quién La revisiéon de cdmaras se
solicitard a requerimiento del HRAEV por alguno de los Directores, asi comeo de la
SCMSG. Dicha solicitud debera quedar registrada en formato, donde se asentara la
necesidad. (FORMATO de SOHAEV!)

Control de Alarmas:

implementacién de codigos de emergencia. Anexo 4 (seméforo)
El Director General, el Director de Operaciones, el Director Médico o el Director de
Administracién y Finanzas, serdn los Unicos gue podran solicitar se dé |a Alarma de
ermergencia.
La validacion de alarmas se llevara a cabo SEMESTRALMENTE.

4.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Act | Descripcion de Actividades Sl gl
© Anexo
Supervisor de Asigna guardia a puntos de acceso y conirol,
ke . 1 asegurando gue las areas vulnerables de acuerdo al
Vigilancia ) i ;
anexo IV estén cubiertas de acuerdo con el horario
Personal de Realiza funciones establecidas en las consignas por
_ . 2 .
Vigilancia puesto, ver a Manual de Consignas del Proveedor.
Verifica que las actividades del punto vigilado se
3 desarrollen con normalidad
Sl: Continua en actividad 15.
No: Investiga la causa de [a anomalia y evalda nivel de
4 riesgo
5 Nivel de riesgo 1. Atiende incidente y continua
actividades de acuerdo al punto 2.
3] Nivel de riesgo 3. Da voz de alerta de acuerdo a lo
establecide en el Manual de Manejo de Crisis.
Continua en actividad 8.
7 Nivel de riesge 2: Natifica al Supervisor en turno el
incidente detectado y solicita su presencia en &l
punto.
Supervisor de | 8 Evalua incidente reportado y verifica nivel de riesgo.
Vigilancia
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g Nivel de riesgo 2; Atiende incidente y registra acciones
de acuerdo a la actividad 16.

10 Nivel de riesge 3: Notifica al Coerdinador de Seguridad
y Vigilancia

Coordinador Bl Asegura que la emergencia se atienda de acuerdo a
de Seguridad y los protocclos establecidos en el Manual de Crisis
Vigilancia

12 informar al Director de Operaciones del SOHAEVI y al
adrea de Calidad los pormenores del incidente.

13 Mantiene nivel de seguridad hasta controlar la crisis o
recibir las instrucciones pertinentes del Director de
Operaciones.

14 Realiza Reporte del incidente y la entrega al Director
de Operaciones

Perscnal de |15 Registra actividades desarrolladas en su turno en el

Vigilancia Reporte Diaric de Novedades y lo entrega al
Supervisor de Vigilancia.

Supervisor de |16 Registra incidenies atendidos en el Reporte diario de

Vigilancia Novedades, y formatos que apliquen: como Actos
Inseguros, incidentes graves y/o activos dafiados, etc.
Entrega Reportes al Coordinador de Vigilancia.

17 Archiva las copias formatos como referencia y entrega
parte de novedades diarias a la Gerencia de Logistica
vy a la SCMSG.

TERMINA
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5.- DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO
ENTRADA | Supervisor de Vigilancia Personal de vigilancia Coordinador de SyV
Heaa cossignas del
|
—_——
Vorifica desarrels de
actividades del pnto
vighado
- ' (
‘D:;‘* — hﬁl:fﬁd!h B :::; 012 vz e alerty
N . 1
+ — 1 Healin reporte Diario
Reskion reperte Dlaria —'m q
e novedades I S
novededes _—
= e Atiends tnidente
D) —
| 1
/;\ Y O Asegura ateneidn defa |
a S Notifica al supervisor en V| emengencia de aceria
a protocolos
il o rengo 4 2
T 1 ir.fufmaalgi.m__—
A Gperaciones y 1
Notta o Logstica
e (adpdr de _
: _\wv 5 5
Y \/ Mantieas mivel de
. | seguridad
cierde incidenle e
| - _d_!—.(i
Reafiza ruporte de
Tncidente -
1} T
IERSPAE, | MR, o
Entrega reporiea ls
| Gerencla de logisticay |}, 7

la $CM55 |

v
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6.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Dotumentos Caédigo (cuando aplique}
6.1 Anexos 3,9 y 10 Contrato PPS NA

6.2 Manual de Consignas ~ Proveedor de Servicios de Seguridad y NA

Vigilancia

6.5 Manual de Situacicnes de Crisis — Proveedor de Servicios de NA

Seguridad y Vigilancia

7.- REGISTROS

REGISTRO TIEMPGO DE | RESPONSABLE DE | CODIGO DE |
CONSERVACION | CONSERVARLO REGISTRO o |
IDENTIFICACION
k. UNICA
7.1 Bitacoras de | 1ano Inversionista BAQOOCI
Control de Accesos proveedor
72 Responsiva de | 1afio [nversionista ARH-HUM-F-16
Tarjeta de acceso proveedor
7.3 Salida de equipos | 1afio Inversiconista SEOO1
v materiales proveedor
7.4 Reporte de | 1afho Inversionista RESOO1
entradas y salidas proveedor
vehiculares
7.5 Control de acceso | 1ano Inversionista CAEOOM
de proveedor
equipo/herramienta
7.6 Revision de | 1afo inversionista SRC/SCMS/00T
Cémaras (CMSG/009) | proveedor
7.7 Reperte diario de | 1akho | Inversionista RDNOOT
Novedades proveedor
7.8 Reporte de Actos | 1ano Inversionista RAIOQ1
inseguros proveedor
7.9 Incidentes graves | 1 afio Inversionista IGDO01
y/o activos dafiados proveedor

8.- GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTOQ
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Autenticacién: Es una validacidn de identificacion, es la técnica mediante
la cual un proceso comprueba que la persona es quien se supone gue esy
no se trata de un impostor.

CCTV: Circuito cerrado de television.

Riesgo: Es todo tipo de vulnerabilidades, amenazas que pueden ocurrir sin
previo aviso y producir numerosas pérdidas monetarias e incluso humanas.
Seguridad: Es una forma de proteccién contra los riesgos

Visitantes: Toda persona externa al Hospital, gue requiere ingresar a las
areas administrativas.

Paciente: Toda persona que venga al hospital a tratarse de algun
padecimiento de salud.

Proveedor: Toda persona representante de alguna empresa que
abastece de algun insumo o servicio al HRAEV.,
Contratista/subcontratista:

Personal: Colaboradores del Hospital, Inversionista Proveedor o de sus
contratistas © subcontratistas con permanencia constante en las
instalaciones del Hospital, como los proveedores de mantenimiento de
equipos, el servicio de laboratorio, limpieza, seguridad y vigilancia, etc.
HRAEV: Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010"

SCMSG: Subdireccion de Conservacidn Mantenimiento y Servicios
Generales

Inversionista Proveedor: Empresa prestadora del servicio.

9.- CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUMERO DE REVISION FECHA DE ACTUALIZACION gﬁ;‘g‘;gc'o" DE
2018 ACTUALIZACION
02 27 de marzo 2025 Actualizacién de

Formatos y firmas

10.- ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

Hoja: 13
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l. Control de Acceso al Hospital

SOHAEVI

HRAEV

Identificacidon del Gafete

Administracion (Compras-
Alrnacén)

Rehakilitacion

Biomédica

Ensefanza

Direccidén, Catlidad, D.H.

Gobierno

Logistica | e
Sistemas Laboratorio
Técnica Hemodialisis
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Il. REGLAMENTO DE VISITAS A PACIENTES

&1 3

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPRECIALIDAD VICTORIA 21
HHCENTEMARIO 20107 ,ﬁ
Blvd Gumdalupe Ve SN Aran de Pasidou 4

£d Vo, Tempubner CP ATOBT — -

SALUHD Tel 01-834.1.99.61.00 i

er——
LEU MAM dawtkdam

REGLAMENTO PARA FAMILIARES Y/O ACOMPANANTES DE PACIENTES HOSPITALIZADOS

EN EL AREA DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS

FECHA ! i
DiA MES ARO

NOMBRE DEL PACIENTE: CAMA:
SAL A:

&f proposilo del presenie reglamento €5 dar 5 corOcar NOMMas que favoreecan los inleresas de los pacientes,
y al mismo empo promover 12 participacion activa de familiares y visitantes duranie la estancia hospilalaria
en geneficio de su paciente Y asi de esta manera nos ayudera a bandarie una atencidn de calidad v calidez.

+ Por el bienestar del pacienie no sa permitiran mas de 2 visitantes dentro de la habitacion.

&+ Dado ef estadp critico del pacients, deben programar que fa wsila s0lo sea de jos farniliares mas altegados
| (padres, espose (8} e hijos)

¥ £l horano de wisita es en tumo:
Matutino: $1:00-12:00hrs.
Vesperling 16:00-17:00 hrs.

+ Se suspenderd la visita por algun pracedimiento o inestahilidad del paciente

¥ E! visliante deberd de lavarse las manos, ulilizar bata, y cubre bocas
'
+ Ponar gafete de igentificacion olorgado por Trabajo Somal

¥ Los informes sobre el eslado de saluc de! paciente se brindan durante el horario de visita y @n caso de
alguna eventualidad por el médico tratante.

— e mE e

+ Mo se recomiends que el paciente lenga objeios de valor, gale articulos de aseo personal (jabon, shampog,
ceplio y pasta dental, crema, paiales parg adulto, toallitas homedas, lalcu).

® Esls prohibida la entrada a nifios menores de 12 afos, fumar en las habiaciones y dreas comunes del
hospilal, intreducir afimentos o bebidas sin aulonizacion médice, senlarse y apoyarse en la cama del enfermo,
manejar aparaios o soluciones (suerc) que necesita el pacianie para su tratarmento e introdudir zparatos

electrénicos.

@ Acudir 3 wvisita con veslimenta adecuada {no shons. faida o vestido corto, no hombros descubiertos ni pig
descubierlo} I
V
WNombre v firma del familiar enlerado MNombre v frma del Lic en Trabajpo Social
~. .

Gon su participacidn responsable nos syudari s servirie con calidad ¥ calidez. f{Graciawsil
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*Lhveds prohibas ls eireducoidn de colulares, asl como cusiawer Boo de aparmio oloclidnico, shmonios o bolidas a las
drpus de hosprialzacdn asl como los fam bares de ios petenles hospit'e sdos coman on esies

#Queda estriciarnenbe prohibids permaiecs: on lag nslalacoress de Tospiuscdn despuls de lerminsds 13 hom de
WS, 8 ercancidn dol vl Sulonzass por & mad.co tnglanis
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BITBIGENCIBE

*8u awkdice rklente 88 @l unico responsabie de propormonads 1 lormanon correspondiEnty @ @ cirupi o
irabamianio da! paciente #n forma personal

#5: ol familiar o8 portscer de una enfermadad (nfeclo CONTAGIOEA Como Gips, vancals, comuntyilis, anirs olres, Meber
absteneros o vl i ol Gorsne R prevens su contagio

vNe 38 ecomisnda qua ef pacienis tenga abisios de valer =olo avtlculos de aseo oeisonal (cenile de manes. pasia
denisl, Coplinparg & o, abin stampue sandal ou ei
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Reglamento de Estacionamiento para el personal autorizado

Reglamento;

-

Los peatones tendran derecho de pase en todo momento v lugar dentro de kas Areas de rodaje v
estacionamiento del HRAEV,

El conductor deberd esperar su turno para deslizar su iarfeta de acceso frente al lector, aguardar hasta
que Ia pluma levanie y ienga el acceso. (A fin de evitar se dafie su vehiculo).

No conducir en cantra de la sefializacion de flujo vehicular,

En caso de olvido o extravio de ia tareta, el personal de seguridad podrd dar el acceso hasta un
maximo de 3 ocaslones, mismas que se reporiaran al departamento de C. M. y 5.G. A pariir de Ia
cuarla ocasion si e personal contindia sin su farjeta no podrd tener acteso a! estacionamiento del
HRAEV.

La Tarjeta de autorizacion al estacionamienio es INTRANSFERIBLE.

Tode conductor debe obedecer y cumplir lo dispuesto en: rdtulos, signos o sefiales de transito y los
limites de velockiad dentro de los lerrenos del HRAEV.

Ei conductor o duefio del vehiculo, es responsable de todo dafo que ocasione el misme mientras
transita o se estaciona en los terrencs de! HRAEV.

Ei HRAEV ylo el inversionisia Proveeder no se hacen responsable de robe, pérdidas v/o dafios parcial
o total del vehiculo.

Mo podra gstacionarse en los lugares para personas con capacidades diferentes, lugares reservados
para directores, subdirectores, SOHAEVI o lugares para carga y descarga.

No podra ocupar mas de un cajén al astacionar su vahiculo.

No esta permitido conducir dentro del estacionamiento ningin vehiculo que produzea ruidos excesivos,
lales como los producidos por silenciadores defectuosos, bocinas, altopadanies, radios, sirenas (las
gue deberdn ser apagadas al momento de su ingreso a Ia institucién hospitalaria).

Deberd identificarse o permitir a nspeccion del vehiculo por el Personal de Vigllancia siempre que ke
sea requerido.

Estrictamante prohibido conducir bajo el efecio de bebidas smbriagantes o sustancios prohibidas, o
poriar las mismas en su vehiculo,

Prohibido portar armas de fuege sin la autorizaciin correspondiente, en su vehiculo o persona.

En caso de requernr se realicen reparaciones & un vehiculo, salo se permitird reparaciones menores y
deberd estar presente el duefio en lodo momeanto.

Para no ocasionar baja es necesario aclualizar daios del vehiculo en caso de ambio del misme ©
reemplacamiento.

EL INCUMPLIMIENTO DE ALGU LOS PUNTOS DEES G (v] (2]

SUSPENSION DEL USO OFL ESTACIONAMIENTO DEL HRAEV.

Subdireg

e

crom g § omnarvacsen, Manlemsmiento ¥ e ios Crrmonshos
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Consejos para los usuarios del Estaclonamiento del HRAEV;
Asegurese de que su vehiculo esté blan cerrado. Es recomendable utifizar bastones contra robos,
slarmas o cualguier aditamento que dificulte el hurt,
Nunca deje articulos de valor & la vista que sstimule cometer vandalisme.

Tomar en cuenta que fa pluma tiene un dispositvo que indica el tlempo para el paso de 1 sblo
vehiculo 3 i vez.

No espere llegar af lugar de estacionamiento para pasar a la cajuels de su vehiculo perlenencias de
valor.

No estacionar su vehiculo en dreas prohibidas,

A medida que se aproxime a su vehiculy, examine 8f drea alrededor v debajo de su auls. No entfre aj
mismo sin antes colejfer el drea del asiento trasers,

Bi su vehicule estd en un jugar apartado, ¢ es de noche, pidale a un persona! de seguridad gue e
ascolie.

Lisve las llaves en la mano al intenlar abordar su vehiculo. Estas pueden servirle como instruments
de defensa.

Asistencia y beneficios del Serviclo de Estacionamiento por personal del Lp.:

&

Paso de comrignte en caso de falla de baterias.
Asistencia para el cambio de llaniss en caso de ponchaduras.

Aviso a conduciores en ¢aso de gue hayan delado las luces prendidas o en caso d2 que &l vehiculn
reprasente un riesgo,

Para cualquier comentario, dirigirse 2 la:

O

Capituis CI0/0B01.11 *Contrnl de Servicio de Estacionamento”

Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales.

Alentamenti;

e
. José RafadfiCuella ro

rector de Adminitracion v Fihanzas

EFERNECIALES: ] A

Caphtule CIG/05.04.13 “Procoses especificos - Servide de Estac ferie™
Anexo & DESNA-1 101 “Infractiones™

Anexo & DGSMNA-1101 “Reglas de Transite”

Anexo 6 DESHAL101 *Reglas y Beneficios del Senvicio®

Buhdovoson she ot g & Wurwioes G I
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IV. DISTRIBUCION DE PERSONAL DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

.[ UBICACION CATEGORIA N° de elementos | Horarios en que se |
requiere presencia |
| en la ubicacién

Acceso Caseta ] Cuardia |1 - | 70082200
Acceso Caseta 2 Guardia 2 24x7x365 P
Acceso Admision | Guardia 1 24X7x365
Continua - - ]
Acceso Hemodidlisis | Guardia 1 7:00 20:00
Acceso Puerta | Guardia 2 6:00 g 20:00
Principal y CE
Rehabilitacion Guardia 1 7:00 512:00
GCobierno ler Nivel Guardia 1 7:00 a 19:00
Admisién Guardia 1 600 g 22:00
Hospitalaria ,
Cubo de | Guardia 1 | 24x7x365
Imagenologia
Cubo de Admision | Guardia 1 24XTX365
Continua
Arco Guardia 1 24X7x365
Almaceén Guardia 1 24X7 X365
Rondines Guardia 1 24XT %365
Todos los puntos Supervisor 1 24X7x365







