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e G 1. INTRODUCCION AL DOCUMENTO

ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

Derivado de la publicacidén en el Diario Oficial de la Federacidn, con
fecha de 02 de Septiembre de 2016, y en cumplimiento a la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que prevé en sus articulos 1° y
123, que las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
Carta Magna y en los tratados internacionales de los que México sea
parte, como lo es el derecho al trabajo digno y a la No Discriminacidn;
ademéds de las garantias para su proteccidn, como es la obligacidn de
todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, en el ambito de sus competencias.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, indica que la
construccién de un México en Paz exige garantizar el respeto %
proteccidén de los derechos humanos y la erradicacidén de la
discriminacién y que esto incluye implementar ©politicas para la
atencidén a victimas de delitos y violaciones de dichos derechos, asi
como promover medidas especiales orientadas a la erradicacién de la
violencia de género en las dependencias y entidades de la
Administraciédn Publica Federal.

Que el Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, reconoce gue,
por lo que se refiere a la Administracién Publica Federal, se han
creado instituciones especializadas para la promocidén y difusidn de
derechos humanos, asi como para la atencidédn de violaciones a los mismos;
sin embargo, ademés de la creacidédn de estas instancias, se requiere
entre otras cosas, <coordinar acciones ©para prevenir violaciones,
proteger y garantizar los derechos, asi como transversalizar el enfoque
de derechos humanos en la Administracién Publica Federal.

Que el Programa Nacional para la Igualdad vy No Discriminacidn
2014-2018, puntualiza que la lucha contra la discriminacidén requiere
que las personas adgquieran los conocimientos y habilidades necesarios
para comprender y reivindicar el derecho a la igualdad, asi como que
cuestionen y ejerciten actitudes y conductas consecuentes que promuevan
el rechazo a las condiciones de discriminacidén, intolerancia, violencia
e indiferencia.

Que el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres 2014-2018, entre sus lineas de acciédn
establece la necesidad de promover campafias al interior de las
instituciones puUblicas para fomentar la convivencia en un ambiente
laboral 1libre de hostigamiento, acoso sexual y cualquier otro tipo de
expresiétn de la violencia en este ambito, estableciendo para ello
mecanismos de prevencidn.

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad

Péqhm.S Victoria “Bicentenario 2010"”
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Que las Secretarias de Gobernacidén vy de 1la Funcidén Pablica y el
Instituto Nacional de las Mujeres, emitieron el Protocolo para la
Prevencién, Atencidén y Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
en la Administracidén Publica Federal que establece la obligacidén de
todo servidor publico de abstenerse de realizar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcidén publica.

Que resulta necesario armonizar el Protocolo citado en el considerando que
antecede vy las Reglas de Integridad para el ejercicio de 1la funcidn
publica y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores puUblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés, en cuanto a la prevencidén, atencidn y sancidn
del hostigamiento y acoso sexual, por lo gque he tenido a bien expedir el
siguiente: actualizacion en el Cédigo de Etica, Cdédigo de Conducta vy
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcidén Publica.

La actualizacidén realizada en el acuerdo que tiene por objeto emitir el
Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de 1la Funcidén Publica y los
Lineamientos Generales para Propiciar 1la Integridad de los Servidores
Piblicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencién de
Conflictos de 1Interés, tendrdn para nuestra Institucidén los objetivos
principales de trabajo en el Comité de Etica,donde se profundizard en el
cumplimiento de lo marcado asi como en la buUsqueda de estrategias para
aminorar las incidencias en el tema.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Sin mas preambulos se presenta a continuacidén la actualizacidn mencionada
sobre el Cédigo de Etica, su ejecucién en el Cédigo de Conducta y las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica.

PRIMERO.- Este Acuerdo tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores puUblicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcidén plblica, vy los Lineamientos generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

3. ARTICULO SEGUNDO

SEGUNDO.- El Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y los Lineamientos
generales, regirdn la conducta de 1los servidores puUblicos al servicio de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Los entes pUblicos cuyas leyes especificas prevean el establecimiento de
cbébdigos de ética o de acciones concretas en la materia, deberdn informar
a la Secretaria de la Funcién PUblica el diagndéstico, la evaluacidédn y los
resultados a que se refieren los articulos 48 a 51 de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, en los
términos que dicte la Unidad.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

TERCERO.- El lenguaje empleado en el Cédigo de Etica, en las Reglas de
Integridad y en los Lineamientos generales, no busca generar ninguna
distincidén ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccidén hechas hacia un género representan
a ambos sexos. En la elaboracidén de los Cdbdigos de Conducta, los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés deberdn considerar el
utilizar un lenguaje claro, incluyente y no sexista.

GLOSARIO

Para esos efectos y del presente Acuerdo, del Cédigo de Etica, de las

Reglas de Integridad y de los Lineamientos generales, se entendera por:

a) Bases: Las Bases para la Integracién, Organizacidén y Funcionamiento de los
Comités de Etica y de Prevencidén de Conflictos de Interés;

b) Cédigo de Conducta: El instrumento emitido por el Titular de la dependencia
o entidad a propuesta de los Comités de Etica y de Prevencidén de Conflictos
de Interés;

c) Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
Federal, a que se refiere el presente Acuerdo;

d) Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. En su
caso, los subcomités o comisiones permanentes o temporales gue se
establezcan conforme a los Lineamientos generales;

e) Comité de Control y Desempeifio Institucional: El1 Comité referido en el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno
y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 12 de
julio de 2010 y sus reformas;

f) Conflicto de interés: La situaciédn gque se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios del servidor publico puedan afectar el
desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o
funciones;

g) Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a wun servidor publico, y que resulta presuntamente
contraria al Cédigo de Etica al Codigo de Conducta o las Reglas de
Integridad

h) Dependencias: Las Secretarias de Estado y sus o&érganos administrativos
desconcentrados, los Organos Reguladores Coordinados, la Consejeria Juridica
del Ejecutivo Federal, la Oficina de la Presidencia de la Republica, y la
Procuraduria General de la Republica;

i) Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en la Ley Organica
de la Administracidén Publica Federal;
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j) Lineamientos generales: Los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores ©publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés;

k) Reglas de integridad:Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcidén plblica, sefialadas en el presente Acuerdo, y

1) Unidad: La Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretaria de la Funcidén Publica.

5. MISION, VISION Y VALORES

Valores de los Servidores Publicos de la Administracidn Publica Federal;

Es obligacién de todos 1los Servidores Publicos de la Administracidén
Piblica Federal conocer vy dar cabal cumplimiento a los principios vy
valores contenidos en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno Federal, asi como las Reglas de Integridad para el ejercicio de
la Funcién Publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacidédn el 20
de agosto de 2015, dentro de los cuales se mencionan 1los siguientes;
LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICIENCIA.

Sin mas preambulos se presenta a continuacidén la actualizacidn mencionada
sobre el Cédigo de Etica, su ejecucién en el Cébdigo de Conducta y las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica.

MISION

Brindar servicios de atencidén médica vy quirGrgica, con la méds alta
calidad, sentido humano vy tecnologia de vanguardia, a la poblacién
asignada, todo esto con absoluto respeto, dignidad y profesionalismo, que
contribuyan a engrandecer el derecho a la protecciédn social, en materia de
salud.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

VISION

Convertirnos en la mejor institucidén de atencidn médica y quirtrgica del
pais facilitando el acceso y disponibilidad de nuestros usuarios, a través
de innovar esquemas de prestaciédn de servicios, con excelencia,
competitividad vy alto sentido social impulsando el desarrollo de la
ensefianza e investigacidén, fortaleciendo la calidad de vida.

VALORES

e INTERES PUBLICO

e RESPETO

e RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
e IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
EQUIDAD DE GENERO

ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO
INTEGRIDAD

COOPERACION

LIDERAZGO

TRANSPARENCIA

RENDICION DE CUENTAS

CUARTO.- Se emite el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
Federal, conforme a los siguiente:

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
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6.CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DEL GOBIERNO FEDERAL.

CODIGO b ETICA DpE LOS
SERVIDORES PUBLICOS bpEL
GOBIERNO FEDERAL

(DOF:02/09/2016)
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PRICIPIOS CONSTITUCIONALES QUE TODO SERVIDOR W

PUBLICO DEBE OBSERVAR EN EL DESEMPENO DE SU \" 1~
EMPLEO, CARGO, COMISION O FUNCION. A ESrecinLDAD

I. Principios constitucionales que todo servidor publico debe obsrvar en
el desempefio de su empleo, cargo, comisidén o funcidn.

1. Legalidad.- Los servidores puUblicos hacen sbélo agquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacidn a
las facultades que las leyes, reglamentos y demds disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comisidén, por 1o que
conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

2. Honradez.- Los servidores publicos se conducen con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo o comisidén para obtener o pretender obtener
algtn beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros,
ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios
o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estéan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de
cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad vy
vocacidén de servicio.

3. Lealtad.- Los servidores puUblicos corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido; tienen una vocacidén absoluta de servicio a
la sociedad, vy satisfacen el interés superior de 1las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general y bienestar de la poblacién.

4. Imparcialidad.- Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la
poblacidén en general el mismo trato, no conceden privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

5. Eficiencia.- Los serviaores pupblicos actlan conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento
un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas
institucionales segUln sus responsabilidades vy mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacidén y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
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EL DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO, COMISION O
s oo FUNCION

ALTA ESPECIALIDAD

rgij\ VALORES QUE TODO SERVIDOR PUBLICO DEBE OBSERVAR EN

II. Valores que todo servidor publico debe anteponer en el desempeiio de su
empleo, cargo, comisién o funciones:

1. Interés Puablico.- Los servidores puUblicos actian buscando en todo
momento la maxima atencidén de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a
la satisfaccidn colectiva.

2. Respeto.- Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin
ostentacidén, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en
general y a sus compafieros de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el diadlogo
cortés y la aplicacidédn armbénica de instrumentos gque conduzcan al
entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos.- Los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones,
los garantizan, promueven 'y protegen de conformidad con los
Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que 1los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que
los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estdn en constante evolucién y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccidn.

4. Igualdad y no discriminacién.- Los servidores publicos prestan sus
servicios a todas las personas sin distincidn, exclusiodn,
restriccién, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el
color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidén social, econdémica, de salud o Jjuridica,
la religidén, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacidén migratoria, el embarazo, la 1lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
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VALORES QUE TODO SERVIDOR PUBLICO DEBE OBSERVAR EN §jﬁj

EL DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO, COMISION O
FUNCION PR

5. Equidad de género.- Los servidores publicos, en el &ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades %
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecolégico.- Los servidores publicos en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacién del patrimonio
cultural de cualgquier nacidén y de los ecosistemas del planeta; asumen
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacidén de la cultura
y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a
sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccidén vy
conservacién de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras.

7. Integridad.- Los servidores ©publicos actltan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio
de un empleo, cargo, comisién o funcidn, convencidos en el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés puUblico y generen certeza plena de su conducta
frente a todas las personas con las que se vincule u observen su
actuar.

8. Cooperacién.- Los servidores publicos colaboran entre si y propician
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes vy programas gubernamentales, generando asi una plena
vocacidén de servicio publico en beneficio de la colectividad vy
confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

9. Liderazgo.- Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores
del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en
el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién y la
ley les impone, asi como aquellos valores adicionales gque por su
importancia son intrinsecos a la funcidén publica.

Hospital Regional de Alta HFUNEEAQNl1idad de Ciudad
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PUBLICO DEBE OBSERVAR EN EL DESEMPENO DE SU

gjfj PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES QUE TODO SERVIDOR

R EMPLEO, CARGO, COMISION O FUNCION.

10.

11.

Transparencia.- Los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones protegen los datos personales que estén bajo su custodia;
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacidn
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionando la documentacidén que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden
de manera proactiva informacidén gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Rendicién de Cuentas.- Los servidores puUblicos asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del
ejercicio de su empleo, cargo o comisidén, por 1lo que informan,
explican y Jjustifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un
sistema de sanciones, asi como a la evaluacidén y al escrutinio
puiblico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
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7. CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTAESPECIALIDAD DE

CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”

CODIGO pe CONDUCTA

pE ros SERVIDORES PUBLICOS

DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010”
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iﬁj INTRODUCCION AL CODIGO DE

CONDUCTA DEL HRAEV

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Este documento es una contribucidén mas para aumentar la efectividad y la
eficiencia de los servicios y el mejor aprovechamiento de 1los recursos
disponibles en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
Victoria "Bicentenario 2010”.

Este Cbébdigo de Conducta especifica el comportamiento ideal para 1los
profesionales de la salud, interpretando las normas morales y de trato
social que ancestralmente han caracterizado a quienes profesan alguna de
las carreras de la salud, administrativas y ramas afin que se relacionen
entre si en la institucidén, asi mismo, identifica la practica humanista vy
en su conjunto configura la imagen y el prestigio de quienes integran los
equipos de salud.

Estas conductas propician también la armonia en el desempefio individual
con el del grupo responsable de prestar los servicios.

La concertacién del Cédigo de Conducta del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria y su utilizacidén por el personal de la
institucidén son la respuesta de los mismos profesionales de la salud a la
demanda de atencidén de la poblaciédn.

Se cumple de ese modo con la obligacién de las instituciones publicas de
elaborar y emitir un cdédigo de conducta especifico, que delimite la
actuacién que deben observar sus servidores publicos en situaciones
concretas, atendiendo las funciones vy actividades propias de cada
institucién.

Valores de los Servidores Publicos de la Administracidn Publica Federal;

Es obligacidén de todos 1los Servidores Publicos de la Administracidén
Piblica Federal conocer vy dar cabal cumplimiento a los principios vy
valores contenidos en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno Federal, asi como las Reglas de Integridad para el ejercicio de
la Funcidén Publica, publicados en su ultima actualizacidén en el Diario
Oficial de la Federacién el 02 de Septiembre de 2016, dentro de los cuales
se mencionan los siguientes; LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICIENCIA.
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VICTORIA “BICENTENARIO 2010”. ALTA ESPECIALIDAD

Del mismo modo este Cbébdigo de Conducta propiciard el logro de 1los
objetivos, funciones y metas que tienen asignadas y tienden a favorecer de
manera racional la aplicacién y el cumplimiento de la normativa en la
operacidédn de los servicios a su cargo.

El Cédigo de Conducta, establece una guia de comportamiento esperado del
personal, siempre son referencia a las practicas cominmente aceptadas en
las profesiones de la salud y las obligaciones laborales contraidas, y se
basa en los principios fundamentales de nuestra institucidn.

Fortalece asimismo, la identificacién del personal con su profesidn y con
el &4rea de adscripcidén donde labora. Sea este documento un instrumento
tendente a hacer mé&s humanitarios, ca&lidos y éticos los servicios que
brinda el HRAEV.

De esta manera surge éste Cdbdigo procurando afianzar el acercamiento entre
los servicios de salud y el usuario.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Los principios constitucionales tienen como objeto concienciar sobre la
aplicacidén diaria del Cdédigo de Conducta para beneficio de todos,
enfatizando los principios constitucionales:

e LEGALIDAD

e HONRADEZ

e TIMPARCIALIDAD
e LEALTAD

e EFICIENCIA

Bajo estos PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES se convierte en un pacto personal
entre los usuarios y servidor publico, por eso en el &4rea de trabajo de
cada uno se pretende concientizar para que desarrollando cada uno sus
funciones se aplique lo siguientes:
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE

LEGALIDAD

Los servidores puUblicos hacen sbélo aquello que las normas expresamente les
confieren y en todo momento someten su actuacidén a las facultades que las
leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo,
cargo, o comisidédn, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE

HONRADEZ

Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comisidén para obtener o pretender obtener algun Dbeneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier
persona u organizacidén, debido a que estadn conscientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo puUblico implica un
alto sentido de austeridad y vocacidén de servicio.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE
IMPARCIALIDAD

Los servidores puUblicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a 1la sociedad, vy
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar
de la poblaciédn.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE
LEALTAD

Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacidén en general
el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, 1intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL PRINCIPIOS DE
EFICIENCIA

Los servidores publicos actuan conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segin sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de 1los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién vy discrecionalidad
indebida en su aplicacién.
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VALORES W

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

El Cdédigo tiene como objeto concienciar sobre la aplicacidén diaria del
Cébdigo de Conducta para beneficio de todos, enfatizando los principales
valores:

e INTERES PUBLICO

e RESPETO

e RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
e IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

e EQUIDAD DE GENERO

e ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

e INTEGRIDAD

e COOPERACION

e LIDERAZGO

e TRANSPARENCIA

e RENDICION DE CUENTAS

Bajo estos VALORES se convierte en un pacto personal entre los usuarios y
servidor puUblico, por eso en el 4rea de trabajo de cada uno se pretende
concientizar para que desarrollando cada uno sus funciones se aplique 1lo
siguientes:
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DEL
INTERES PUBLICO

Los servidores puUblicos del HRAEV actian buscando en todo momento la
méxima atencidén de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccidén colectiva.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DEL
RESPETO

Los servidores puUblicos del HRAEV, se conducen con austeridad vy sin
ostentacidén, otorgando un trato digno y cordial a las personas en general
y a sus compafileros de trabajo, superiores y sub ordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propician el didlogo <cortés vy la
aplicacién armbénica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a
través de la eficacia y el interés publico.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DEL
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANQOS

Los servidores publicos del HRAEV, respetan los derechos humanos en el
dmbito de su competencia y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los principios de:

e Universalidad: donde se establece que los derechos humanos
corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo.

e TInterdependencia: que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si.
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U A I .: ; HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
CIUDAD viecTORIA

e TIndivisibilidad: dque refiere que los derechos humanos conforman una
totalidad, de tal forma que son complementarios e inseparables.

e Progresividad: que prevé que los derechos humanos estan en constante
evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en
su proteccidn.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DE
IGUALDAD Y NO DESCRIMINACION

Los servidores puUblicos del HRAEV prestan sus servicios a todas las
personas sin distincidén, exclusidn, restriccidn, o preferencia basada en
el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicidédn social, econdmica, de
salud o juridica, la religidén, 1la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacidén migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DE
EQUIDAD DE GENERO

Los servidores publicos del HRAEV, en el &ambito de sus competencias vy
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las
mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos,
cargos y comisiones gubernamentales.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD ‘ ’ I M
CIUDAD viecTORIA

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DE
ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

Los servidores publicos del HRAEV en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectaciédn del patrimonio cultural de cualquier nacidén y de los
ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa vy
preservacidén de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la
proteccidédn y conservacidén de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DE
INTEGRIDAD

Los servidores publicos del HRAEV actlan siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comisién o funcidén, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta
para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico
y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las
que se vincule u observen su actuar.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DE
COOPERACION

Los servidores publicos del HRAEV colaboran entre si y propician el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en 1los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocaciédn de
servicio pUblico en beneficio de 1la colectividad y confianza de 1los
ciudadanos en sus instituciones.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DE
LIDERAZGO

Los servidores publicos del HRAEV son guia, ejemplo y promotores del
Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucidén y la ley les
impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son
intrinsecos a la funcidén publica.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DE
TRANSPARENCIA

Los servidores publicos del HRAEV en el ejercicio de sus funciones
protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el
principio de méxima publicidad de la informacidén publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacidén
que generan, obtienen, adgquieren, transforman o conservan; y en el ambito
de su competencia, difunden de manera proactiva informacidén gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto.

EL PERSONAL DEL HRAEV APLICANDO EL VALOR DE

RENDICION DE CUENTAS

Los servidores puUblicos del HRAEV asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comisién, por 1lo que informan, explican vy Jjustifican sus
decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a
la evaluacidén y al escrutinio publico de sus funciones por parte de 1la
ciudadania.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Los principios constitucionales tienen como objeto concienciar sobre 1la
aplicacidén diaria del Cdédigo de Conducta para beneficio de todos,
enfatizando los principios constitucionales:

® 1. ACTUACION PUBLICA
® 2 INFORMACION PUBLICA

® 3. CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y
CONCESIONES

® 4. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

® 5. TRAMITES Y SERVICIOS

® 6. RECURSOS HUMANOS

® 7. ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES
® 3. PROCESOS DE EVALUACION

® 9. CONTROL INTERNO

® 10. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

® 11. DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

® 12. COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

® 13. COMPORTAMIENTO DIGNO

Bajo estas REGLAS DE INTEGRIDAD se convierte en un pacto personal entre
los usuarios y servidor publico, por eso en el 4rea de trabajo de cada uno
se pretende concientizar para que desarrollando cada uno sus funciones se
aplique lo siguientes:
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LA

ACTUACION PUBLICA

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisidén o funcidn,
conduce su actuacidn con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacidn,
austeridad, sin ostentacidén vy <con wuna clara orientacidén al interés
publico.

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LA

INFORMACION PUBLICA

El servidor puUblico que desempefia un empleo, cargo, comisidén o funcidn,
conduce su actuacidén conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentaciodén e informacidén gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LAS

CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y
CONCESIONES

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciodn
o a través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el
otorgamiento 'y prbérroga de licencias, permisos, autorizaciones \%
concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad vy legalidad;
orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, vy
garantiza las mejores condiciones para el Estado.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LOS
PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisidén o funciédn
o a través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacidn de
subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega
de estos Dbeneficios se apegue a los principios de igualdad vy no
discriminacidén, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LOS

TRAMITES Y SERVICIOS

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisidén o funcidn
participa en la prestacidén de trémites y en el otorgamiento de servicios,
atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial.

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LOS

RECURSOS HUMANOS

El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos, de
planeacidén de estructuras o que desempefla en general un empleo, cargo,
comisiédn o funciédn, se apega a los ©principios de igualdad vy no
discriminacidén, 1legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicién de
cuentas.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LA

ADMINISTRACION DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisidén o funcidn,
participa en procedimientos de Dbaja, enajenacidn, transferencia o
destruccién de bienes muebles o de administracidédn de bienes inmuebles,
administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LOS

PROCESOS DE EVALUACION

El servidor publico gque con motivo de su empleo, cargo, comisidén o
funcidén, participa en procesos de evaluacidédn, se apega en todo momento a
los principios de legalidad, imparcialidad y rendicidén de cuentas.

EL PERSONAL DEL HRAEV EN EL
CONTROL INTERNO

El servidor puUblico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisidén o
funcidén, participa en procesos en materia de control interno, genera,
obtiene, utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y
de calidad, apegéndose a los principios de legalidad, imparcialidad vy
rendicién de cuentas.

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

El servidor puUblico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisidén o
funcidén, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento vy la
garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

EL PERSONAL DEL HRAEV EN EL

DESEMPENO PERMANENTE CON INTEGRIDAD

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisidén o funcidn,

conduce su actuacidn con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacidn, ética e integridad.

EL PERSONAL DEL HRAEV EN LA

COOPERACION CON LA INTEGRIDAD

El servidor publico en el desempefioc de su empleo, cargo, comisidén o
funcidén, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las
instancias encargadas de velar por 1la observancia de los
valores intrinsecos a la funcidén publica,
cultura ética y de servicio a la sociedad.

principios vy
en el fortalecimiento de 1la

EL PERSONAL DEL HRAEV CON
COMPORTAMIENTO DIGNO

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisidén o
funcién, se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tiene o guarda relacidén en la funcidn publica.
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REGLAS pe INTEGRIDAD
PARA EL EJERCICIO bpE 1a
FUNCION PUBLICA

DOF: 02/09/2016
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1. ACTUACION PUBLICA

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisidén o funcidn,
conduce su actuacidn con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacidn,
austeridad, sin ostentacidén y con una clara orientacidén al 1interés
publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el
servicio publico y que le confieren los ordenamientos legales vy
normativos correspondientes.

b. Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones
de crédito favorables, distintas a las del mercado.

C. Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio o bajo
la promesa de recibir dinero, dédivas, obsequios, regalos o
beneficios personales o para terceros.

d. Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisidén o funciones
para beneficio personal o de terceros.

€. Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de
los derechos humanos y de prevencidén de la discriminacidédn, u obstruir
alguna investigacidén por violaciones en esta materia.

f. Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio
laboral hacia preferencias politico-electorales.

g. Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales
para fines distintos a los asignados.

h. Obstruir 1la presentacién de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de compafieros de trabajo, subordinados o de
ciudadanos en general.

i. Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.

J. Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral.

K. Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores
publicos como a toda persona en general.

. Actuar como abogado o procurador en juicios de cardcter penal, civil,
mercantil o laboral gque se promuevan en contra de instituciones
plblicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobierno.

m. Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado
por escrito como superior Jjerdrquico, de una posible situacidén de
riesgo o de conflicto de interés.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA

n. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar a personal subordinado o compafieros de trabajo.

0. Desempefiar dos o méds puestos o celebrar dos o mas contratos de
prestacidédn de servicios profesionales o la combinacidén de unos con
otros, sin contar con dictamen de compatibilidad.

p. Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en
los planes y programas gubernamentales.

0. Obstruir u obstaculizar la generacidén de soluciones a dificultades
que se presenten para la consecucidén de las metas previstas en los
planes y programas gubernamentales.

r. Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez vy uso
apropiado de los Dbienes y medios que disponga con motivo del
ejercicio del cargo publico

S. Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracidén y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisidén o funcidn,
conduce su actuacidén conforme al principio de transparencia y resguarda la
documentacidn e informacién gubernamental que tiene bajo su
responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas gue requieren
de orientacidén para la presentacidédn de una solicitud de acceso a
informacidén publica.

b. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma &gil vy expedita las solicitudes de acceso a informaciédn
publica.

C. Declarar la incompetencia para la atencidén de una solicitud de acceso
a informacidén publica, a pesar de contar con atribuciones o
facultades legales o normativas.

d. Declarar la inexistencia de informacién o documentacién publica, sin
realizar una DbuUsqueda exhaustiva en los expedientes vy archivos
institucionales bajo su resguardo.

€. Ocultar informacidén y documentacidédn publica en archivos personales,
ya sea dentro o fuera de los espacios institucionales.

f. Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacidén
publica.

g. Permitir o facilitar la sustraccidén, destruccién o dinutilizacién
indebida, de informacidén o documentacidén publica.

h. Proporcionar indebidamente documentacién e informacién confidencial o
reservada.

i. Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga
acceso o que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisidén o
funciones.

J. Obstaculizar las actividades para la identificacidén, generaciédn,
procesamiento, difusién y evaluacidén de la informacidn en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto.

k. Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan
su uso, reutilizacidédn o redistribucidédn por cualquier interesado.
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3. CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS,

AUTORIZACION Y CONCESIONES

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisiédn o funcidn
o a través de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el
otorgamiento 'y prbérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad vy legalidad;
orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, vy
garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles
conflictos de interés, negocios y transacciones comerciales que de
manera particular haya tenido con personas u organizaciones inscritas
en el Registro Unico de Contratistas para la Administracién Pablica
Federal.

b. Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacién.

C. Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios
para el cumplimiento del servicio publico, provocando gastos
excesivos e innecesarios.

d. Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que
representen ventajas o den un trato diferenciado a los licitantes.

€. Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o
reglas previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no 1lo
estan; simulando el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su
cumplimiento extemporéneo.

f. Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizaciédn.

g. Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

h. Ser parcial en la selecciébén, designacidén, contratacién, y en su caso,
remocidédn o rescisidén del contrato, en los procedimientos de
contratacién.

i. Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a un participante en los procedimientos de contratacién o
para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones 'y
concesiones.

J. Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.
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3. CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS,

AUTORIZACION Y COCESIONES

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

k. Enviar correos electrdénicos a los licitantes, proveedores,
contratistas o concesionarios a través de cuentas ©personales o
distintas al correo institucional.

. Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios
fuera de los inmuebles oficiales, salvo para los actos
correspondientes a la visita al sitio.

m. Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prdérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

n. Dar trato inequitativo o ©preferencial a cualquier ©persona u
organizacidén en la gestidén que se realice para el otorgamiento vy
proérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

0. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacidén, dadiva, obsequio
o regalo en la gestidén que se realice para el otorgamiento y prdérroga
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

p. Dejar de ©observar el ©protocolo de actuacidén en materia de
contrataciones publicas y otorgamiento de licencias, permisos,
autorizaciones, concesiones y sus proérrogas.

- Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto
grado, de contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o
entidad que dirige o en la que presta sus servicios.
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4. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES r( v ‘?

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisidén o
funcién o a través de subordinados, participa en el otorgamiento vy
operacidén de subsidios y apoyos de programas gubernamentales, garantiza
que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios de igualdad
y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto
grado, de programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad
que dirige o en la que presta sus servicios.

b. Permitir 1la entrega o entregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en la reglas de
operaciodn.

C. Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacién.

d. Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos
excepcional por desastres naturales o de otro tipo de contingencia
declarada por las autoridades competentes.

€. Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier ©persona U
organizacién en la gestidén del subsidio o apoyo del programa, lo cual
incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafiosa o privilegiada de
informacién.

f. Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos O
beneficios de un programa gubernamental.

g. Alterar, ocultar, eliminar o negar informacidén que impida el control
y evaluacidén sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a
personas, agrupaciones o entes, por parte de las autoridades
facultadas.

h. Entregar, disponer o hacer uso de la informacidén de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las funciones
encomendadas.
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(é? 5. TRAMITES Y SERVICIOS

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisiédn o funcidn
participa en la prestacidédn de tramites y en el otorgamiento de servicios,
atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad
en el trato, incumpliendo protocolos de actuacidén o atencidn al
publico.

b. Otorgar informacién falsa sobre el proceso y requisitos para
acceder a consultas, tramites, gestiones y servicios.

C. Realizar tramites vy otorgar servicios de forma deficiente,
retrasando los tiempos de respuesta, consultas, tradmites,
gestiones y servicios.

d. Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones
adicionales a los seflalados por las disposiciones Jjuridicas que
regulan los tramites y servicios.

e. Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la
realizacién de tramites y gestiones, 'y la prestacién de
servicios.

f. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, déadiva,
obsequio o regalo en la gestidn que se realice para el
otorgamiento del tramite o servicio.
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6. RECURSOS HUMANOS

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor puUblico que participa en procedimientos de recursos humanos,
de planeacidén de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo,
comisién o funcidén, se apega a los principios de igualdad y no
discriminacidén, legalidad, imparcialidad, transparencia vy rendicidédn de
cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcidén publica con base en el mérito.

b. Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o
funcidn, a personas cuyos intereses particulares, laborales,
profesionales, econdémicos o de negocios puedan estar en
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que les
corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico.

C. Proporcionar a un tercero no autorizado, informacidén contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo.

d. Suministrar informacién sobre los reactivos de los examenes
elaborados para la ocupacidén de plazas vacantes a personas ajenas a
la organizacién de los concursos.

€. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber
obtenido previamente, la constancia de no inhabilitacién.

f. Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas gue no cuenten
con el perfil del ©puesto, con los requisitos 'y documentos
establecidos, o qgque no cumplan con las obligaciones que las leyes
imponen a todo ciudadano.

g. Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente
como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

h. Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos
que se prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de
ingreso.

i. Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de
evaluacidén, una calificacidén que no corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempefio.

J. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le
realice trédmites, asuntos o actividades de carédcter personal o
familiar ajenos al servicio publico.
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6. RECURSOS HUMANOS

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Clupap vi

CroRia

Presentar informacién y documentacidén falsa o que induzca al error,
sobre el cumplimiento de metas de su evaluacidn del desempefio.
Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de
servidores puUblicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas y
procedimientos no previstos en las leyes aplicables.

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier
conflicto de interés.

Evitar que el proceso de evaluacidén del desempefio de los servidores
puiblicos se realice en forma objetiva y en su caso, dejar de
retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio del
servidor publico sea contrario a lo esperado.

Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracidédn de A&reas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcidén o en las
que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al Cdédigo
de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.
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7. ADMINISTRACION DE BIENES

MUEBLES E INMUEBLES L RSO

ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor puUblico que con motivo de su empleo, cargo, comisidén o
funcidén, participa en procedimientos de baja, enajenacidédn, transferencia o
destruccién de bienes muebles o de administracidédn de bienes inmuebles,
administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Solicitar la Dbaja, enajenacidn, transferencia o destruccidén de
bienes, cuando éstos sigan siendo utiles.

b. Compartir informacidén con terceros ajenos a los procedimientos de
baja, enajenacidn, transferencia o destruccidédn de bienes publicos, o
sustituir documentos o alterar éstos.

C. Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacidén, daédiva, obsequio
o regalo, a cambio de Dbeneficiar a 1los participantes en 1los
procedimientos de enajenacidén de bienes muebles e inmuebles.

d. Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos
para que se beneficie a alguin participante en los procedimientos de
enajenacién de bienes muebles e inmuebles.

€. Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de Dbienes
muebles e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de
asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el
mercado.

f. Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacidén de bienes muebles e inmuebles.

g. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter
oficial o arrendado para este propdésito, para uso particular,
personal o familiar, fuera de la normativa establecida por 1la
dependencia o entidad en que labore.

h. Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad
aplicable.

i. Disponer de los bienes y demds recursos publicos sin observar las
normas a los que se encuentran afectos vy destinarlos a fines
distintos al servicio publico.
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8. PROCESOS DE EVALUACION

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA

El servidor puUblico que con motivo de su empleo, cargo, comisidén o
funcidén, participa en procesos de evaluacidn, se apega en todo momento a
los principios de legalidad, imparcialidad y rendicidén de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

siguientes:

Proporcionar indebidamente la informacidén contenida en los sistemas
de informacién de la Administracidédn Publica Federal o acceder a ésta
por causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.
Trasgredir el alcance vy orientacién de 1los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna en
materia de evaluacidén o rendicidn de cuentas.

Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacidén, ya sea interna o externa.

Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar 1los
resultados de las funciones, programas y proyectos gubernamentales.
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9. CONTROL INTERNO

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisidén o
funcidén, participa en procesos en materia de control interno, genera,
obtiene, utiliza y comunica informacidén suficiente, oportuna, confiable y
de calidad, apegandose a los principios de legalidad, imparcialidad vy
rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupcidn y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdémicos publicos.

b. Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios
en materia de control interno.

C. Generar informacidédn financiera, presupuestaria y de operacidén sin el
respaldo suficiente.

d. Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacién
incompleta, confusa o dispersa.

€. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su
caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal
que le reporta.

f. Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, Jjuridicos, econdmicos
o de seguridad.

. Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan.

h. Omitir modificar procesos vy tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en &reas en las que se detecten conductas contrarias al
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

i. Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores précticas vy
procesos para evitar la corrupcidén y prevenir cualquier conflicto de
interés.

J. Inhibir las manifestaciones o propuestas gque tiendan a mejorar o
superar deficiencias de operacidén, de procesos, de calidad de
trdmites y servicios, o de comportamiento ético de los servidores
publicos.

kK. Eludir establecer estédndares o protocolos de actuacién en aquellos
trdmites o servicios de atencidén directa al publico o dejar de
observar aquéllos previstos por las instancias competentes.
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( é 7 10. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

El servidor puUblico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisidén o
funcidén, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la
garantia de audiencia conforme al principio de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas

siguientes:
a. Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.
b. Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.
C. Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.
d. Excluir la oportunidad de presentar alegatos.
€. Omitir seflalar los medios de defensa que se pueden interponer para

combatir la resolucidédn dictada.

f. Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como al
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta.

g. Dejar de proporcionar o negar documentaciédn o informacién que el
Comité y la autoridad competente requiera para el ejercicio de sus
funciones o evitar colaborar con éstos en sus actividades.

h. Inobservar «criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad vy
discrecidén en los asuntos de los gque tenga conocimiento que impliquen
contravencién a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las
Reglas de Integridad o al Cdébdigo de Conducta.
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11. DESEMPENO PERMANENTE CON

INTEGRIDAD oS REGionL

ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funciédn,
conduce su actuacidn con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacidn, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a. Omitir conducirse con un trato digno vy cordial, conforme a 1los
protocolos de actuacidén o atencidn al publico, y de cooperacidn entre
servidores publicos.

b. Realizar cualquier tipo de discriminacidén tanto a otros servidores
puiblicos como a toda persona en general.

C. Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general.

d. Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
compafieros de trabajo o personal subordinado.

€. Ocultar informacidén vy documentacidédn gubernamental, con el fin de
entorpecer las solicitudes de acceso a informacidén publica.

f. Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacién, dadiva,
obsequio o regalo en la gestién vy otorgamiento de trémites vy
servicios.

g. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que
contravengan las medidas aplicables para el uso eficiente,
transparente y eficaz de los recursos publicos.

h. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atenciédn,
tramitacién o resolucidédn de asuntos en los gque tenga interés
personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga
algun conflicto de interés.

i. Aceptar documentacidén que no retna los requisitos fiscales para la
comprobacidn de gastos de representacioén, viadticos, pasajes,
alimentacidén, telefonia celular, entre otros.

J. Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caréacter
oficial o arrendado para este propdésito, para uso particular,
personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la
dependencia o entidad en que labore.
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EYj 11 .DESEMPENO PERMANENTE CON

INTEGRIDAD

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

k. Solicitar la baja, enajenacidén, transferencia o destruccién de bienes
muebles, cuando éstos sigan siendo utiles.

. Obstruir la presentacién de denuncias, acusaciones o delaciones sobre
el uso indebido o de derroche de recursos econdémicos gque impidan o
propicien la rendicidn de cuentas.

m. Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad vy wuso
adecuado de los bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio
del cargo publico.

n. Conducirse de manera ostentosa, inadecuada 'y desproporcionada
respecto a la remuneracidn y apoyos que se determinen
presupuestalmente para su cargo publico.
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12. COOPERACION CON LA INTEGRIDAD (é?

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o
funcidén, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las
instancias encargadas de velar por la observancia de 1los principios vy
valores intrinsecos a la funcidén publica, en el fortalecimiento de 1la
cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible
propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

a. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcidn.
b. Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a
fin de inhibir ineficiencias, corrupcidén y conductas antiéticas.

C. Recomendar, disefiar y establecer mejores practicas a favor del
servicio publico.
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13. COMPORTAMIENTO DIGNO

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD viecTORIA

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o
funcidén, se conduce de forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tiene o guarda relacidén en la funcidn publica.

Vulnerar esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de
los movimientos delcuerpo.

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamientos, abrazos, besos, manoseo,jalones.

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente
diferentes o manifestar abiertamente o de manera indirecta el
interés sexual por unapersona.

d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u
hostiles hacia una persona para gue se someta a sus deseos O
intereses sexuales, o al de alguna otra u otraspersonas.

e) Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esta en
elsanitario.

f) Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o
las condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de
naturalezasexual.

g) Obligar a la realizacidén de actividades gque no competen a sus
labores u otras medidas disciplinarias en represalia por
rechazar proposiciones de caractersexual.

hy Condicionar la prestacidén de un tramite o servicio publico o
evaluacién escolar a cambio de que la persona usuaria,
estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de
cualquiernaturaleza.

i) Expresar comentarios, Dburlas, piropos o bromas hacia otra
persona referentes a la apariencia o a la anatomia con
connotacién sexual, bien sea presenciales o a través de algun
medio decomunicacién.

i) Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su
vida sexual o de otra persona, bien sea presenciales o a través
de algin medio decomunicacién.

k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas
o encuentros de caréctersexual.

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
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) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o
pretenda colocarlas como objetosexual.

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias
sexuales o sobre su vidasexual.

n) Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacidn
carteles, calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u
objetos con 1imdgenes o estructuras de naturaleza sexual, no
deseadas ni solicitadas por la personareceptora.

i) Difundirrumores o cualquiertipo de informacidnsobrela vida sexual
de unapersona.

0) Expresar insultos o humillaciones de naturalezasexual.

p) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias
personas.
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QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

En Cd. Victoria, Tamaulipas, siendo las 12:00 horas del dia 06 de Junio de 2017, se reunieron en la sala de
juntas 2 del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, ubicada en el
Libramiento Guadalupe Victoria 5/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, los Servidores Publicos, que al
final se enlistan y firman, con el objeto de llevar a cabo la Quinta Reunidn Extraordinaria del Comité de Etica
y Prevencion de Conflictos de Interés del Hospital Reglonal de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010"_ e e A 6 S

El acto fue presidido por la C.P. Anabel Martinez Narvdez, Presidente Interino del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010" desarrollandose la misma en el SIGUIENLE OFdEN,===-=mwsmsms s e eeeeaeaaene

Orden del dla:

1.- Pase de lista

2 -Verificacion del Quérum

3.-Conslderacion y/o aprobacion de la arden del dia

4.-Palabras de bienvenida por parte del Presidente Interino

7.- Revisién de Actualizacién del Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad del Comité de
Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del HRAEV.

8.- Clerre de sesion,

5e les hace del conocimiento de los presentes que se pasard a firma la lista de asistencia, mientras que cs
generada el Acta Minuta correspondiente, para su posterior recopilacién de firmas de los integrantes del N
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
Victoria "Blcentenario 2000, ~= s res st

El Dr. Arturo Rosales Guerra da la bienvenida a los presentes en su caracter de Secretario Ejecutivo dei”
Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
ttoria i et

,
-
[~

7
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Tel: (834) 153 61 00



SALUD _ _ k4
z e Hospital Regional de Alta Especialidad de 4
Ciudad Victoria '

“Bicentenario 2010

Husriial Ridae
ALTA TSPIC I{II YA
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ACUERDOS

3- (D

4.- Se aprueba la actualizacion del Codigo de Etica, Cédigo de Conducta y Reglas de Integridad del Comité de

Etica vy Prevencion de Conflictos de Interés del HRAEV

S ' = » 2o » . ‘\‘

TITULAR > . FIRMA

C.P. Anabel Martinez MNarviez
Presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés

Dr. Arturo Rosales Guerra
Secretario Ejecutivo

Dr. Julian A. Caraveo Real
Miembro Titular

Dra, Ma. Esther Trabado Lépez
Miembro Titular

Lic. Judith Herndndez llizaliturri
Suplente

Libremiento Guadalupe Victorin S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas
Tel: (834) 153 61 00
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Dr. Oscar del Angel Guevara
Miembro Titular

) . [} N -
Dra. Arani Casillas Ramirez ( e iﬁ YAV
Miembro Titular ,{/‘LOH’U (‘.L&l L @

[ ; L
Lic. Martina Colchado Ramos 1 s
Suplente

Ing. Martha Catalina Reyes Herndndez ++
Miembro Titular

»
Lic. Martha Alicia Rosas Diaz de Ledn y £
Asesor ,/:/ 17
A/ LS
Lic. Antonio Galvén Infante
Asesor
AL J

C.P Jorge Erasmo Reyna Acevedo

Asesor / Sy

Vahl

No habiendo mis asuntos a tratar, se elabora la presente para constancia legal, firmando de conformidad los
que en ella intervinieron, La presente Acta consta de 3 hojas Gtlles por un solo lado.

Siendo las 13:00 horas del dia 06 de Junio del 2017, se da por terminada la Quinta Sesién Extraordinaria del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad

Victoria “Bicentenario 2010" .
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