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SECRETARIA DE SALUD &,
- ;';é'

HOSPITAL REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2015

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS



RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DF SATUD

FACTORES EVALUADOS 2015

I. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacién especializada y desarrollo

IIl. Mejoray cambio

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

V. Equidad y género

\VI. Comunicacion

\VIl. Disponibilidad y recursos

\VIIl. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participaciéon

XIl. Identidad con lainstitucién y valores

XIll. Transparenciay combate ala corrupcioén

XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVII. Impacto de la encuesta en mi institucién

XVIII. Profesionalizacién de la Administracidon Publica Federal
XIX. Estrés laboral

XX. Vocacidén de Servicio en la Administraciéon Publica
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica
XXII. Actuar con valores en la Administracion Publica
XXIIl. Enfocar a resultados en la Administracion Publica
XXIV. Impulsar el cambiio en la Administracién Publica
XXV. Aplicar eficientemente las TIC's

XXVI. Liderar permanentemente la Administracién Pablica
XIl. Identidad con lainstitucién y valores

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ PARTICIPACION DE 110 SERVIDORES PUBLICOS J

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PARTICIPACION_ GENERO

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

PARTICIPACION POR GENERO

O Hombre
O Mujer

z
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA ECcO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETANIA DESALUD

PARTICIPACION POR RANGO DE EDAD

PARTICIPACION POR EDAD

=" 4% 1%

i

HOSPITAL REGIONAL
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CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DF SATUD

PARTICIPACION POR ESTADO CIVIL
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RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DF SATUD

PARTICIPACION POR NIVEL ESCOLAR

ﬂ' y) NIVEL ESCOLAR

HOSPITAL REGIONAL
ALIDAD

Otro

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Preparatoria o equivalente completa

Estudios Técnicos

Secundaria completa

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

PARTICIPACION _ HRAEV

—
‘ g “’ Grgano Interno de PARTICIPACION POR AREA HRAE

1/ Control pireccién General L o
ALTA ESPRCIALIDAD 5% 2% Direccion Médica
11%

Direccion de
Subdireccién de - Operaciones
Enfermeria 9%

eccion de
Administracién y
Finanzas
27%

Ensefanza e
Investigacion
12%
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RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 1. RECONOCIMIENTO LABORAL |

FACTORI. RECONOCIMIENTO LABORAL

GLOBAL APF 78

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis
compafieros.

17— En miinstitucion existen mecanismos de
reconocimiento al personal.
1.- En mi 3rea se reconoce el |og|'o de

resultados. r I “

34— M [e’rﬂe me distinque cuando |og|'o los

objetivos esperados. |

i

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 2. CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO J

FACTOR II.CAPACITACION ESPECIALIZADAY DESARROLLO

GLOBAL APF 82

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

52.- Mi jefe(a) me permite cumplir con la
capacitacion que tengo programada.

35.- Aplico |a capacitacion que recibo para
mejorar mi desempefio en el trabajo.

18.- En mi institucién el programa de [ N
capacitacion estd alineado a mis funciones. I
2 .- La capacitacion que recibo estj relacionada ;
con mi desarrollo profesional. 9
|

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 3. MEJORA Y CAMBIO J

FACTORIII. MEJORAY CAMBIO

GLOBAL APF 82

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

5.~ Enmi irea buscamos huevas formas de brindar
los servicios eficazmente.

36.- Participo en los cambios innovadores de mi
Grea para mejorar laformade trabajar.

55.- Mi jefeCa) alienta mi creatividad ytomaen r N
cuenta mejores formas de realizar el trabajo. I
19.- En mi institucion existen mecanismos que '
captan nuestras sugerencias para mejorar. 9
|

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 4. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO J

FACTORIV. CALIDADY ORIENTACION AL USUARIO

GLOBAL APF 85

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

4 - Meintereso por conocer |3s hecesidades de los
usuarios(as) de mitrabajo.

54.- En mi drea mejoramos |3 calidad delos
serviciostomando en cuenta las necesidades de.

57.- En mi drea se proporciona el servicio r I "

requerido de manera cordial, respetuosay con. ..

20.- Mi 3rea promueve captar las sugerencias de '

huestros(3s) usuarios(as). 9
|

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 5. EQUIDAD Y GENERO J

FACTORYV. EQUIDADY GENERO

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

21.- En mi institucién existen instalaciones accesibles
para personas coh a|guha discapacidad.

69— En mi 3re3 el hostigamiento es I'hacepfaHe y
sancionable.

38.- En mi institucidn los mecanismos de evaluacion
del desempefiose ap||'cah con iguaHad y no... r .‘

5.- En mi drea la intimidacion v el maltrato se I
sahcionan de acuerdo 3 la hormatividad.

[
71.- En mi 3rea se dan las oportunidades de ascenso y
promocion de acuerdo 3 los principios de iqualdad .. 9

) |

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

| FACTOR 6. COMUNICACION

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

FACTOR VI. COMUNICACION

GLOBAL APF 80

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

22 - En mi institucion atilizamos de forma eficiente

los medios de comunicacién interna.

39.- Mis superiores comunican 3 visidn, 13 misidn Yy
los valores de |3 orqanizacian.

6.~ En mi institucién nos comunicamos de forma
efectivaentre |3s diferentes 3res.

] N

i

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA
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RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 7. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS J

FACTORVII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

40.- Tengo 3tiempo el material que |'equ|'e|'o para
hacer mi trabajo.

7.— Cuento con el material necesario para el r .‘
desempefio de mis funciones. I
[
25l equipo de computo con que cuento es
eficiente para el desarrollo de mi trabajo. f

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 8. CALIDAD DE VIDA LABORAL J

FACTORVIII. CALIDAD DE VIDA LABORAL

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

41.- Mi jefe(a) me tiata con respeto, confianzay sin
discriminacion.

&4.- En mi rease 43 respuesta oportuna 3
observaciones sabre |impieza v sequridad.

8.- En mi drea existen condiciones de sequridad e r
higiene para realizar mi trabajo. I

23~ En mi ire3 conciliamos con respeto las

diferencias que se presentan con compaﬁel-os(as) .

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 9. BALANCE TRABAJO-FAMILIA J

FACTOR IX. BALANCETRABAJO-FAMILIA

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

42 - Me apoyan en mi 3re3 cuando tengo unj
urgenciafamiliar.

é5.- En mi 3rej se respety el horario de trabajo.

— Mitrabajo me permite dedicar tiempo 3 mi
familia.

56.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos
de integracion familiar en mi institucion.

4~ Mi institucidn me informa sobre |3 prestacion de
guarderias.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA



RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 10. COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO J

FACTOR X. COLABORACIONY TRABAJOEN EQUIPO

GLOBAL APF 82

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

45.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que

beneficien atodos(as) con iqualdad v no
discriminacion.

57.- En mi drea compartimos recursos parg fomentar
e|fl-aha|'o enh equipo.

10.- Mi [efé(a) promueve B integracion de nuestro ‘ I .

equipo de trabaje.

[
25.- En mi institucion recibimos capacitacion para

trabajar en equipo. 9
|

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 11. LIDERAZGO Y PARTICIPACION J

FACTORXI. LIDERAZGOY PARTICIPACION

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

A4 - M [efe(a) es e[emp|o de servicio pGHico.

58.- Mi jefe(3) tiene |3 disposicion para recibir
suderenciasy comentarios.

26.- Mi |efe(a) me proporciona la informacién

hecesaria para tomar decisiones en el desempefiode. ..

66.— Mi [efé(a) distribuye el trabajo de acuerdo 3
nuestras |'espohsaH|idades, capacidadesy ..

11.- Mi [efe(a) es congruenteen lo que dicey lo que

haCE.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 12. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES J

FACTORXII. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

59.-Trabajar en la administracion pablica me permite
contribuir al bienestar de |3 sociedad.

45 - Mesiento ol-gu”oso(a) de ser parte de mi

institucion.

12— Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar.

70.- En mi 3rea se actia conforme 3 los valores que
fomenta mi institucion.

27.- Miinstitucion cuenta con codigos de ética y
cohducta actualizados, que incorporan ...

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA



RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DF SALUD

’ FACTOR 13. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

FACTOR XIILL. TRANSPARENCIAY COMBATE A LA CORRUPCION

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

15.- En mi 3re3 3ctuamos con transparenciay

legalidad.

60.- En mi institucion si veo corrupcion |3 denuncio.

46.- Mis superiores manejan los recursos del 3rea de
manera |'espohsaHe v Justera.

67 - En mi institucidn se sancionan los actos de
corrupcion de acuerdo 3 |3 hormatividad.

/

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 14. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD J

FACTORXIV.ENFOQUEA RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

47 - Me comprometo a lograr cada vez mejores
resultados en mi 3rea.

14 - Conozco el impacto que el trabajo de mi re3
tiene en mi Institucion.

61— Mi [efé(a) |og|'a los objetivos institucionales sin

incrementar el gasto. [ = I

29.- Lyestructura de mi drea est alineads par3 el
cump“miehfo de nuestros objetivos.

62.- El 3rea de recursos humanos desarroll3 el
pofehcl'a| del pel-soha| de mi institucion.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 15. NORMATIVIDAD Y PROCESOS J

FACTORXV. NORMATIVIDADY PROCESOS

GLOBAL APF 83

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

48.- Conozco la normatividad aplicable 3 mi trabajo.

63.- En mi 3rea I'mp|emehfamos propuestas de
solucidn para simp“f’ical' los procesos de trabajo.

51.- Los procedimientos de mi drea estan actualizados. I
[

30.- L3 hormatividad de mi institucion responde 3 las
hecesidades actuales. f

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 17. IMPACTO DE LA INCUESTA EN LA INSTITUCION J

FACTOR XVIL. IMPACTO DE LA ENCUVESTAEN MI INSTITUCION

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

35.- Participo en 3 mejora del clima y cultura
organizacional de mi drea.

50.- Miinstitucién realiza acciones para mejorar el r
clima Yy cultura ol'gar?izacior?a|. I

16— Mi institucién difunde los resultados de |a
encuestade clima Y cultura ol'gar?izacior?a|.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DF SATUD

FACTOR 18. PROFESIONALIZACION DE LA ADMINIDTRACION PUBLICA J
FEDERAL (PGCM)

FACTOR XVIII.PROFESIONALIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

47 - Me comprometo a lograr cada vez mejores..

14 - Conozco el impacto que el trabajo demi re3..

55 - Aplico |3 capacitacién que recibo para mejorar..
f : | : |

52.- Mi jefe(3) me permite cumplir con la..

75.- En miinstitucion se promueve la culturade ;..

18.- En mi institucion el programa de capacitacion .. ‘ I

2.~ L3 capacitacion que recibo est3 relacionada con ..

62.- El 3rea de recursos humanos desarrollz el

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA



RESULTADOS DE LA Ecco 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 19. ESTRES LABORAL |

XIX-ESTRES LABORAL(REACTIVOSEN POSITIVO)

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

55 - Me siento feliz haciendo mi trabajo. ) 96
21— En mi institucion existen instalaciones 195
42.- Me 3poyan en mi 3rea cuahdo tengo una.. 192
41.- Mi jefe(3) me tiata con respeto, confianzay.. 790
é5.- En mi 3rej se respety el horario de trabajo. 789
64— En mi drea se da respuesta oportuna a.. )89
8.- En mi drea existen condiciones de sequridad e.. I 89

9.- Mitrabajo me permite dedicar tiempo a mi.. 1 88

26.- Mi |efe(a) me proporciona la informacién..

69— En mi 3re3 el hostigamiento es I'hacepfaHe y..

58.- Mi jefe(3) tiene |3 disposicion para recibir .

10.- Mi [efé(a) promueve B integracion de nuestro..

1.- En mi irea se reconoce el |og|'o de resultados.

71.- En mi 3rea se dan las oportunidades de ascenso ..

25l equipo de computo con que cuento es..

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA



RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

| FACTOR 19. ESTRES LABORAL |

XIX-ESTRES LABORAL (VALORES A100)

GLOBAL APF
PROMEDIO DEL FACTOR 2015

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.
21— En mi institucion existen instalaciones
42.- Me 3poyan en mi 3rea cuahdo tengo una..
41.- Mi jefe(3) me tiata con respeto, confianzay..
é5.- En mi 3rej se respety el horario de trabajo.
&4 .- En mi 3re se d3 respuesta oportuna a..

8.- En mi drea existen condiciones de sequridad e..

9.- Mitrabajo me permite dedicar tiempo a mi..

26.- Mi |efe(a) me proporciona la informacién..

69— En mi 3re3 el hostigamiento es I'hacepfaHe y..
58.— Mi [ef’é(a)ﬂehe 3 disposicion para recibir .. r I

10.- Mi [efé(a) promueve B integracion de nuestro..

1.- En mi irea se reconoce el |og|'o de resultados.

71.- En mi 3rea se dan las oportunidades de ascenso ..

25l equipo de computo con que cuento es..

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA



RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DF SATUD

| FACTOR 27. IGUALDAD Y NO DISCRIMIACION |

FACTOR XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

71.- En mi 3rea se dan las oportunidades de ascenso ..

69— En mi 3re3 el hostigamiento es I'hacepfaHe y..

66.— Mi [efé(a) distribuye el trabajo de acuerdo 3.

45.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones |

41.- Mi jefe(a) metrata con respeto, confianzay..

38.- En mi institucion los mecanismos de..

57.- En mi drea se proporcion el servicio |'eque|'ido..

27.- Miinstitucion cuenta conh codigos de etica y .. ’ I

21.- En mi institucion existen instalaciones .

17— En mi drea operan mecanismos de. .

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA Ecco 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

z
f;

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA Ecco 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANO\S SECRETARIA DE SALUD

PECEPCION SOBRE COMPETENCIAS J

FACTORES DE COMPETENCIAS 2015

XX ll\/ocacién de servicio en la Administracion Publica

XXl ||Actuar con valores en la Administracion Publica

XXl lEnfocar a resultados en la Administracion Publica

XXI ||Construir relaciones en la Administracién Publica l

XXIV ||Impulsar el cambio en la Administracién Publica

|ijlicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de Informacio

XXV Comunicacion (TIC's)

XXVI Liderar permanentemente la Administracion Publica ‘ I
a
7

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA



RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DF SATUD

’ FACTOR 20. VOCACION PE' SERVIDIO EN LA J
ADMINISTRACION PUBLICA

FACTOR XX .VOCACION DE SERVICIO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

59.-Trabajar en la administracion pablica me permite
contribuir 3l bienestar de |13 sociedad.

4.- Me intereso por conocer |35 hecesidades de los
usuarios(as) de mitrabajo.

selvicios eficazmente.

3.— En mi 3rea buscamos huevas formas de brindar los r

57.- En mi drea se proporcion el servicio |'eque|'ido

de manera cordial, respetuos3y con los principios de
iqualdad y no discriminacion.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 21. CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISRACION J

FACTORXXI.CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

45.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien atodos(as) con igualdad v no
discriminacion.

57.- En mi drea compartimos recursos parg fomentar
e|fl-aha|'o enh equipo.

10.- Mi [efé(a) promueve B integracion de nuestro ‘ I
equipo de trabaje.

6.~ En mi institucién nos comunicamos de forma
efectivaentre |3s diferentes 3res.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 22. ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACION J

FACTOR XXII . ACTUARCON VALORESEN LA ADMINISTRACION PUBLICA

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

15.- En mi 3re3 3ctuamos con transparenciay
legalidad.

70.- En mi 3rea se actia conforme 3 los valores que
fomenta mi institucion.

60.- En mi institucion si veo corrupcion |3 denuncio. ' I

28.- En mi drea conciliamos con respeto las
diferencias que se presentan con compafieros(as) de
trabajo.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA



RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 23. ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMISTRACION J

FACTOR XXIII.ENFOCAR RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

63.- En mi 3rea I'mp|emehfamos propuestas de
solucidn para simp“f’ical' los procesos de trabajo.

61— Mi [efé(a) |og|'a los objetivos institucionales sin
incrementar el gasto.

47 - Me comprometo a lograr cada vez mejores I
resultados en mi 3rea.

26.- Mi |efe(a) me proporciona la informacién
hecesaria para tomar decisiones en el desempefiode
mitrabajo v cump“miehfo de mis metas.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA




RESULTADOS DE LA EccO 2015 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 24. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION J

FACTOR XXIV. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

54 - En mi dre3 mejoramos 3 calidad de los servicios
tomando en cuenta las necesidades de las y los

usuarios.

55.- Mi jefe(a) alienta mi creatividad y toma en
cuenta mejores formas de realizar el trabajo. r I

36.- Participo en los cambios inhovadores de mi 3rea
paramejorar 1 forma de trabajar.

3.— En mi 3rea buscamos huevas formas de brindar los
selvicios eficazmente.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 25. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE J

FACTOR XXV. APLICAREFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
TECNOLOGIASDE LA INFORMACION (TIC s)

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

74 - Para el desempefio de mis funciones es
iDdispehsaHe usar las Tecr?o|ogTas de Informacion y
Comunicacion

77.- En mi reatenemos |3 habilidad para utilizar las
TIC's en el desempefio de nuestras funciones.

76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar
procesos, tramites Yy selvicios,

75 .- Mi institucion me ha pl'opol'ciohado en los

(ltimos 12 meses al menos un curso relacionado con
l3s TIC,

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

’ FACTOR 26 LIDERAR PERMANENTEMENTE LA J

FACTOR XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINSTRACION
PUBLICA

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

42 - Me apoyan en mi re3 cuando tengo unj..

41.- Mi jefe(a) me tiata con respeto, confianzay .

52.- Mi |efe(a; me permite cumphl conh l3..

55.- Mi |efe(a; lienta mi creativida dytomaen..

A4 - M [efe(a) es e[emp|o de servicio pGHico.

61— Mi [efé(a) |og|'a los objetivos institucionales. .

58.- Mi jefe(3) tiene |3 disposicion para recibir .

26.- Mi |efe(a) me proporciona la informacién ..

66.— Mi [efé(a) distribuye el trabajo de acuerdo 3.

46— Mis superiores manejan los recursos del 3rea. .
39.- Mis superiores comunican 3 visidn, |3 misidn .. ‘ I

10.- Mi [efé(a) promueve B integracion de nuestro..

11.- Mi [efe(a) es congruenteen lo que dicey lo.

34 .- Mi [efe(a) me disﬂr?gue cuahdo |og|'o los .

HOSPITAL REGIONAL
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| FACTOR 27. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION J

FACTOR XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

GLOBAL APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2015

71.- En mi 3rea se dan las oportunidades de ascenso ..

69— En mi 3re3 el hostigamiento es I'hacepfaHe y..

66.— Mi [efé(a) distribuye el trabajo de acuerdo 3.

45.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones |

41.- Mi jefe(a) metrata con respeto, confianzay..

38.- En mi institucion los mecanismos de..

57.- En mi drea se proporcion el servicio |'eque|'ido..

27.- Miinstitucion cuenta conh codigos de etica y ..

21.- En mi institucion existen instalaciones .

17— En mi drea operan mecanismos de. .

HOSPITAL REGIONAL
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CIUDAD VICTORIA
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’ FACTORES QUE RELFEJAN EL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL J

CULTURAY CLIMA ORGANIZACIONAL_2015

GLOBALAPF 2015

Xl 1dentidad con 3 instituciény valores

IV. Calidad y orienaciénal uscario(a?

VI Calidad de vida Bboral

AV Normatividad y procesos

%IV, Enfoquea resuladosy productividad

KRV~ 1gualdady Mo Discriminacishn

XV, Profesionalizaciah de b Administacian Pablica Federl

1. Mejora y cambio

KK Estrés Rboral

X1 Transparencia y combatea 3 corrupcisn

K. Colboracidny trabzjo en equipo

1. Balznce trabajo - famil

1. Capacitacién especializada v desarrollo

V. Equidad y género ’

KV Impacto de l3 encuesty en mi institucion

W1, Cormunicacidn

Xl Liderazgoy participacian

|. Recohocimiento kboral

V. Disponibilidad y recursos

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA
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| REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS J

10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADPOS

58.- En mi3rea implementamos propuestas de solucidh par simpliﬁcar
los procesos de trabajo.

55 - Me siento feliz haciendo mi trakajo.

47 - Me comprometoa lograr cada vez mejores resulados en mijres.

47 - Me comprometoa lograr cada vez mejores resulados en mijres.

55 - Me siento feliz haciendo mi trakajo.

71- En migrea sedan las oportunidades deascensoy promocion de
acuerdoy los principios de iqualdad y ho discriminacién.

49— En migrea el hostigamiento es inacepfable y sancionable.

74 .- Par el desempefio de mis funciones es indispensable usar 3s
chhologTasdc |hFormacic’myComuhicacic’m r

43 .- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficiena
todos(as) con iqualdad vy ho discriminacish.

21.- En mi institucién existen instalaciones accesibles para personas con
alquna discapacidad.

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
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RESULTADOS DE LA EccO 2015
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

’ REACTIVOS MENOS CALIFICADOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

TOREACTIVOS MENOSCALIFICADOS

34— Mi iclcha) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

1.- En midrea se reconoce ¢l logro de resaltados.

17 - En midrea operan mecanismos de reconocimientoal personal,
con iqualdad y sin discriminacién.

71.- En miarea se dan las oportunidades deascenso y promocian de
acuerdoa los principios de igua|dad y ho discriminacian.

71.- En miarea se dan s oportunidades deascenso y promocian de
acuerdoa los principios de igua|dad y ho discriminacian.

25 - En mi institucién recibimos capacifacion para trakajar en
edquipo.

] N
1)
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INDICES AREAS |

INDICESPOR AREAS HRAEV

Direccion General

Subdireccidn de Enfermeria

Organo Interno de Control

Direccion de Administracion y Finanzas

Direccion de Operaciones

Direccion Médica r

Direccion de Planeacién Ensefianza e Investigacion

HOSPITAL REGIONAL
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SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

| INDICES SSA

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

INDICES 2015 HRAE_SSA

Hospl’ca| Regioha| de Alta Especia“dad de Ciudad
Victoria "Bicentenario 20107

Hospl’ca| Regioha| de Alta Especia“dad de |3 Peninsula
deYucatin

Hospl’ca| Regiona| de Alta Especia“dad de |x’capa|uca

Secretaiia de Salud

Hospl’ca| Regiona| de Alta Especia“dad del Bajio

Hospl’ca| Regiona| de Alta Especia“dad de Oaxaca

HOSPITAL REGIONAL
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INDICES FACTORES_2015

Aumento 2 puntos
ECCO_14

XX, Vocacion de Servicio en I3 Administracion Pablica
- N iy . Aumento 4 puntos
XXV Impalsarel cambiio en la Administracion Piblica

X1, Identidad con |3 institucion y valores
y = Aumento 2 puntos

IV. Calidad y orientacion al asuario(a)
VIl Calidad de vida laboral

XXII1. Enfocara resultados en la Administracion Péblica
XX Actuarcon valores en lg Administiacion Pablica

XV. Normatividad y procesos

XIV. Em(oquea resultadosy productividad

X1 Identidad con |3 institucion y valores

XX, Construir relacionesen |3 Administiacion Pablica

XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Pblica Federal
111 Meford y cambio

XIX. Estres laboral

XII. Transparenciay combatea la corrupcion
X. Colaboracion y tiakajo en equipo
1X. Balance trahajo - fmilia
II. Capacitacion especializaday desarrollo
XXV Liderar permanentemente |3 Administracion Pablics
V.Equidad y gehero |
XVII Impacto de la encuesta en mi institucion r .‘
VI. Comunicacion
XXV, Aplicar eficientemente las TIC s | - U

K. Liderazgoy participacion
. Reconocimiento laboral f

VII. Di ibilidad y recars:
P HOSPITAL REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA
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