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EJE ESTRATEGICO: 5 .
SERVICIO !ﬂ

Considera instrumentos y actividades encaminadas al conocimiento y atencion de
las necesidades y expectativas de servicios de la sociedad, de acuerdo con la
mision y objetivos establecidos por las instituciones de la APF.

Actividades clave: * Promover el conocimiento y aplicacién
* Impulsar y fortalecer al Comité de Eticay  del Cédigo de Eticay del Cédigo de
de Prevencion de Conflictos de Interés. Conducta.

* Fomentar la importancia de la satisfaccion Obj etivo:
de las necesidades y expectativas de la
poblacion. ™ Propiciar la integridad de las y los

servidores publicos de la APF que

m&,’w % ﬁ\ﬁ otorgan consultas, tramites y servicios.
Il | (BN

Actividades clave: 20222
* Promover permanentemente entre |a ’:)c
poblacién la existencia y uso del Sistema
SIDEC Integral de Denuncias Ciudadanas
(SIDEC).
_ _ » #somos _éticas
* Impulsar la mejora e innovacion de los #somos éticos
Objetivo: trédmites y servicios.

Satisfacer las necesidades y expectativas de |a sociedad como
usuario o beneficiario de servicios y programas publicos.

Actividades clave: * Impulsar el reconocimiento de las y los
servidores publicos cuyo desempeno de
funciones o comportamiento haya sido
destacado por la sociedad.

* Establecer procesos eficaces, sencillos y
eficientes para la presentacion de quejas
y denuncias ciudadanas.

Objetivo:

Fomentar la atencion y resolucion de quejas derivadas de consultas,
trdmites y servicios para fortalecer la confianza ciudadana.

Recuerda que cada actividad clave esta relacionada con los 5

principios constitucionales y los 11 valores que todo servidor

publico debe anteponer en el desempeiio de su empleo, cargo,
comision o funcion.

Con ética logramos = “

Desarrollamos relaciones de confianza
con la Ciudadania

Te invitamos a conocer mas sobre el Eje Estrategico de Servicio y sobre los valores y principios constitucionales,
consulta los documentos:

Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublicosdeAPF.pdf

Guia préactica para promover una Cultura Organizacional y de Servicio Publico.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/288279/Gui_a_Pra_ctica_CO_versio_n_08ene18_DEFINITIVA. pdf
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