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SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Coloca el logo de tu
institucion aqui

. Sabes qué son los Ejes .
Estratégicos conun *

enfoque de servicioy de

orientacion a resultados ?

#soy_ ético #soy ética

Son elementos organizacionales que, de manera constante, debemos
fortalecer y mejorar al interior de nuestras instituciones. El resultado tendra
un impacto positivo en nuestra motivacion y desempefio.

Existen 4 ejes:

1.LIDERAZGO

Lineas de accion:

Definir los principios, valores, misién, vision, objetivos,
estrategias y metas de la institucion.

Comunicar los principios, valores, reglas de integridad,

v codigo de conducta, misidn y vision, objetivos,
estrategias, metas, politicas y procedimientos, al
personal de la institucion.

Reconocer conductas y comportamientos éticos
destacados.

Lineas de accion:

Promover la calidad en los servicios para incrementar
la satisfaccion de la sociedad.

Conocer los requerimientos y expectativas de la
sociedad.

Atender en tiempo y forma, las quejas de la sociedad
sobre el otorgamiento de consultas, tramites y servicios.

3. ENFOQUE A
RESULTADOS

Lineas de accion:

Promover la mejora de la operacion institucional.
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; Evaluar el desempeno.

Incentivar el logro de resultados.

& ¢ Coneética Iogramos:{}:

Cultura organizacional con enfoque sistémico I \

Lineas de accion:

Promover acciones de capacitacion para fortalecer el
desempeno de las y los servidores publicos.

Fortalecer o desarrollar competencias G @ o ‘QI

con orientacion a servicio. QA‘Q 1
-~ ‘

Formar lideres.

Te invitamos a consultar los documentos completos:

Coédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/188651/CodigoEticaServidoresPublicosdeAPF.pdf

Guia practica para promover una Cultura Organizacional y de Servicio Publico, para incentivar el
logro de resultados.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/288279/Gui_a_Pra_ctica_CO_versio_n_08enel8_
DEFINITIVA.pdf



