
 

 

 

 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL 2019 

 

ESTE HRAEV AGRADECE LA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA DE CLIMA Y 
CULTURA ORGANIZACIONAL 2019, A CONTINUACION  SE COMPARTEN LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS. 

OBJETIVO  

Conocer el sentir de los servidores públicos, la forma en que vive y percibe el 
ambiente de trabajo en diferentes aspectos, enfocado al servidor público y la 
cultura de servicio, para la búsqueda de transformaciones organizacionales en 
consonancia con la visión de la institución con la visión de la institución y las 
motivaciones personales. Así mismo, es fundamental contar con servidores 
públicos profesionales, comprometidos, que se fortalezca la imagen del 
servidor público y que los ciudadanos perciban a las instituciones públicas 
como organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una 
cultura de servicio. 

 
FACTORES EVALUADOS 
 
I. Reconocimiento laboral 
II. Capacitación especializada y desarrollo 
III. Mejora y cambio 
IV. Calidad y orientación al usuario(a) 
V. Equidad y género 
VI. Comunicación 
VII. Disponibilidad y recursos 
VIII. Calidad de vida laboral 
IX. Balance trabajo - familia 
X. Colaboración y trabajo en equipo 
XI. Liderazgo y participación 
XII. Identidad con la institución y valores 
XIII. Transparencia y combate a la corrupción 
XIV. Enfoque a resultados y productividad 
XV. Normatividad y procesos 
XVII. Impacto de la encuesta en mi institución 
XVIII. Profesionalización de la Administración Pública Federal 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 


