I | ] ] ey
SA D k? HOSPITAL REGIONAL
/ ALTA ESPECIALIDAD
\) —_—_—

g

cccccccccccccc

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL 2019

ESTE HRAEV AGRADECE LA PARTICIPACION EN LA ENCUESTA DE CLIMA'Y
CULTURA ORGANIZACIONAL 2019, A CONTINUACION SE COMPARTEN LOS
RESULTADOS OBTENIDOS.

OBIJETIVO

Conocer el sentir de los servidores publicos, la forma en que vive y percibe el
ambiente de trabajo en diferentes aspectos, enfocado al servidor publico y la
cultura de servicio, para la busqueda de transformaciones organizacionales en
consonancia con la visién de la instituciéon con la visidon de la institucion y las
motivaciones personales. Asi mismo, es fundamental contar con servidores
publicos profesionales, comprometidos, que se fortalezca la imagen del
servidor publico y que los ciudadanos perciban a las instituciones publicas
como organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una
cultura de servicio.

FACTORES EVALUADOS

I. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacién especializada y desarrollo

Il. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacién al usuario(a)

V. Equidad y género

VI. Comunicacion

VII. Disponibilidad y recursos

VIll. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracioén y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con la institucion y valores

XIll. Transparencia y combate a la corrupcién
XIV. Enfoque a resultados y productividad

XV. Normatividad y procesos

XVIIl. Impacto de la encuesta en mi institucion
XVIIl. Profesionalizaciéon de la Administracion Publica Federal
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|. RECONOCIMIENTO LABORAL

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

3-Mi [ctcc(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.

1.— En mi 3rea se reconoce el logro de resultados.

2.- En mi §re3 operan meaanismos de reconocimiento 3l persomal, con
igualdad ysin discriminacién.

4. Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros(as).
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[I. CAPACITACION ESPECIALIZADAY DESARROLLO

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

5.- L3 capacitacién que recibo est relacionada con mi desarrollo
prochionaL

6.— En mi institucion el programa de capacitacion esty alineado a mis
uhciones.

8.- Mi jefe(a) me permite cumplir con l3 aapacitacion que tendo
programada.

7.- Aplico |3 capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en el
trabajo.
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1. MEJORAY CAMBIO

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

12.- Mi [eFe(a) alients mi creatividad v toma en cuenty mejores formas
de realizar el trabajo.

10.- En mi institucién existen mecanismos que captan huestras
sugerencias para mejorar.

11.- Participo en los c@mbios innovadores de mi 3req para mejorar la
forma de trabajar.

9.~ En mi sre3 buscamos huevas formas de brindar los servicios
eficazmente.
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V. CALIDADY ORIENTACION AL USUARIO (A)

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEPRIO PEL FACTOR 219

14.- Mi jrea promueve captar [as sugerencias de nuestros(as)
usugHos(3s).

16.- En mi §rea mejoramos la calidad de los serviclos tomando en
cuenty las necesidades de lasy los ususarios.

15.- En mi §rea se proporciona el sewvicio requerido de manen condial,
respetuosa y con los principios de igualdad y no disciminacisn.

13.- Meintereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi
trabajo.

2020

LEONA VICARIO



CIUDAD VICTORIA

QAN SA I l ' D HOSPITAL REGIONAL
g'0\2 N 0 ALTA ESPECIALIDAD
iy SECRETARIA DE SALUD g

V. EQUIDADY GENERO

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

21.- En mi 3req se dan l3s oportunidades de ascenso y promocién de
acuerdo 3 los principios de iqualdad y no discriminacién.

18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas
con alguma discapacidad.

19.- En mi institucidn los mecanismos de evaluacion del desempefio se
aplican con iqualdad y no discrimingcisn.

17.- En mi 3rea l3 intimidacién y e maltrato se sancionan de acuerdo 3
la normatividad.

20.- En mi 3re3 el hostigamiento es inaceptable v sancionable.

—
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V1. COMUNICACION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

24— Mis superiores comunican Iz vision, [z mision y los valores dela
organizacion.

22 - En mi institucién nos comunicamos de Forma chctl'va entre [as
diferentes sreas.

23.~ En mi Institucién utilizamos de forma eficiente los medios de
comunicacion interna.
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VII. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

25.- Solicito de manera racional el materal para desempefiar mis
funciones, de acuerdo 3 l3s medidas de austeridad establecidas.

27 - Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

26— El equipo de computo con que cuento es eficiente par
desarrollo de mi trabajo.
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VIIl. CALIDAD DE VIDA LABORAL

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

28.- En mi 3re3 existen condiciones de sequridad e higiene para realizar
mi trabajo.

31.- En mi 3rea se d3 respuesty oportuna 3 observaciones sobre
limpleza v sequridad.

32.- En mi 3re3 conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con compafieros(as) de ‘traba[o.

29— Mi [clce(a) metraty con respeto, confiahz v sin disciminacién.

30.— Me siento feliz haciendo mi trabajo.
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IX. BALANCETRABAJO-FAMILIA

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

35.- Me apoyan en mi 3raa cuando tengo ung urgencia Smiliar.
33.— Mi trabajo me permite dedicyr tiempo a mi Smilia.

37.- En mi 3re se respety e homrio de trabajo.

36.- Apoyo o participo, cuando se organizan eventos de integracion
familiar en mi institucion.

34— Mi Institucién me informa sobre I3 prestacién de quarderias.
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X. COLABORACIONY TRABAJO EN EQUIPO

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

39.- En mi institucion recibimos capacitacién para trabajar en equipo.

38.- Mi [clcc( a) promueve |3 integracion de nuestro equipo de trabajo.

41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el trabajo en
equipo.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien 3
todos(as) con iqualdad y no discrimingcion.
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X1. LIDERAZGOY PARTICIPACION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

A5 Mi [clcc( 3) tiene |3 disposicidn para recibir sugerencias v
comentarios.

46— Mi [ch(a) distribuye el trabajo de acuerdo 3 nuestras
responsa bilidades, apacidades y competencias.

A4 Mi [ctcc(a) es ejemplo de servicio pablico.
A3 - Mi [ch(a) me proporciom 3 informacién hecesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis
metas.

A2 - Mi [clcc(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.
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XI1. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

49.— Me siento orqulloso(3) de ser parte de mi institucién.

50.- Trabajar en la administracion pablica me permite contribuir al
bienestar de |3 sociedad.

47.— Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

48.— Mi institucion cuenta con cadigos de &tica y conducta
actualizados, que incorporan explicitamente los principios de derechos
humanos, iqualdad y no discriminacian.

51.— En mi 3rea se actiia conforme 3 los valores que fomentz mi
institucién.




ALTA ESPECIALIDAD

cccccccccccccc

X111. TRANSPARENCIAY COMBATEA LA CORRUPCION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

52.- En mi 3rez actuamos con transparencia y legalidad.

54.- En mi institucién si veo corrupcion 3 denuncio.

33.- Mis superiores mahejah los recursos del 3re3 de manera
responsable v justera.

55.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo
a la normatividad.

-z
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XIV.ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

60.- El 3rea de recursos humanos desarrolla el potencial del persoml
de mi institucién.

59.- Mi [clcc( 3) logr los objetivos institucionales sin incrementar
gasto.

57.- 3 estructura de mi 3re3 esty alineada para el cumplimiento de
nuestros objetivos.

56.- Conozco d impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi
Institucién.

58.- Me comprometo 3 lograr cada vez mejores resultados en mi 3rea.
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XV.NORMATIVIDADY PROCESOS

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

63.— Conozco |3 normatividad aplicable 3 mi trabajo.

61.- L3 normatividad de mi institucion respondea las necesidades
actuales.

64.— En mi 3req implementamos propuestas de solucién par
sl'mrph'ﬁcar los procesos de trabajo.

62.- Los procedimientos de mi 3rez estin actuglizados.
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XVII. IMPACTO DE LA ENCUAESTA EN LA INSTITUCION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

70 .- Mi institucién difunde los resultados de [z encuests de clima %
cultura organizacional.

71.- Participo en I3 mejora del clima v cultura organizacional de mi
area.

72.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultur
organizacioml.
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XIX.ESTRES LABORAL

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

30.— Me siento feliz haciendo mi trabajo.

18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas..
35.- Me apoyan en mi 3raa cuando tengo ung urgencia Smiliar.
33.— Mi trabajo me permite dedicyr tiempo a mi Smilia.

32.- En mi 3re3 conciliamos con respeto las diferencias que se..

31.- En mi 3rea se d3 respuesta oportuna 3 observaciones sobre. ..
29— Mi [clce(a) metraty con respeto, confiahz v sin discriminacidn.
28.- En mi 3rea existen condiciones de sequridad e hl’gl’cnc para...
20.- En mi 3re3 el hostigamiento es inaceptable v sancionable.
A5 Mi [ctcc( 3) tiene |3 disposicidn para recibir sugerencias v.. |
A3 - Mi [ch(a) me proporciom 3 informacién hecesaria para tomar..
38.- Mi [ctcc( a) promueve |3 integracion de nuestro equipo de trabajo.
21.- En mi 3reg sedan las oportunidades de ascenso y promexidn de..

1.— En mi 3rea se reconoce el logro de resultados.

26— El equipo de computo con que cuento es eficiente para el..
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XVIII. PROFESIONALIZACION DE LA ADMINITRACION PUBLICA FEDERAL

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

60.- El 3rea de recursos humanos desarrolla el potencial del persoml
de mi institucién.
5.- L3 capacitacién que recibo est relacionada con mi desarrollo
prochionaL
6.— En mi institucion el programa de capacitacion esty alineado a mis
uhciones.

73.— En mi institucidn se promueve |3 cultura de 3 protcﬁl'onahzadén.

8- Mi [clcc( a) me permite cumplir con |z capacitacién que tengo
programada.
7.- Aplico |3 capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en el
trabajo.
56.- Conozco d impacto que el trabajo de mi drea tiene en mi
Institucién.

58.- Me comprometo 3 lograr cada vez mejores resultados en mi 3rea.
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CIUDAD VICTORIA

XX. VOCACION DE SERVICIOA LA ADMINITRACION PUBLICA

9.~ En mi sre3 buscamos huevas formas de brindar los servicios
eficazmente.

13.- Me intereso por conocer l3s necesidades de los usuarios(as) de mi
trabajo.

15.- En mi rea se proporciona el sewvicio rcq'ucn'do de manen cordial,
respetuosy y con los principios de iqualdad y no discriminacian.

50.- Trabajar en la administracion pablica me permite contribuir al
bienestar de |3 sociedad.
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CIUDAD VICTORIA

XXI. CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien 3
todos(as) con iqualdad y no discrimingcion.

41.- En mi drea compartimos recursos para fomentar el trabajo en
equipo.

22 - En mi institucién nos comunicamos de Forma chctl'va entre [as
diferentes sreas.

38.- Mi [clcc( a) promueve |3 integracion de nuestro equipo de trabajo.
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XXI1. ACTUAR CON VALORES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

-

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

52.- En mi 3rez actuamos con transparencia y legalidad.

51.— En mi 3rea se actiia conforme 3 los valores que fomentz mi
institucién.

54.- En mi institucién si veo corrupcion 3 denuncio.

32.- En mi 3re3 conciliamos con respeto las diferencias que se
presentan con compafieros(as) de ‘traba[o.

3
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XXI1l. ENFOCARA RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

58.- Me comprometo 3 lograr cady vez mejores resultados en mi 3rea.

64.— En mi 3re3 implementamos propuestys de solucidn par
sl'mrph'ﬁcar los procesos de trabajo.

59.- Mi [clcc( 3) logr los objetivos institucionales sin incrementar
gasto.

A3 - Mi {eFe(a) me proporciom 3 informacién hecesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis
metas.
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XXIV. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

73

16.- En mi 3rea mejoramos [z allidad de los servicios tomando en
cuent las necesidades de [as y los ususarios.

9.— En mi sre3 buscamos huevas formas de brindar los servicios
eficazmente.

11.- Participo en los @mbios innovadores de mi 3reg para mejorar la

84
forma de trabajar.

12.- Mi [eFe(a) alients mi creatividad y toma en cuenty mejores formas
de realizar el trabajo.
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XXV. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMAGIE =

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

74.—- Pany el desempefio de mis funciones es indispensable usar [as
Tecnologias de Informacién y Comunicacién

76.- Utilizo eficientemente l3s TICs para mejorar procesos, tramites y
servicios.

77 .- En mi 3rea tenemos I3 habilidad para utilizar las TIC's en el
desempefio de nuestras funciones.

75.- Mi institucién me ha proporciomado en los dltimos 12 meses al
mencs un curso relacionado con ls TICS.
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XXVI. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION

P IRIICA
2|
GLOBAL DE FACTOR DELA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

35.- Me apoyan en mi 3raa cuando tengo ung urgencia Smiliar.

29— Mi [clce(a) metraty con respeto, confiahz v sin discriminacidn.
8- Mi [ctcc(a) me permite cumplir con |3 capacitacion que tengo...
59.- Mi [ctcc( 3) logr los objetivos institucionales sin incrementar ...
33.- Mis superiores mahejah los recursos del 3re3 de manera. ..
A5 Mi [ctcc( 3) tiene |3 disposicidn para recibir sugerencias v.. |
46— Mi [ch(a) distribuye el trabajo de acuerdo 3 nuestras. ..
A4 Mi [ctcc(a) es ejemplo de servicio pablico.
38.- Mi [ctcc( a) promueve |3 integracion de nuestro equipo de trabajo.
A3 - Mi [ch(a) me proporciom 3 informacién hecesaria para tomar...
A2 - Mi [ctcc(a) es congruente en lo que dice y lo que hace.
24— Mis superiores comunican Iz vision, [z mision y los valores dela. ..

12.- Mi [ch(a) alients mi creatividad y toma en cuents mejores. ..

3-Mi [ctcc(a) me distingue cuando logro los objetivos esperados.
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XXVIIL. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2019

15.- En mi rea se proporciona el sewvicio rcq'ucn'do de maners..
40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien 3.
18.- En mi institucidn existen instalaciones accesibles para personas..
48.— Mi institucion cuenty con codiges de &tic y conducta. ..
29— Mi [clce(a) metraty con respeto, confiahz v sin discriminacidn.
20.- En mi 3re3 el hostigamiento es inaceptable v sancionable.
46— Mi [ch(a) distribuye el trabajo de acuerdo 3 nuestras. ..
19.- En mi institucidn los mecanismos de evaluacion del desempefio..
21.- En mi 3reg sedan las oportunidades de ascenso y promexidn de..

2.- En mi 3re3 operan meaanismos de reconocimiento al persomal, ...
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