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Objetivo 

Conocer el sentir de los servidores públicos, la forma en que vive y percibe el ambiente de trabajo 
en diferentes aspectos, enfocado al servidor público y la cultura de servicio, para la búsqueda de 
transformaciones organizacionales en consonancia con la visión de la institución con la visión de la 
institución  y las motivaciones personales. 
 
Así mismo, es fundamental contar con servidores públicos profesionales, comprometidos, que se 
fortalezca la imagen del servidor público y que los ciudadanos perciban a las instituciones públicas 
como organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio. 
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La ECCO se ha organizado en 10 factores básicos con un total de 77 reactivos. Los 
cuales brinda un índice acerca de cómo es la cultura de la institución. Qué tanto es: 
 
Adaptable al Ciudadano 
Adaptable al entorno 
Colaborativa 
Eficiente 
Equilibrada 
Incluyente  
Íntegra 
Motivada 
Organizada 
Profesional 
 
De estos surgen factores compuestos, que se integran de la combinación de distintos 
reactivos de los factores básicos:  
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El liderazgo integral es un factor fundamental que modela la cultura organizacional 
de las instituciones: 
 
Factor de liderazgo integral, 19 reactivos. 

 
Los valores del Código de Ética de la Administración Pública Federal, del cual se 
generan índices para saber la percepción de cómo se viven los valores en cada 
institución: 
 
11 factores de acuerdo a los Valores del Código de Ética de la APF :36 reactivos 
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