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SALUD

SECRETARIA DE SALUD ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y
CULTURA ORGANIZACIONAL 2018

ESTIMADO (A) SERVIDOR Y SERVIDORA PUBLICO DE ESTE HRAEV GRACIAS A TU
PARTICIPACION EN LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2018,
SE COMPARTEN LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

OBJETIVO

Conocer el sentir de los servidores piiblicos, la_forma en que vive y percibe el ambiente de trabajo en diferentes
aspectos, enfocado al servidor pitblico y la cultura de servicio, para la bisqueda de transformaciones
organizactonales en consonancia con la vision de la institucion con la vision de la institucion y las motivaciones
personales.

Ast mismo, es fundamental contar con servidores piiblicos profesionales, comprometidos, que se
Jfortalezca la imagen del servidor piiblico y que los ciudadanos perciban a las instituciones piblicas como

organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio.

FACTORES

38  Adaptable al entorno 53 Cooperacion

39  Adaptable al ciudadano 54 Entorno Cultural y Ecolégico
40 Colaborativa 55 Equidad de género

41  Eficiente 56 Ilgualdad y no discriminacion
42  Equilibrada 57 Integridad

46  Inclusiva 58 Interés Publico

47  Motivada 59 Liderazgo

48 Organizada 60 Rendicion de Cuentas

49 Integra 61 Respeto

50  Profesionalismo 62 Respeto a los Derechos Humanos
52  Liderazgo integral 63 Transparencia

A continuacion se presentan los indices de los resultados obtenidos de los factores que integraron la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018, en la que participaron los servidores publicos del
HRAEV.

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas
Tel: (834) 153 61 00



BRNR o, CN

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

@ SALUD

CL U DRD VICTORTA

38. ADAPTABLEALENTORNO

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018

130.- Eh mijrea somos lo suficientemente flexibles paraadaptarnosa
los cambios.

129.- En mijrea compartimos cotidianamente conocimientos y
experiencias.

127 - Considero que en mi equipo, modifiamos I3 manera de trabajar
pata mejorar s formas de hacer ks cosas.

133 .- Mi ]ch(a) promueve elaprendizaje continuo par afrontar
huevos procesos.
122 M ]ch(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua.
131~ En mi institucian, se considera imporante retenera servidores
pablicos con experiencias téchicas.

128.- Considero que en mitratajo sevaloran ks aporaciones
inhovadoras.

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas
Tel: (834) 153 61 00



BRNR o, CN

&gl HOSPITAL REGIONAL
) ; SECRETARIA DE

= SALUD ALTA ESPECIALIDAD

CL U DRD VICTORTA

39. ADAPTABLEAL CIVDADANO

D =————

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018 | '80

125.- En mi institucién se mejora constantemente 3 atenciény los
servicios para el pablico usuario.

124 - En k3 institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadahos conducena mejoras eh huestros
servicios.

123 .- Considero que e midrea se busca la satisfhccién colectia por
ehcima de interés o beneficios patticulares.

126.- Los ‘crémi‘ccsquc se utilizan en mi ordahizacidh soh simplcsy
fBeilian [ atencisn.
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40. COLABORATIVA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018

136~ Me siento parte de un equipo de tratajo.

134 - El trabajo se orqaniza de modo que entiendo 3 relacidn de mi
trabajo con otrasireas de 3 institucisn.

138.- M ]ch(a) e proporciona informacién suﬁcich‘ccyadccuada
par realizar bien mitakajo.

137 - Mi IGF&(H) me ihvolucra para |3 toma decisiones imporfantes en
mijrea de trakajo.
125.- En migrea de trabajo, cuentan 3s opiniones de cada uho de mis
compafierosy compafiers para geherar entre todosalternativas para la
solucién de problemas.
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41. EFICIENTE

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018

145 .- Mi ]ch(a) propicia uh clima de trakajo agradable, sin olvidar los
objetivos del equipo.
139.- Considero que en mijrea de trabajo se promueve h rendicion de

cuehias.

142 - Eh mijres se promueve s utilizar mesuradamente el
aqua/enerdn eléctrica/papel/cualquier recurso matuml no renovable. .
143.- Existe compromiso de 33l direccidn con I3 asighaciny uso

trahsparentey racioml de los recursos.

140.- Considero que en mijrea el esablecimiento de metasy

ob]c‘civos s0n regles ¥ posib|es.
146 .~ PeriGdicamente tengo informacién sobre elavance de metas y el
logro de objetivos.
144 .- Me parece queeh mi institucidn se manejgh los recursos delFrez
de maner responsable y ustera.
141.- Dispongo de los mediosy recursos rcqucridos para realizar el
trabajo diario.
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42. EQUILIBRADA

clo8ALDE FACTOR ot Lo 4o | ;:

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018

153.- Mis compafierasy compafieros en elires metraan con respetoy
confianza.

152 .- Mi ]ch(a) me traty con respetoy amabilidad.

157.- Me siento apoyado por mis ]chs(as) cuzhdo me ehfermo.

150.- L3 jormada aboral en migres me permite conciliar las
rcspohsabilidadcsﬁmiliarcsypar’ciciparch eventos culturles Ccine,. .
148.- En mijrea se fomenta el respeto poriqual sin importar el nivel
]crérquico.
154 - Siento que mi ]ch(a) se ihteresy por conocer ks dificulades que
se me presentan para cumplir con mis objetivos.

147 - Considero que miambiente de trabajo estg libre de hostilidad.

149.- En mi institucion se promueve visiry cu idar parques histaricos,
culturales o sitios patrimoniles (mohuments, lugar histérico o. ..

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas
Tel: (834) 153 61 00



\

~ERNG

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

| BALUL

CTU DD VICTORl A

46. INCLUSIVA

GLOBAL DE FACTOR. DE LA APF _83

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018

160.- En mi3rea se consider que anto hombres como mujeres
realizamos un trabajo atil.
167.- En mi institucidn el trato con el pablico es Iqualirio y libre de
Discriminacian.
162 .- En mi institucidn existen s inskaciones adecuadas para personas
con discapacidad.
156.- Creo que eh migrea los mandos superiores respetan s diferencias
del persomalsin imporarsu origen &thico o hacional, sexo, edad,. ..
155 .- Considero que en migrea los puestos iquales de hombres y
mu]crcs‘cichchasighadas|as mismas percepcionhes.
159.- En migrea hadie ha sido victima de hostigamiento sexual oacoso
sexual.
157 - En migrea de trabajo el trato entre superiores, subordirados y
compaﬁcros,sicmprccsIguali{arioysih Discriminacién,
158.-En miirea dc‘craba]o existen s oportunidades deascensoy
promocion de maher cqui{a‘ci\q Bhto para mujeres como pata. ..
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47. MOTIVADA
GLOBALDE FACTOR DE LA APF _ 79

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018 J 79

182 - Mitrabajo represents un reto consante.
180 .- Mi ]ch(a) me d3 autonomm para tomar s decisiones..
T75.- Cohsidcroquc mis opiniones son tomadas en cuenty.
177 - Eh midrea se reconoceh formalmente los buenos resulados. .
207 .- Considero tener sequridad en mi puesto de trabajoy de carg al.
206 .- Anualmente hay uh incremento salarial en mi Institucian.
178.- Este dltimo afio he tenido oportunidades deaprendery crecer..
179~ Los esfuerzos que realizo tiehen el reconocimiento que se..

176.- El sueldo que percibo es deacuerdoa mis responsabilidades.

181.- Misueldova compensindose en concordancia con las..
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48. ORCGANIZADA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF h“

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018

185.- En mi equipo detrabg jo tenemos una visién compattida de
c&mno serf esta institucidn en el futuro.

187 - Las manuales de organizacidny procedimientos de mi
ordanizacidh soh clhrosy Geilign mi trakajo.

183 .- Conozco los manuales de organizacidn y procedimientos de mi
institucian.
184.- Considero que [ Misian, Visidn y Valores de mi institucion estin
clhraments dcﬁhidasy comunicadasal personal.
189 - Mis funciohes estih chramente definidas.

188 - Me siento identifiado con el proposito u obijetivo de la
institucian.

186.- Estoy conhsciente cdmo mitrabaje contribuyea l realizacion de
los objetivos de migrea.
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GLOBAL DE FACTOR DE LA APF |—83

PROMEDIC DEL FACTOR 20118

165 .- Considero que los mandos superiores soh congruentes con lo que..
167 .- En mi institucian 3 Integridad de l3s y los servidores pablicos es. .
T70.- En mi Institucién se haceh campafias de fomento respectoq los..

174.- Siento que los valores de 3 institucion son comprendidosyy..

Té¢.— En midrea de trabajo el respetoa los Derechos Hurmanos es..

172.- Me parece que en miarea existe compromiso par difundir..

164~ Considero que en midrea las v los servidores pablicos se manepn de.
173.- Siento que hay compromiso de mijefeta) bacia b integridady el..
169 .- Ef ml Institucidh se foment diFus\c’mycumphmir:h’co del Cédigo..
168.- En miinstitucioh b proteccidn de datos personales se realiza de..
171.- En mi institucian se protegen los datos personales de [as usuariasy. .

163 .- Conozco el C6digo de Conduct de miinstitucian.
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50. PROFESIONAL

GLOBAL DE FACTOR. DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

194 .~ En mi institucidh se cubren los puestosvacantes, con el personalde la
institucidn que cubra el perm requerldo de Iy vacante.

196 .- Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutzmiento formales (prens, bolsas de trabajo, 3gancias de emples,. ..
195 - Perciboque en mijrea, se motha yayuda 3l persomalantes de procedera un
despido.
191~ Considero que en miinstitucién, s personas son separadas de su pucsto
solimeante por causs plenamente justificadas.

199 .- Siento que mi \GFECa) se interesa por midesarrollo Prow(eswonahf persomalen y
institucion.

193.- En mi institucion los planes de formacion se disefan con base en nuestras
necesidades de desarrollo profesional.

198.— S\Eh‘coque hay suﬁclentes opor’cu nidades para hacer carrera ¥ mejorar
proF&slohﬂmen‘ce en [z institucian.

190.- Conslderoque en midrea la retroalimentacion de 3 evaluacldn del desempefio
seacompafia eh primen ihstahcia de capacifacién y apoyo. en ludar deamemazasy...

192 - Cuando Ihgreséa|§rea, me sentl blenvehldo(a)y me exphca ron I3 orgahizacidn
de Iz institucian, mis fu ncionesy responsa bilidades, interrelaciones entre las3reas. ..

197 - Recibo 3 apacitacién adecuada para [y responsbilidad de mipuesto.
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52. LIDERAZGO INTEGRAL

TR | o —

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

152.- Mi ]eFe(a) me trata con respeto y amabilidad.
156.- Creo que eh midrea los mandos superiores respetan s diferencias del personalsin..
184~ Considero que la Misian, Visidh y Valores de mi instituciéh estin chramente..,
180.- Mi ieFE(a) me da 3utonomi par tomar l3s decislones hecesarias pars el..
173~ Siento que hay compromiso de mi \eFefa) hacia 3 integridady el comporamiento..
169.- En mi Institucién se foment 2 difusisn y cumplimiento del Cédigo de Conduct.
163.- Conozco el Cadigo de Conduch de miinstitucian.
145.- Mi |eFE(a) propicia uhclima de trakajo agrdable, sin clvidar los objetivos del equipo.
151.- Me siento apayado por mis jefestas) cuando me enfermo.
182~ Mi jefeta) inmediato estimula el ambio y mejor continua.
135 - Mi jefe(a) promueve elaprendizaje continuo paraafronfar nuevos procesas.
143.- Existe compromiso de laal direccidn con | asighaciény usotransparentey..
138.- Mi \eFe(a) me properciom informacian suﬁc\en‘ceyadecuada par realizar bien mi..
Téé.~ En mi3rea de trabajo el respetoa los Derechos Humanos es promovide por hs..
154 - Siento que mi \eFefaJ se interes porconocer s dn(\cultldesque g2 me presentan..
199 - Sientoque mi \eFefaJ se Interesa por midesarrallo ProFesiohaly persomalenta..
146.- Periddicamente tehgo informacién sobre elavance de metsy el logro de objetivas.

187~ Mi jefe(a) me involucr para h toma decisiones imporantes en mijres de trabajo.

165 .- Cohsidero que los randos superiores soh cohgruehtes coh lo que dicem.r lo que..
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53. COOPERACION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DELFACTCR. 2018

156~ Me siento parte de un equipo de tiabajeo.

134 .~ El t1akajo s= organiza de modo que entiendo l3 1elacion de mi
Jtlaf‘ﬂa[o con otras greas de |3 institucion.

125.- En midrea de trakajo, cuentan l3s opiniohesdecada uho de
imis cormpafierosy compafi=ras paia genelar entre todosalternativas
parala solucion de problemas.
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54. ENTORNO CULTURALY ECOLOGICO

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIC DELFACTOR 2018

149.- En mi institucion se promusve visitary cuidar parquss
histaricos, culturales o sitios patrimon igles Cmonumento, |uga [
histsrico o gitistico, sitio al-quco|o'g|'co).

150.- L3 |orhada lboral en mi 3reg me permite conailiarlas
respons3 bilidadesfamiliares v participaren eventoscu [turglesCeine,
cohciettos, recitales, museos, exposiciones, danza)
142.-En mi dreq se promueve utilizar mesuradamente =l
aqua/energia e|écb-icax"pape|f’cua|qmc|- recurso naturgl no renovable
durante miactividad laboral.
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55. EQUIDAD DE GENERO

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DELFACTOR 2018

160.- En mi drea se consideraque tanto hombres como mujeres
realizamos un trabajo atil

155 .- Considaro queen miqre] los puestos iqu3 les de hombres ¥
mu|eles tienen 3siq nadas |as mismas pelcepciones.

159.- En i dred nadie ha sido vickima de hos’cl’gaml’cn’co sexuilo
Jeoso sexual.

158.- En mi drea de trabajo existen 35 opoltunidades degscensoy

promocicn de maneia =quitativatanto parg mujersscomo paia
hombreas.
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56 IGUALDADY NO DISCRIMINACION

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DELFACTOR 2018

161.- En mi institucion el tiato con el pablico s Iqualitariovy libre de
Discriminacion.

162.- En mi institucion existen l3sinstalacionesadecuadas parg
pelsonas con discapacidad.
136.- Creo queen mi ireq los mandos supelioles respetan l3s
diferencias del pcl'sona‘ sin importarsu origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad o condicion social.

157~ En i area de tiakajo el tiato entre superiores, subordinadosy
cornpafieros, sismpre es Iqualitarioy sin Discriminacion.
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57. INTEGRIDAD

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DELFACTOR. 2018

165 .- Consideroque los mandos supelioressoh condruentes con lo

quediceny lo que hacen.

167 - En mi institucion |3 Integridad de l3s % los servidores pda blicos
es pcl'ccp’tiHc.

174 - Sientoque losvalores de |3 institucicn son comprendidosy

compartidos pol'c| pcl'sona|.
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58. INTERES PUBLICO

DR

PROMEDIO DEL FACTOR. 2018 | l84

160.- En mi drea se considera que tanto hombres como muajeres
realizamos un trahajo atil.

155 - Considero queen mi jrey los puestos I'gua|cs de l]oml'vl'csy

mujeres tienen asig nadas |as mism3s pelcepciones.

139.- En mi drea nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o
jeososexul.

158.-En mi dre3 de trabajo existen l3s oportunidides degscensoy

promocion de manerg =quitativa tanto palq muj=res como palg
hombres,
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59. LIDERAZGO

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO PELFACTOR 2018

160.- En mi drea se consideraque tanto hombres como mujeres
realizamos un trabaje Gkl

155 - Consideroqueen mi drea los pusstos iguales d= hombiesy

mujsles tienen 3siq n3das |as mismas pelcepciones.

139~ En mi drea nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o
jcososexugl.

138.- En mi 3re3 de trabajo existen l3s oportunidades deascensoy

promocion de mahealg =quitativa tanto para muf=res como paig
hombres.
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60. RENDICION DE CUENTAS

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

139 - Considero dque en mi 3reade ‘tl-aha[o se promueve 3
rendicion de cuentas.

145.- Existe compromiso de |3 alta direccién con |3 asignacién
v uso transparente v |-ac|’oha| de los recursos.

144 - Me parece due en mi institacion se manejan los
recursos del 3rea de manera responsaHe v Justers.
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61. RESPETO

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

148.- En mi 3rea se foments el tespeto por iqual sin importar
el nivel [el'é\qu ico.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto v amabilidad.

155.- Mis companeras v comparieros en el 3rea me tratan con
respetoy confianza.
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62. RESPETO A LOS DERECHOSHUMANOS

GLOBAL DE FACTOR DE LA APF

PROMEDIC DEL FACTOR 2018

164 - Considero queen mi rea las v los servidores pﬂHicos 5e
manejan de acuerdo a la normatividad, rechazando I3
intimidacion y el maltrato alos dem3s.

170 .- En mi institucién se hacen campanas de fomento
respectoa los derechos humanos.

166, En mi drea de trabajo el respeto 3 los Derechos

Hurmanos es pl'omovido por 35 qutoridades.
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63. TRANSPARENCIA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2018

172 .- Me parece queen mi jre3 existe compromiso para
difundirinformacién pablica de maner3 permanente.

163.- En mi institucion I3 proteccion de datos pel'sona|es se
realiza de manera responsable,

171.- En mi institucion se protegen los datos pel'sona\es delas
usu3ras v usuarios.
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Como es el HRAEV: ECCO_ Fc?dOl’é’S Cfé’ C'/lmay CU/ILU!Q HRAEV/QO?{Q

GLOBALHRAEY 2 81

GLOBALAPF 2

Ihel usiva
Organizada
Tnfegl-a

Liderazgo integral

Equilibrada

Colaborativa

Adaptable al entorne
Eficiente

Adaptable al Cludadano

Profesional

Motivada
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Vivencia de valores en el HRAEV: E C C O / I/& /Of’ es 20 78

GLOBAL HRAEV 2018 81

GLOBALAPF 2018

Respeto

Transparencia

\guaHad v no discriminacion
Equidad de genero

Liderazgo

Cooperacion

Respeto 3 los Derechos Humanos
Rendicion de Cuentas

Interés Piblico

Integridad
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ORCGANO INTERMNO DECONTROL

DIRECCION GENERAL

DIRECCIONDPEPLANEACICON ENSENAMNZAE INVESTIGACIOMN

DIRECCIONMEDICA

DIRECCIONDE ADMIMNISTRACIONY FINAMNZAS

DIRECCIONDE OPERACIONES
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