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NOMBRE DEL FACTOR DE CLIMA'Y CULTURA

FACTOR ORGANIZACIONAL
I Reconocimiento laboral
I Capacitacion y desarrollo
1 Mejora y cambio
\Y Calidad y orientacién al usuario
V Equidad y género
VI Comunicacion
VIl Disponibilidad de recursos
VIII Calidad de vida laboral
IX Balance trabajo - familia
X Colaboracioén y trabajo en equipo
Xl Liderazgo y participacion
Xl Identidad con la institucion y valores
XII Austeridad y Combate a la corrupcion
XIV Enfoque a resultados y productividad
XV Normatividad y procesos
XVII Impacto de la encuesta en mi Institucion
XVII Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal
XIX Estrés laboral
XX Vocacion de servicio en la Administracion Publica
XXI Construir relaciones en la Administracion Publica
XXII Actuar con valores en la Administracion Publica
XXIII Enfocar a resultados en la Administracion Publica
XXIV Impulsar el cambio en la Administracién Publica
Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de
XXV . L
Informacién y Comunicacién (TIC's)
XXVI Liderar permanentemente la Administracion Publica
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

FACTOR

SALUD

I/ 2014

SECRETARIA DE SALUD

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

17 .- En mi institucion existen mecanismos de
reconocimiento al personal.

73
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos 72
esperados.
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companeros.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

|| FACTOR 2. CAPACITACION Y DESARROLLO l

FACTOR 11 [/ 2014

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi
desarrollo profesional.

18.- En mi institucion el programa de capacitacion esta
alineado a mis funciones.

P Aee B et an el mana o | R o
desemperio en el trabajo.
52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que tengo _ 23
programada.
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FACTOR Il / 2014

3.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.

19.- En mi institucion existen comités que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

36.- Impulso los cambios innovadores en mi area para
mejorar la forma de trabajar.

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma en cuenta
otras formas de realizar el trabajo.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

SALUD

" FACTOR 4. CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO '

4.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios
de mi trabajo.

20.- Mi institucion promueve captar las sugerencias de
nuestros usuarios.

37.- En mi area se proporciona el serviciorequerido de
manera cordial y respetuosa.

54.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios de
acuerdo a las sugerencias que recibimos.
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FACTOR V [/ 2014

5.- En mi institucion la intimidacion y el maltrato se
sancionan de acuerdo a la normatividad.

21.- En mi institucion existen instalaciones para personas
con discapacidad.

38.- Existen mecanismos de evaluacion del desempefio
sin discriminacion para mujeres y hombres.

69.- En mi area el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.
71.- En mi institucion se dan las oportunidades de
ascensoy promocion, sin distincion entre mujeres y
hombres.
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|| FACTOR 6. COMUNICACION '

FACTOR VI / 2014

6.- En mitrabajo nos comunicamos de forma efectiva entre las

diferentes areas.

22.- En mitrabajo utilizamos de forma eficiente los medios de

comunicacion interna.

39.- Mis superiores comunican la vision, la mision y los valores

de la organizacion.
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FACTOR VII / 2014

7.- Cuento con el material necesario para el desempefio de u -
mis funciones.

23.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para

el desarrollo de mi trabajo.

40.- Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi

trabajo.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

" FACTOR 8. CALIDAD DE LA VIDA LABORAL l

FACTOR VIII / 2014

8.- En mi institucion existen condiciones de seguridad e

higiene para realizar mi trabajo.
28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se

presentan con los compafieros de trabajo.

41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

64.- Mi institucion da respuesta oportuna a observaciones

sobre limpieza y seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

FACTOR IX/2014

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

24.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de

guarderias.
42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia

familiar.

56.- Participo en los eventos de integracion familiar que se

organizan en mi institucion.

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

" FACTOR 10. COLABORACION Y TRABA]JO EN EQUIPO l

FACTOR X / 2014

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro equipo de ﬁ

trabajo.

25.- En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos.

57.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo

en equipo.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA DE SALUD

| FACTOR 11. LIDERAZGO Y PARTICIPACION |

FACTOR XI/2014

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace.

72

26.- Mi jefe me proporciona la informacién necesaria para

tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo y...

44.- Mi jefe es un servidor publico ejemplar.

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y

comentarios.
66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades o

competencias.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

" FACTOR 12. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES l

FACTOR XII / 2014

12.- Mi institucion es el mejor lugar para trabajar.

27.- Mi institucion cuenta con codigos de eticay de conducta

actualizados.
45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi institucion.

59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar

de la sociedad.
70.- En mi area se actua conforme a los valores que fomenta

mi institucion.

PROMEDIC DEL FACTOR

/.

GLOBAL

D S ]

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA



RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

FACTOR XIlllI/ 2014

13.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

46.- Mis superiores son austeros y responsables en el

manejo de los recursos del area.
60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

67.- En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion

de acuerdo a la normatividad.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

" FACTOR 14. ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD l

FACTOR XIV/ 2014

14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

29.- La estructura de mi area esta alineada para el

cumplimiento de nuestros objetivos.
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en

mi trabajo.
61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin incrementar

el gasto.

62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial del

personal de mi institucion.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

FACTOR XV/ 2014

30.- La normatividad de mi institucion responde a las

necesidades actuales.
31.- Los procedimientos de mi institucién estan

actualizados.

48.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

68.- En mi institucion implementamos propuestas de

solucion para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

" FACTOR 17. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION l

FACTOR XVII/ 2014

16.- Mi institucion difunde los resultados de |a encuesta de

climay cultura organizacional.

33.- Participo en las acciones de mejora de clima y cultura

organizacional de mi institucion.

50.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay

cultura organizacional.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

" FACTOR 18. PROFESIONALIZACION DE LA *l

FACTOR XVIIlI/ 2014

2.- La capacitacion que recibo esta relacionada con mi...
14.- Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

18.- En mi institucion el programa de capacitacionesta...

35.- Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi...

7.
(=}]

47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados...
52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que...
62.- El area de recursos humanos desarrolla el potencial...

73.- En miinstitucion se promueve la cultura de la...
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

FACTOR 19. ESTRES LABORAL

FACTOR XIX / 2014

1.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

8.- En mi institucion existen condiciones de seguridad e higiene...
9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro equipo de. ..

21.- En mi institucion existen instalaciones para personas con...
23.- El equipo de computo con que cuento es eficiente para el. ..
26.- Mi jefe me proporciona la informacién necesaria para...

41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar.
55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios.
B84.- Mi institucion da respuesta oportuna a observaciones...

65.- En mi area se respeta el horario de trabajo.

B89.- En mi area el hostigamiento es inaceptable v sancionable.

71.- En mi institucion se dan las oportunidades de ascensovy...
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

“ FACTOR 20. VOCACION DE SERVICIO EN LA i

FACTOR XX/2014

3.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los

servicios eficazmente.
4.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios

de mi trabajo.
37.- En mi area se proporciona el servicio requerido de

manera cordial y respetuosa.
59.- Trabajar en el gobierno me permite contribuir al

bienestar de |a sociedad.

PROMEDIO DEL FACTOR
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

FACTOR XXI/ 2014

6.- En mitrabajo nos comunicamos de forma efectiva entre las

diferentes areas.

10.- Mi jefe promueve la integracion de nuestro equipo de

trabajo.
43.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que
beneficien a todos.
57.- En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo

en equipo.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

“ FACTOR 22. ACTUAR CON VALORES i

FACTOR XXIlI/2014

13.- En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

28.- En mi area conciliamos con respeto las diferencias que

se presentan con los compafieros de trabajo.
60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

70.- En mi area se actua conforme a los valores que

fomenta mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR - [ ] 87
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

FACTOR XXIII/ 2014

26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para

tomar decisiones en el desempefio de mi trabajo v...
47.- Me comprometo a lograr cada vez mejores resultados en
mitrabajo.
61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin incrementar
el gasto.
68.- En mi institucion implementamos propuestas de solucion

para simplificar los procesos de trabajo.

PROMEDIC DEL FACTOR
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

“ FACTOR 24. IMPULSAR EL CAMBIO EN LA ‘

FACTOR XXIV/ 2014

3.- En mi area buscamos nuevas formas de brindar los
servicios eficazmente.
36.- Impulso los cambios innovadores en mi area para
mejorar la forma de trabajar.
53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma en cuenta otras >
formas de realizar el trabajo. 81
54.- En mi area mejoramos la calidad de los servicios de

acuerdo a las sugerencias que recibimos.

PROMEDIO DEL FAcTOR - [ S O D] 86
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

[—FA_CTOR_ZFWUW—EHUM

FACTOR XXV / 2014

74.- Para el desempefio de mis funciones es indispensable 94

usar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
75.- En los ultimos 12 meses tome al menos un curso
relacionadocon TIC's.
76.- Utilizo eficientemente las TIC's para mejorar procesos,

80

tramites y servicios.

77.- En mi area tenemos la habilidad para utilizar las TIC's en _ g2

el desempefio de nuestras funciones.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

" FACTOR 26. LIDERAR PERMANENTEMENTE LA <|

FACTOR XXVI/2014

10.- Mi jefe promueve la integracién de nuestro equipo de...
11.- Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace.
26.- Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para...
34.- Mi jefe me distingue cuando logro los objetivos...

39.- Mis superiores comunican la vision, la misiony los...
41.- Mi jefe me trata con respeto y confianza.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia...

44.- Mi jefe es un servidor publico ejemplar.

46.- Mis superiores son austeros y responsables en el...

52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion que...
53.- Mi jefe me alienta a ser creativo y toma en cuenta...

58.- Mi jefe esta abierto para recibir sugerenciasyy...

61.- Mi jefe logra los objetivos institucionales sin..

66.- Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades...

)
/.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

INDICES POR FACTOR MAYOR A MENOR

FACTORES CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL / 2014

XX. Vocacién de servicio en la Administracion Publica 91
IV. Calidad y orientacion al usuario 88

Xll. Identidad con la instituciény valores ] 88
VIIl, Calidad de vida laboral | 8y
XXIV. Impulsar el cambio en la Administracion Publica 86

XIV. Enfoque a resultados y productividad 84

XX, Actuar con valores en la Administracion Publica 84

XXIII. Enfocar a resultados en la Administracion Publica 84
Il.Mejora y cambio 7 183
XV. Normatividad y procesos 7 | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ]1 83
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Publica Federal ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 83
XIX. Estrés laboral 7 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ]1 83
XXI. Construir relaciones en la Administracion Publica ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 83

II. Capacitacion y desarrollo
V. Equidady género
V1. Comunicacion
IX. Balance trabajo - familia
X. Colaboracion y trabajo en equipo
XIl. Austeridad y Combate a la corrupcién
XXVI. Liderar permanentemente la Administracion Publica
|. Reconocimiento laboral
Xl. Liderazgo y participacion
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion

XXV. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologias de...

VII. Disponibilidad de recursos
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

RESULTADOS POR AREAS HRAEV

Organo Interno de Control
Direccion de Administraciony Finanzas
Subdireccion de Enfermeria

Direccion Médica

Direccion de Operaciones

Direccion de Planeacion Ensefianza e Investigacion
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RESULTADOS DE LA ECCO 2014 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

" INDICES HRAE ECCO_14 l

INDICES_ RESULTADOS 2014 HRAE

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
IXTAPALUCA

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE LA
PENINSULA DE YUCATAN

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
OAXACA
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/EL TIEMPO NO CAMBIA\
LAS COSAS HACER
COSAS ES LO QUE

CAMBIA LAS COSAS..." Y
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