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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

OBIJETIVO

Conocer el sentir de los servidores publicos, la forma en que vive y percibe el ambiente de trabajo en diferentes
aspectos, enfocado al servidor publico y la cultura de servicio, para la bisqueda de transformaciones
organizactonales en consonancia con la vision de la institucion con la vision de la institucion y las

motrvactones personales.

Ast mismo, es fundamental contar con servidores piiblicos profesionales, comprometidos, que se
Sfortalezca la tmagen del servidor publico vy que los ciudadanos perciban a las instituciones piiblicas como
organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

FACTORES

SECRETARIA DE SALUD Y e

La ECCO se ha organizado en 17 factores de clima y cultura organizacional con un total de
738 reactivos. Los cuales brinda un indice acerca de como es la cultura de la institucion.

v"Reconocimiento laboral

v’ Capacitacion especializada y desarrollo
v'"Mejora y cambio

v'Calidad y orientacién al usuario(a)

v Equidad y género

v'Comunicacién Disponibilidad de recursos
v’ Calidad de vida laboral

v'Balance trabajo - familia

v'Colaboracién y trabajo en equipo
v'Liderazgo y participacién

v'Identidad con la Institucién y valores
v'Transparencia y Combate a la corrupcion
v'Enfoque a resultados y productividad

v'Normatividad y procesos Servicio Profesional de Carrera

v Impacto de la encuesta en mi institucién
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

FACTORES

Se integran 2 factores fractales se clima cultura organizacional 2017 siendo :

v’ Profesionalizacion de la Administracion Piblica Federal

Evaltia la percepcién de las y los servidores publicos sobre el proceso de su crecimiento
profesional y compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, y sobre las condiciones
institucionales necesarias.

v’ Estrés laboral

Evalda la percepcién de las y los servidores publicos sobre situaciones que pueden provocar la
saturacion fisica o mental del trabajador(a), generando diversas consecuencias que no sélo afectan
a su salud, sino también a su entorno, a su productividad y a su propio desarrollo personal.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

FACTORES

La encuesta incluye descriptores de los factores de competencias :

Vocacién de servicio en la Administracion Puablica
Construir relaciones en la Administracién Publica
Actuar con valores en la Administracién Publica
Enfocar a resultados en la Administracién Puablica
Impulsar el cambio en la Administracién Publica

ANANENANENEN

Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién
(TIC's) Liderar permanentemente la Administracién Publica

Dentro del los factores se considera el descriptor del factor de
igualdad y no discriminacion.
v Igualdad y No Discriminacion
Evaliia la percepcion de las y los servidores publicos sobre el cumplimiento de los principios de

1gualdad de trato y no discriminacién en su ambiente de trabajo, ya que influye en el desempeiio — 5

laboraly desarrollo profesional.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

|. RECONOCIMIENTO LABORAL

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

ovepiopet racror 207 D

4 .- Celebro s aportaciones laborales de mis compafieros(as).

oM IEFe(a) e distinque cuahdo logro los objetivos esperados.

2.- En mijrez operan mecanismos de reconocimientoal personal,
coh igualdad y sin discriminacién.

1~ Enmijrea se reconoce el logro de resultados.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Il. CAPACITACION ESPECIALIZADAY DESARROLLO

ﬂ_

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR. 2017

7 .- Aplico lh capacitacian que recibo para mejorar mi desempefio
eneltabajo.

8.- Mi ]ch(a) me permite cumplircon l capacifacion que tengo
programada.

&.- Enmiinstitucian el programa de capacitacién ests alineadoa
mis fu nciones.

5.- L3 capacitacidn que recibo ests relcionada con mi desarrollo
prcnccsiohal.

ALUD
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

IH.MBEJORAY CAMBIO

ﬁ_

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

12— Mi ]ch(a) alients mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.

11.- Participo en los cambios inhovadores de mijrea para mejorar
h forma de tratajar.

10.- Eh mi institucidn existen mecanismos que caplan huestras
sugerencias para mejorar.

9.-En mijrea buscamos huevas formas de brindar los servicios
cﬁcazmeh‘cc.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

V. CALIDADY ORIENTACION AL USUARIO (A)

F_

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

16.- En migrea mejoramos 3 calidad de los servicios tomando en
cuenfa 3s hecesidades de l3s y los ususarios.

15.- En mijres se proporciony el servicio rcqucrido de manhen
cordial, respetussay con los principios de iqualdady no
discriminacian.

14.- Migrea promueve caplar las sugerencias de huestros(as)
usuarios(as).

12.- Me intereso por conocer las hecesidades de los usuarios(as) de
mitrabajo.

Y - <
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

V.EQUIDAD DEGENERO

GLOBALDE FACTOR DE LA APF '84

proweoio et racorov | [ =0

21-Enmiires

20.- En mijre3 el hostigamiento es inacepble y sancionable.
19.- En mi institucién los mecahistnos de evaluacién del
desempefio seaplican coniqualdad y ho discriminacian.

18.- En mi institucidh existen instalaciones accesibles para personas
conalquna discapacidad.

17 - En migrea [z intimidacidny el maltrato sesancioman de
acuerdoa i normatividad.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

VI.COMUNICACION

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

24 - Mis superiores comuhicah 3 visian, misiéhy los valores de
l3 organizacién.

2%.- En mi institucion utilizamos de forma eficiente los medios de
comunicacién inferna.

22 .- Enmiinstitucidn hos comunica mos de Forma G]CGC'HVH entre
las diferentesgreas.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

VII. DISPONIBILIDADY RECURSOS

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

27 .- Tengoa tiempo el material que requiero para hacer mitrabajo.

26~ El equipo de cdmputo conque cuento s eficiente para el
desarrollo de mitrakajo.

25 .- Solicito de manera raciomal el material para desempefiar mis
funciones, deacuerdoa hs medidas deausteridad establecidas.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

VIII.CALIDAD DE VIDA LABORAL

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

32— En mijres conciliamos con respeto |asdhccrcnciasque 5
presenfancon compaﬁcros(as)dc‘craba]o.

21.- Enmidrea se da respuestz oporfunaa obseraciones sobre
limpiezay sequridad.

20 .- Me siento feliz haciehdo mi trabajo.

29 M ]ch(a) metrata con respeto, confianza y sin
discriminacian.

28.- Enmijrea existen condiciones de sequridad e higicnc pam
realizar mitrabajo.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

IX.BALANCETRABAJO -FAMILIA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

27 - En migrea se respets el horario de trabajo.

36.- Apoyo o participo, cuz ndo se ordahizah eventos de
in‘ccgracic’:mcclm”iarch mi institucion.,

25.- Meapoyah en mijrea cuahdo tendo uha urgenci Gmiliar.

24 - Mi institucien me informa sobre 3 prestacian de quarderis.

23.- Mitrabajo me permite dedicar tiempoa mi Gmilia.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

X. COLABORACIONY TRABAJO EN EQUIPO

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

41.-En mijrea compartimos recursos para Fomcnt]rcl‘craba]o eh
equipo.

40.- Cuando trakajo en equipo busco soluciones que beneficiena
todos(as) con iqualdad y ho discrimimacion.
29.- En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en
equipo.

38.-Mi ]ch(a) promueve h integracian de huestro equipo de
trakajo.

SALUD
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

XI.LIDERAZGOY PARTICIPACION
%

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

46— Mi ]ch(a) distribuye el trabajo de acuerdoa huestras
responsabilidades, capacidadesy competencias.

45 .- Mi ]ch(a) tiehe [z disposicidh par recibirsugerenciasy
comentarios.

44 .- Mi ]ch(a) es ejemplo de servicio pablico.

43 .- Mi ]ch(a) e proporciona la informacién hecesaria par
tomar decisiones en el desempefio de mitrabajoy cumplimiento
de mis metas.

42 .- Mi ]ch(a) es congruente en lo que dicey lo que hace.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XI1.IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

51.- En mijrea seactda conformea |osw|orcsquc1(omeh{2 mi
institucian.

50.- Tiabajar en b administracién pablica me permite contribuiral
biehestar de 3 sociedad.

49 .- Me siento orqulloso@) de ser parte de mi institucian,

48.- Mi institucidn cuenta con cadigos de etica y conducha
actualizados, que incorporan expliciamente los principios de
derechos humanos, iqualdad y no discriminacisn.

47 - Miinstitucidn es el mejor lugar para trabajar.

SALUD
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

X111. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

GLOBALDE FACTOR DE LA APF |

rroueoiont. racronzor (D 52

55.- En mi institucién se sancionah los actos de corrupcién de
acuerdoa i normatividad.

54.- En miinstitucion siveo corrupcidn [z denuncio.

53.- Mis superiores mahejah los recursos del 3rea de maners
responsabley austers.

52.- Eh migrea actuamos contransparencia y leqalidad. &
|
7
|
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

XIV.ENFOQUEA RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

40.- El 3rea de recursos humanos desarroll el potencial del
personal de miinstitucién.

59 - Mi ]ch(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el
dasto.

58.- Me comprometoa lograr cada vez mejores resulados en mi
3res.

57 - L3 estructura de migrea ests alineada para el cumplimiento de
huestros objetivos.

56.- Conozco el impacto que el tabajo de migres tiene en mi
Inhstitucian.

e Y=

N < 1
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ALUD

XV.NORMATIVIDADY PROCESOS

F_

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

&4.- En mijrea implementamos propuestas de solucién par
simpliﬁcar los procesos de trabajo.

43.- Cohozco i hormatividad aplicable 3 mitrakajo.

42.- Los procedimientos de migrea estinactualizados.

&1.- L3 normatividad de mi institucion respondea [35 hecesidades

actuales.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XVII.IMPACTO DE LA ENCUESTAEN LA INSTITUCION

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

72.- Miinstitucidn realiza acciones para mejorar el clima y cultur
ordanizacional.

71.- Participo en 3 mejora del clima y cultura organizacional de mi
3res.

70.- Mi institucion difunde los resultados de b encuesta de clima y
cultury organizaciomal.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XVIII. PROFESIONALIZACION DE LA ADMIISTRACION PUBICA FEDERAL

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

73.- En mi instituciéh se promueve 3 cultura de la
prochiohalizacic’m.
40.- El 3rea de recursos humanos desarroll el potencial del
personal de miinstitucién.
58.- Me comprometoa lograr cada vez mejores resulados en mi
3res.
56.- Conozco el impacto que el tabajo de migres tiene en mi
Inhstitucian.
8.- Mi ]ch(a) me permite cumplircon l capacifacion que tengo
programada.
7 .- Aplico lh capacitacian que recibo para mejorar mi desempefio
eneltabajo.
&.- Enmiinstitucian el programa de capacitacién ests alineadoa
mis fu nciones.
5.- L3 capacitacidn que recibo ests relcionada con mi desarrollo
prcnccsiohal.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XIX.ESTRES LABORAL

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

45 .- Mi ]ch(a)‘cichc 3 disposicién para recibirsugerenciasy..

43 .- Mi ]ch(a) e proporciona la informacién hecesaria para tormar..

38.-Mi ]ch(a) promueve k integracidn de huestro equipo de trabajo.
27 - En mia 3rea de trabajo se respefs en horario de tratajo
25.- Meapoyah en mijres cughdotengo uha urgenci Gmilar.

23.- Mitrabajo me permite dedicar tiempoa mi Gmili.

31.- Enmidres se da respuestz oportunaa obseraciones sobre. .

20 .- Me siento feliz haciendo mi trakajo.
29.-Mj ]ch(a) metra coh respeto, confianza y sin discriminacian.
28.- Enmijrea existen condiciones de sequridad e higicnc para..
26~ El equipo de cdmputo conque cuento es eficiente parel..
21-En mijres sedan s oportunidades deascensoy promociénde..
20.- En mijre3 el hostigamiento es inaceptabley sancionable.
18.- En mi institucién existen instalzciones accesibles para personas..

1.- Enmigres se reconoce el logro de resulados.

SALUD
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XX. VOCACION DE SERVICIOEN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

50.- Trabajar en b administracién pablica me permite contribuiral
biehestar de 3 sociedad.

15.- En mijres se proporciony el servicio rcqucrido de manhen
cordial, respetussay con los principios de iqualdady no
discriminacian.
12.- Me intereso por conocer las hecesidades de los usuarios(as) de
mitrabajo.

9.-En mijrea buscamos huevas formas de brindar los servicios
cﬁcazmeh‘cc.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XXI. CONSTRUIR RELACIONES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

41.-En mijrea compartimos recursos para Fomcnt]rcl‘craba]o eh
equipo.

40.- Cuando trakajo en equipo busco soluciones que beneficiena
todos(as) con iqualdad y ho discrimimacion.

38.-Mi ]ch(a) promueve h integracian de huestro equipo de
trakajo.

22 .- En miinstitucidn nos comuhicamos de Forma chc‘ci\q entre
l3s diferentesgreas.

g
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XXII. ACTUARCON VALORESEN LA ADMINISTRACION PUBLICA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

54.- En miinstitucion siveo corrupcidn [z dehuncio.

52.- Eh migrea actuamos contransparencia y leqalidad.

51.- En mijrea seactda conformea |osw|orcsquc1(omeh{2 mi
institucian.

32— En mijres conciliamos con respeto |asdhccrcnciasquc 5
presentan con compaﬁcros(as)dc‘craba]o.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XXII. ENFOCAR A RESULTADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

&4.- En mijrea implementamos propuestas de solucién par
simpliﬁcar los procesos de trabajo.

59 - Mi ]ch(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar el
dasto.

58.- Me comprometoa lograr cada vez mejores resulados en mi
res.

43 .- Mi ]ch(a) e proporciona la informacién hecesaria par
tomar decisiones en el desempefio de mitrabajoy cumplimiento
de mis metas.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

XXIV. IMPULSAR ELCAMBIO EN LA ADMINITSRACION PUBLICA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

16.- En migrea mejoramos 3 calidad de los servicios tomando en
cuenfa 3s hecesidades de l3s y los ususarios.

12— Mi ]ch(a) alients mi creatividad y toma en cuenta mejores
formas de realizar el trabajo.

11.- Participo en los cambios inhovadores de mijrea para mejorar
h forma de tratajar.

9.-En mijrea buscamos huevas formas de brindar los servicios '

efiazmente. &
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XXV. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LASTECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

77 .- En migrea tenemos Iy habilidad para utilizar las TICS enel
desempefio de huestras funciones.

76.- Utilizo eficientemente l3s TIC para mejorar procesos,
trimites y servicios.

75.- Mi institucién me ha proporcionado en los dltimos 12 meses
al renos un curso relacionado con s TIC.

74 .- Pary el desempefio de mis funciohes es indispensable usar l3s
chhologTas de Informacién y Comunhicacién

/ COMUNICACION (TIC”S)

SALUD
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

XXVI. LIDERAR PREMANENTEMENTE LA ADMINISTRACION PUBLICA

GLOBALDE FACTOR DE LA APF

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

59 Mi ]ch(a) logra los objetivos institucionales sin incrementar..

53.- Mis superiores manhefah los recursos deljrea de manera..

46— Mi ]ch(a) distribuye eltrabajo de acuerdoa nuestras..

45 .- Mi ]ch(a) tiene [z disposicidh par recibirsugerenciasy. .
44 .- Mi ]ch(a) es ejemplo de servicio pablico.

43 .- Mi ]ch(a) e proporciona la informacién hecesaria pam..
42 .- Mi ]ch(a) es congruente en lo que dicey lo que hace.

38.-Mi ]ch(a) promueve k integracidn de huestro equipo de..
25.- Meapoyah en mijrea cuahdo tendo uha urgenci Gmilar.

29 M ]ch(a) metrata con respeto, confianza y sin..

24.- Mis superiores comunicah ly visioh, b misiény losvalores..

12— Mi ]ch(a) alients mi creatividad y toma en cuenfa mejores..

8.- Mi ]ch(a) e permite cumplircon l capacifacion quetengo..

3-Mi ]ch(a) me distingue cuahdo logro los objetivos esperados.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

XXVII. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

o
GLOBALDE FACTOR DE LA APF |l

PROMEDIO DEL FACTOR 2017

48.- Mi institucidn cuenta con cadigos de etica y conducta..

46— Mi ]ch(a) distribuye eltrabajo de acuerdoa nuestras..

40.- Cuando trakajo en equipo busco soluciones que beneficien..

29 M ]ch(a) metrata con respeto, confianza y sin..
21-En mijres sedan s oportunidades deascensoy promaocian..
20.- En mijre3 el hostigamiento es inacepble y sancionable.

19.- En mi institucién los mecanistnos de evaluzcidn del. .
18.- En mi instituciéh existen instalaciones accesibles para..

15.- En migrea se proporcion el servicio rcqucrido de maner.. r

2.-Ehmijrea operah mecahismos de reconocimientoal.. T
]
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

FACTORES DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2017

SALUD

GLOBALHRAEV 17 J 81

XXVIL- Igualdady MNe Discriminacicn 81
XIX. Estres laboral 81
XVIII. Profesionalizacion de la Administracion Pablica Federal 82
VI Impacto de |3 encuesta en miinstitucion 81
XV Normatividad y procesos 82
XIV. Enf:o:_]uea resultados y productividad 84
X1 Transparenciay combatea |3 corrapeion 82
XN Identidad con |3 institucion yvalores
X1 Liderazgoy participacion
¥. Colaboracion y trabajo en equipo
IX. Balance trakajo - familia
VI Calidad de vida laboral
VI Disponi bilidad Yy Feculsos
VI, Comunicicion
V. Ec_] uidad y gehero
IV, Calidady orientacional usuario(a)
1. Mejoray cambio
Il. Capacitacion especializada y desarrollo

|. Reconocimiento lzboral
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS

15.- Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios(as) de mi trabajo. 86

15.- En mi red se proporcionq el servicio requerido de manera cord ial, respetuosay con 26
los principios de igualdad v no discriminacién.

40.- Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien 3 todos(as) con \'gua\dad 36
y no discriminacion.

52— En mi drea actuamos con transparenciay legalidad. 87
30 .- Me siento {‘é“z Haciehdo mi ’tlahﬂo 88
25 - Solicito de manera racional el material para desempenar mis funciones, de acuerdeo a 29

l3s medidas de qusteridad es‘taHecidas

50 .- Trabajar en 3 administracién pﬂHica me permite contribuir al blenestar de |3 39
sociedad

56~ Conozeo el Impacto que el ’trabaio de mi dreatiene en mi Institucian. 90
49 - Meslento olgu“oso(a) de ser parte de mi institucion

38 - Mecomprometo 3 |ogl'a\' cadavez me|joles resultados en mi 3rea.
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS 2017

39— En miinstitucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo,
60~ Bl Grea de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucion

3-Mi \'Efé('a}' me distingue cuando logro los objetivos esperados

21~ En mi drease dan las oportunidades de ascenso y promocidn de Jeuerdo 3 los
principios de iqualdad v no discriminacian

2.- En mi 3re3 operan mecanismas de reconocimiento 3l pe\‘sona\‘ can \’guq\ﬁad y sin

discriminacion.
1.~ En mi drea se reconoce el logro de resaltados

12.-Mi \'F-_f.e(a')‘ alienta mi cregtividad y toma en cuenta mejores formas de realizar el
trabajo

34— M| institucidn me informa sobie I3 prestacion Je guarﬁerl‘m-
10.- En mi institucion existen mecanismos que captan nuestias suelencias para mefolar

35.- En mi institucidn se sancionan los actes de corrupeidn de acuerdo 3 la normatividad
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBD,RECC,ON DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD

ECCO-PERCEPCION SOBRE COMPETENCIAS/2017

XX, Vacacidn de servicio en |3 Administracién Piblica

XX/ Actuar con valores en la Administiacion Péblica

¥XIII. Enfocar a resultados en la Administracién Pablica

XXIV. \mpu\sal'd cambio en la Administracién Piblica

XXI. Construir relaciones en la Administracion Piblica

VI Liderar permanentemente la Administracion Piblica

XXV f\Phca\' eficienternente los recursos delas Techo|og\‘as de Informacian y

Comunicacion (TIC's)
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RESULTADOS DE LA ECCO 2017 SALUD
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SECRETARIA DE SALUD
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