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 El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, Organismo Público Descentralizado 

de la Administración Pública Federal, en observancia al artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y  a los artículos; 26 fracción l, 26 bis fracción llI, 28 fracción l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público; su Reglamento; las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones del 

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” y demás disposiciones aplicables en la 

materia, a través de la Dirección de Administración y Finanzas, ubicada en el Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Área 

Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, Tel.01-834-153-6100, convoca a los interesados en participar en la 

Convocatoria Nacional Mixta 57110001-006-13, para la contratación de Servicio de telefonía local, servicio de larga 

distancia nacional e internacional, servicio 01800, servicio de internet DE 100 Megas y 75 cuentas de correo con 

dominio institucional, que se describe en el Anexo 1 de esta Convocatoria, de conformidad con la siguiente: 

 
CONVOCATORIA 

 
Para esta Convocatoria se cuenta con presupuesto autorizado de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
contenida en el oficio número DGPOP/6/4466-2015 de fecha 18 de diciembre de 2015 emitido por la Dirección 
General de Programación y Presupuesto, de la Subsecretaría de Administración y Finanzas de la Secretaría de Salud, 
de acuerdo con el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación para el ejercicio 2016, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 27 de noviembre de 2015.  
 
 

CUMPLIMIENTO PARA CONVOCANTES Y LICITANTES: 
 

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010, así como todos los licitantes y 
proveedores deberán sujetarse y dar cumplimiento al Protocolo de Actuación en materia de Contrataciones 
Públicas, otorgamiento y prórroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 19 de febrero de 2016,  de conformidad a las secciones: 
 

 Sección II Reglas generales para el contacto con particulares, punto 6, incisos: a, c, d, 7, 9 y 10. 

 Sección III, Celebración de Reuniones, puntos 11, 12, 13 y 14. 

 Sección IV, Visitas, punto 15, incisos: I, II, III IV. 

 Sección V, Actos Públicos, punto 15, incisos: I, II, III. 

 
 
1.- INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE LA LICITACIÓN 
La descripción amplia y detallada de los bienes solicitados, se contempla en el Anexo Número 1 (uno),   el cual 
forma parte integrante de esta convocatoria.  
 
Los licitantes, para la presentación de sus proposiciones, deberán ajustarse estrictamente a los requisitos y 
especificaciones previstos en esta convocatoria, describiendo en forma amplia y detallada los bienes que estén 
ofertando. 
 
Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la licitación y en las proposiciones presentadas por los 
licitantes no podrán ser negociadas. 
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 “E V E N T O S F E C H A H O R A L U G A R 

 
Visita a las 
instalaciones. 

 
 

30 de marzo de 2016 
 

 
 
10:00 hrs 

Aula de usos  múltiples  ubicada  en el primer piso del 
Área de Gobierno de Hospital Regional de Alta 
Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010 

 
Junta de Aclaración de 
la convocatoria a la 
licitación. 
 

 
1 de abril de  

2016 
 

 
 
10:00 hrs. 

Aula de usos  múltiples  ubicada  en el primer piso del 
Área de Gobierno de Hospital Regional de Alta 
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010 

 
Acto de Presentación 
y Apertura de 
Proposiciones. 

 
8 de abril de  

2016 
 
 

 
 
10:00hrs. 

Aula de usos  múltiples  ubicada  en el primer piso del 
Área de Gobierno de Hospital Regional de Alta 
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” 

 
Fallo 
 

 
15 de abril de  

2016 
 

 
10:30 hrs. 

Aula de usos  múltiples  ubicada  en el primer piso del 
Área de Gobierno de Hospital Regional de Alta 
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” 

 
Firma del contrato 
 

 
18 de abril de 2016 

 

 
12:00 hrs. 

Subdirección de Conservación, Mantenimiento y 
Servicios Generales,  en el primer piso del Área de 
Gobierno de Hospital Regional de Alta Especialidad 
de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” 

 
 

 
Reducción de Plazo 
 

 
NO  
 

 
Tipo de Invitación a cuando 
menos tres personas 
 

 
Mixta (artículo 26 Bis, fracción III de la LAASSP) 
 

 
Forma de Presentación de las 
Proposiciones. 
 

 
Mixta (artículo 26 Bis, fracción III de la LAASSP) 

 

 
1.3.- Las características y especificaciones del servicio que son requeridos se indican en el anexo No. 1 de estas 
bases, debiendo el licitante apegarse a lo establecido en dicho documento y deberán cotizar por el servicio 
completo, en caso de no hacerlo su propuesta será desechada.  
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 1.4.- Para concursar es requisito que cada participante presente una oferta de acuerdo a lo indicado en esta 

convocatoria, por lo que no se aceptan otras condiciones, además si se presentan dos o más ofertas se descalificará 
al licitante. 
 
1.5- No se otorgarán prórrogas, salvo en casos fortuitos o de fuerza mayor, el proveedor formulará por escrito 
especificando el tiempo, así como las causas fundadas y motivadas de su petición y deberá presentarlo con 5 días 
hábiles de anticipación al vencimiento del término para la entrega del servicio a la Dirección de Administración y 
Finanzas, la cual analizará la propuesta y será la facultada para autorizarla, de no aportarse los elementos 
suficientes y necesarios para su otorgamiento se procederá a aplicar las sanciones que la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público establece en sus artículos 53 y 54. 
 
1.6- Los precios serán fijos hasta la terminación del contrato, los cuales serán cubiertos en moneda nacional. 
 
1.7- Será causa de descalificación, el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria 
que afecte la solvencia de la propuesta, así como la comprobación de que algún licitante ha acordado con otro u 
otros elevar los precios de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin, obtener una ventaja sobre los 
demás licitantes. 
 
2.- TRANSPORTE Y SEGUROS. 
 
Serán por parte del prestador del servicio en lo que se refiere a su personal, equipo y materiales de su propiedad. 
 
3.- IMPUESTOS Y DERECHOS: 
Todo impuesto y/o derecho causado por entrega de los servicio, será a cargo del proveedor. El Hospital Regional de 
Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, pagará únicamente el importe correspondiente al 
impuesto al valor agregado. 
 
4.- INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE LA CONVOCATORIA DE LICITACIÓN 
 
4.1.- OBTENCIÓN DE LA CONVOCATORIA DE LICITACIÓN. 
 
4.1.1 EN CONVOCANTE 
Estará a su disposición para consulta del 18 al 27 de junio de 2013, en la Dirección de Administración y Finanzas, 
ubicada en el Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Área Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, de 9:00 a 
15:00 horas en días hábiles. 
 
4.1.2 EN COMPRANET 
Para registro en la dirección http://www.compranet.gob.mx, del 18 al 27 de junio de 2013. 
 
Los interesados en participar, será requisito indispensable registrarse en el Sistema Electrónico de Contrataciones 
Gubernamentales Compranet en la dirección http://www,compranet.gob.mx. 
 
IMPORTANTE: 
Los interesados que a su elección opten por participar en esta licitación, a través de medios remotos de 
comunicación electrónica, deberán ajustarse a las disposiciones emitidas por la Secretaría de la Función Pública 
especificadas en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de 
comunicación electrónica, en el envío de propuestas dentro de las licitaciones públicas que celebren las 

http://www.compranet.gob.mx/
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 dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, así como en la presentación de las inconformidades 

por la misma vía”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 09 de agosto del 2000, así mismo deberán 
acudir a las oficinas de la Secretaría de la Función Pública, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, cuarto piso, 
ala sur, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegación Álvaro Obregón, México, D.F., teléfono 5480-6400, con el 
propósito de que obtengan, la certificación del medio de identificación electrónica, para lo cual exhibirán la 
documentación solicitada en el mencionado Acuerdo.  
 
Los interesados que opten por participar por medios remotos de comunicación electrónica, será requisito 
indispensable registrarse por medio del Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales Compranet en la 
dirección http://compranet.gob.mx. 
 
Los interesados que a su elección opten por participar en esta licitación, a través de medios remotos de 
comunicación electrónica, deberán ajustarse a las disposiciones emitidas por la Secretaría de la Función Pública 
especificadas en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de 
comunicación electrónica, en el envío de propuestas dentro de las licitaciones públicas que celebren las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, así como en la presentación de las inconformidades 
por la misma vía”, publicado en el Diario Oficial de la Federación el día 09 de agosto del 2000, así mismo deberán 
acudir a las oficinas de la Secretaría de la Función Pública, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, cuarto piso, 
ala sur, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegación Álvaro Obregón, México, D.F., teléfono 5480-6400, con el 
propósito de que obtengan, la certificación del medio de identificación electrónica, para lo cual exhibirán la 
documentación solicitada en el mencionado Acuerdo. 
 
4.2 NOTIFICACIÓN DE LAS ACTAS DEL PROCESO LICITATORIO. 
 
Para efectos de las notificaciones de los diversos actos del proceso licitatorio se fijará, por lo menos 5 días hábiles, 
en la Subdirección de Conservación, Mantenimiento y Servicios Generales, ubicada en el Libramiento Guadalupe 
Victoria S/N, Área Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, copia de dichas actas y así mismo el lugar donde 
también podrán ser proporcionadas. Este procedimiento sustituye a la notificación personal.  
 
4.3.- ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN: 
 
Para aclarar dudas que los licitantes tengan respecto a la convocatoria, se celebrará Junta de Aclaraciones, la cual 
se llevará a cabo el día 26 de junio de 2013, a las 10:00 horas, en el Aula de usos múltiples,  ubicada  a el primer 
piso del Área de Gobierno de Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010, de 
conformidad a lo establecido en los Artículos 45 y 46 del Reglamento. 
 
Se podrán celebrar las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las características de los 
bienes objeto de la Convocatoria. 
 
Las solicitudes de aclaración a las dudas de este procedimiento de contratación, podrán entregarlas personalmente 
o mediante correo electrónico, a más tardar el día 25 de junio de 2013 a las 10:00 horas.  
 
Las solicitudes de aclaración deberán plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos 
contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o punto específico con el cual se relaciona.  
 
Las solicitudes que no cumplan con los requisitos señalados, podrán ser desechadas por la convocante. 
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 Se acompañará a la solicitud de aclaración correspondiente una versión electrónica de la misma que permita a la 

convocante su clasificación e integración por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que se 
trate. Cuando la versión electrónica esté contenida en un medio físico, éste le será devuelto al licitante en la junta 
de aclaraciones respectiva. 
 
La convocante tomará como hora de recepción de las solicitudes de aclaración del licitante, la que indique el sello 
de recepción del Área contratante o del correo electrónico. 
 
La junta de aclaraciones, se llevará a cabo conforme a lo siguiente: 
 
En la fecha y hora establecida para la primera junta de aclaraciones, el servidor público que la presida procederá a 
dar contestación a las solicitudes de aclaración, mencionando el nombre del o los licitantes que las presentaron. La 
convocante podrá optar por dar contestación a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta 
tratándose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria. 
 
El servidor público que presida la junta de aclaraciones podrá suspender la sesión, en razón del número de 
solicitudes de aclaración recibidas o del tiempo que se emplearía en darles contestación, informando a los licitantes 
la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuará con la junta de aclaraciones. 
 
Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaración, se dará inmediatamente 
oportunidad a los licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de la convocatoria en que se 
dio respuesta, formulen las preguntas que estimen pertinentes en relación con las respuestas recibidas. El servidor 
público que presida la junta de aclaraciones, atendiendo al número de preguntas, informará a los licitantes si éstas 
serán contestadas en ese momento o si se suspende la sesión para reanudarla en hora o fecha posterior. 
 
Las solicitudes de aclaración que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el artículo 33 Bis de la Ley, no 
serán contestadas por la convocante por resultar extemporáneas, debiéndose integrar al expediente respectivo; en 
caso de que algún licitante presente nuevas solicitudes de aclaración en la junta correspondiente las deberá 
entregar por escrito y la convocante las recibirá, pero no les dará respuesta. En ambos supuestos, si el servidor 
público que presida la junta de aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta, la convocante deberá 
tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas. 
 
La asistencia de los participantes a la Junta de Aclaraciones es optativa, y del acta que se formule les será 
proporcionada una copia preferentemente en medio electrónico, para lo cual los licitantes deberán proporcionar 
un dispositivo de almacenamiento (USB) o correo electrónico al que deberá éste remitírsele, o bien en documento 
impreso. En caso de no asistir, podrán acudir por ella a la Subdirección de Recursos Materiales, ubicada en el 
primer piso del edificio de gobierno  Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010, 
Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Área Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas de conformidad a lo establecido en el 
artículo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
procedimiento que sustituye a la notificación personal. 
 
Será responsabilidad de los licitantes mantenerse informados de las  modificaciones que pudieran realizarse a la 
convocatoria original. 
 
Las preguntas que se realicen deberán ser efectuadas en idioma Español e indicando el número de la convocatoria, 
el número de la partida, el punto de la convocatoria o especificaciones técnicas correspondientes; las cuales 
deberán ser enviadas en formato Word (no PDF ni escaneadas) a través del correo electrónico 
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 servicios.generales.hraev@gmail.com; corroborando su recepción al Teléfono 01-834-153-6100 ext. 1104 o bien 

acudir a entregar sus preguntas impresas y en archivo Word en un dispositivo de almacenamiento (USB), en la 
Subdirección de Conservación, Mantenimiento y Servicios Generales a más tardar el día 25 de junio de 2013 a las 
10:00 horas.  
 
Es responsabilidad del licitante el recabar la evidencia documental de la recepción de las preguntas por parte de la 
Subdirección de Conservación, Mantenimiento y Servicios Generales, ya sea mediante acuse de recibo electrónico o 
en el documento de entrega 
 
Las respuestas a las solicitudes por escrito se harán el día 26 de junio de 2013 a las 10:00 horas. Dicho acto se 
llevará a cabo en la Sala de Juntas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”,  
ubicada en el Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Área Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087  
 
Cabe hacer mención que en este acto únicamente participarán aquellos que hayan expresado su interés en 
participar en la licitación, y que además se presenten puntualmente en la hora señalada. 
 
Quienes se presenten sin el escrito donde expresen su interés en participar, únicamente permanecerán en el Acto 
en calidad de oyente. La participación de los Licitantes a este acto será optativa. El acta derivada de la Junta de 
Aclaraciones, forma parte de esta convocatoria. 
 
En el caso de los licitantes que a su elección opten por su participación a través de medios remotos de 
comunicación electrónica, sus solicitudes de aclaración de convocatoria de licitación, deberán ser presentadas a 
más tardar 24 horas antes de la fecha y hora establecida en la convocatoria para el inicio del Acto, utilizando el 
programa informático que la Secretaría de la Función Pública les proporcione. 
 
4.4.- ACTOS DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES, Y FALLO. 
 
Estos actos se llevarán a cabo en la Sala de Juntas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 
“Bicentenario 2010”, ubicada en el Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Área Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 
87087. Cualquier persona podrá asistir a los diferentes actos de la licitación en calidad de observador, sin necesidad 
de registrar previamente su participación. 
 
4.4.1.- El acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo el día 3 de julio de 2013, a las 10:00 
horas en el lugar indicado en el punto 4.4 anterior. 
 
Los Licitantes entregarán sus proposiciones mediante un sobre perfectamente cerrado que contendrá la propuesta 
técnica y la propuesta económica. Se procederá a la apertura de propuestas y se dará lectura al importe total de 
cada una de las propuestas. Los licitantes que no utilizan la opción de medios electrónicos para presentar sus 
propuestas deberán entregar sus propuestas en el día, hora y lugar en que se celebre el acto. 
 
Una vez entregadas las proposiciones, estás no podrán ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se considerarán 
vigentes dentro del procedimiento de la licitación hasta su conclusión. 
  
Cabe hacer mención que dos o más licitantes, que no se encuentren en algunos de los supuestos a que se refieren 
los artículos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, podrán presentar 
conjuntamente proposiciones en esta licitación sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso 
de personas morales, siempre que, para tales efectos en la propuesta se establezcan con precisión y a satisfacción 

mailto:servicios.generales.hraev@gmail.com
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 del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” las partes a que cada persona se 

obligará. En este supuesto la propuesta deberá ser firmada por el representante común que para ese acto haya 
sido designado por el grupo de personas, así mismo deben cumplir con los siguientes aspectos: 
 
1.- Tendrán derecho a participar registrándose únicamente, uno los integrantes del grupo. 
 
2.- Deberán celebrar entre todas las personas que integran la agrupación, un convenio en los términos de la 
legislación aplicable, en el que establecerán con precisión los aspectos siguientes: 
 
a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, identificando, en su caso, 
los datos de las escrituras públicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, y de haberlas, 
sus reformas y modificaciones así como el nombre de los socios que aparezcan en éstas; 
b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, identificando, en su caso, los 
datos de las escrituras públicas con las que acrediten las facultades de representación; 
c) La designación de un representante común, otorgándole poder amplio y suficiente, para atender todo lo 
relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitación, mismo que firmará la proposición; 
d) La descripción de las partes objeto del contrato que corresponderá cumplir a cada persona, así como la manera 
en que se exigirá el cumplimiento de las obligaciones, y 
e) Estipulación expresa de que cada uno de los firmantes quedará obligado en forma conjunta y solidaria con los 
demás integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme. 
 
Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, rubricarán las proposiciones presentadas, además dichos documentos 
serán firmados por los servidores públicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 
2010” presentes. En caso de que la asistencia de licitantes sea numerosa se podrá optar por la designación de los 
licitantes que rubricarían las propuestas. 
 
El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” hará el análisis detallado de las 
propuestas aceptadas y se señalará en el dictamen y fallo. 
 
NOTA IMPORTANTE: 
El licitante que no se presente con el sobre con las ofertas en el día, lugar y hora señalada en los puntos 4.4 y 4.4.1 
no podrá participar en el acto de presentación y apertura de proposiciones de la presente licitación pública. 
(Excepto los licitantes que participen vía electrónica). 
 
Los licitantes que opten por el envío de sus propuestas a través de medios Remotos de Comunicación Electrónica, 
deberán concluir el envío de éstas y contar con el acuse de recibo Electrónico que emita la SFP a través de 
Compranet. 
 
Las propuestas técnicas recibidas por Medios Remotos de Comunicación Electrónica se imprimirán al momento que 
se lleve a cabo el acto de presentación y apertura de proposiciones, así como la propuesta económica. 
 
En el supuesto de que durante el acto de presentación y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad 
de la “SFP” o del “Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010””, no sea posible abrir 
los sobres que contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicación electrónica, el acto se 
reanudará a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupción, salvo lo previsto en el 
inciso D) de la disposición Sexta del Acuerdo del 9 de agosto del 2000. 
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 4.4.2.- FALLO 

La fecha para este acto será el 11 de julio de 2013, en caso de haber un cambio se les dará a conocer en el acto de 
presentación y apertura de ofertas, el que deberá quedar comprendido dentro de los veinte días naturales, 
contados a partir de la fecha de presentación y apertura de propuestas y podrá diferirse, siempre que el nuevo 
plazo fijado no exceda de veinte días naturales contados a partir del plazo establecido originalmente. 
 
Previamente al Acto de fallo, se comunicará el resultado de la evaluación de las propuestas recibidas; acto seguido 
se procederá al fallo de la licitación. 
 
En junta pública, se dará a conocer el fallo de la licitación a la que libremente podrán asistir los concursantes que 
hubieren participado en la presentación y apertura de proposiciones; se levantará el acta de fallo de licitación que 
firmarán los Licitantes a quienes se entregará copia fotostática de la misma. Asimismo, en dicha acta el Hospital 
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” proporcionará por escrito a los Licitantes, la 
información acerca de las razones por las cuales su propuesta, en su caso, no fue elegida. La falta de firma de algún 
licitante no invalidará su contenido y efectos. 
 
En dado caso de no celebrar la junta referida en el párrafo anterior el fallo de la licitación se notificará por correo 
electrónico a cada uno de los licitantes, dentro de los cinco días naturales siguientes a su emisión.  
 
5.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS OFERTAS TÉCNICAS Y ECONÓMICAS. 
 
Se deberán elaborar de acuerdo a lo siguiente: 
- Mecanografiada o impresa preferentemente en papel original membreteado en idioma español. 
- Presentarlas sin tachaduras o enmendaduras en sobre perfectamente cerrado. 
- Las proposiciones presentadas deberán estar rubricadas o firmadas autografamente en todas sus hojas por los 
licitantes o sus apoderados. 
 
5.1.- OFERTA TÉCNICA Y ECONÓMICA: 
Estas ofertas deberán contener la información solicitada de acuerdo a la Relación de Documentos que se 
estructurará de tal forma que sirva como acuse de recibo de los documentos entregados, los cuales estarán dentro 
del sobre, de conformidad con el artículo 30 fracción I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público. 
 
5.2.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y REMITIR LA OFERTA TÉCNICA Y ECONÓMICA POR MEDIOS REMOTOS DE 
COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA. 
 
I. Para el envío de las propuestas técnica y económica por medios remotos de comunicación electrónica, el licitante 
deberá utilizar exclusivamente el programa informático que la SFP le proporcione. 
 
II. Las propuestas técnicas y económicas que a elección del licitante sean enviadas por medios remotos de 
comunicación electrónica deberán elaborarse en formatos MICROSOFT WORD PARA WINDOWS 98 versión 9.0, 
MICROSOFT EXCEL PARA WINDOWS 98 versión 9.0, además se podrán utilizar archivos de imagen tipo .jpg o .gif. 
 
III. Preferentemente, deberán identificarse, cada una de las páginas que integran las Propuestas, con los datos 
siguientes: Registro Federal de Contribuyentes, número de Licitación y número de página, cuando ello 
técnicamente sea posible; dicha identificación deberá reflejarse, en su caso, en la impresión que se realice de los 
documentos durante el acto de apertura de las Propuestas Técnicas y Económicas. 
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IV. Adicionalmente, deberán emplear en sustitución de la firma autógrafa, el medio de identificación electrónica 
que para tal fin deberá certificarse previamente por la SFP, conforme a la disposición CUARTA del “Acuerdo”. 
 
V. Admitirán que se tendrán por NO presentadas las proposiciones y demás documentación requerida por el 
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, cuando los sobres recibidos por 
Medios Remotos de Comunicación Electrónica, en los que se contenga dicha información, contengan virus 
informáticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus 
programas o equipo de cómputo.  
 
VI. Para los licitantes que opten por participar en la licitación vía electrónica, únicamente se imprimirán para su 
rúbrica los siguientes documentos correspondientes a la propuesta técnica y económica: los correspondientes a los 
numerales 6, 7 y 8. 
 
VII. Los licitantes que opten por el envío de sus propuestas a través de medios Remotos de Comunicación 
Electrónica, deberán concluir el envío de éstas y contar con el acuse de recibo Electrónico que emita la SFP a través 
de Compranet.  
 
VIII. Los sobres serán generados mediante el uso de tecnologías que resguarden la confidencialidad de la 
información, de tal forma que sea inviolable, mediante el programa informático que la SFP les proporcione una vez 
concluido el proceso de certificación de su medio de identificación electrónica. 
 
5.3.- ENTREGA DE OFERTAS: 
Se deberán entregar en el lugar y fecha señalados en los puntos 4.4 y 4.4.1 de esta convocatoria. 
 
6.- QUIEN ASISTA AL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES DEBERÁ PRESENTAR LOS 
SIGUIENTES DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: 
 
A) Escrito "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" que no se encuentran en  alguno de los supuestos del artículo 50 y 
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Así como manifestar que el 
propietario, socios o accionistas de la empresa no están comprendidos en los supuestos del artículo 8 fracción XX 
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. (DOCUMENTO N° 1) 
 
No podrán presentar propuestas en esta licitación, ni celebrar contratos quienes se encuentren en los supuestos de 
los citados artículos. 
 
Para considerar el escrito debidamente requisitado, deberá contener invariablemente la leyenda “Bajo Protesta de 
Decir Verdad” avalados con la firma del representante legal, debidamente acreditado. 
 
B) Escrito debidamente firmado, en el cual asumirá su responsabilidad total para el caso en que al prestar el 
servicio al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, infrinja los derechos de 
terceros, sobre patentes, marcas o derechos de autor.(DOCUMENTO N° 2) 
 
C) Presentar escrito en el que su firmante manifieste "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", que cuenta con 
facultades suficientes para comprometerse por sí o por su representada para intervenir en el acto de presentación 
y apertura de proposiciones. (DOCUMENTO N° 3) 
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 D) Presentar el formato debidamente requisitado conforme al anexo 2, donde registrarán los datos de los 

documentos oficiales que le otorgan facultades suficientes para actuar en los siguientes procedimientos: Firma de 
Ofertas. 
 
E) Los citados representantes deberán presentarse con identificación oficial (Cartilla S.M.N, Pasaporte, Credencial 
de elector o Cedula profesional) en original y copia fotostática, para identificarse en el acto de presentación y 
apertura de proposiciones, el no cumplir con este requisito será motivo de desechamiento de la propuesta. 
 
Si el representante legal de la empresa no asistiera y la persona que presenta las propuestas no presente su 
identificación o acreditamiento de la representación, no será motivo de descalificación, pero solo podrá participar 
durante el desarrollo del acto con el carácter de oyente. 
 
F) Presentar curriculum de la empresa y relación de principales clientes, con los cuales demostrarán que tienen 
como experiencia de cuando menos un año en la prestación de los servicios solicitados en esta licitación. 
 
G) Presentar copia del registro de participación de COMPRANET  
 
H) Presentar escrito debidamente firmado, en el que manifiesten BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que por sí 
mismos o través de interpósita persona, se abstendrán de adoptar conductas, para que los servidores públicos del 
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, induzcan o alteren las evaluaciones de 
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con 
relación a los demás participantes. (DOCUMENTO N° 4) 
 
I) Carta en papel preferentemente en papel con membrete de la empresa, debidamente firmada en donde 
manifiestan su conformidad con la presente convocatoria. (DOCUMENTO N° 5) 
 
J) Presentar escrito debidamente firmado en el que manifieste que acepta que el Hospital Regional de Alta 
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, en su caso, realice una visita a sus instalaciones, en donde 
permitirá que se realice la verificación de los siguientes conceptos: domicilio fiscal, infraestructura física y personal 
técnico. (DOCUMENTO N° 6) 
 
k) En caso de participar con el carácter de MIPYMES, presentar la manifestación que acredite su estratificación en 
términos del (DOCUMENTO N° 11), de las presentes bases. En caso de no encontrarse catalogada como Micro, 
Pequeña o Mediana empresa la no presentación de este anexo, no será causal de descalificación 
 
La documentación señalada en este punto podrá incluirse dentro o fuera del sobre, esto a elección del Licitante. 
 
7.- DOCUMENTOS TÉCNICOS QUE DEBERÁN CUMPLIR LAS OFERTAS TÉCNICAS PARA PODER PARTICIPAR EN LA 
LICITACIÓN PÚBLICA: 
 
A) Carta compromiso en la cual se obliga el licitante, en su caso, si resulta ganador, a proporcionar los servicios 
solicitados en los lugares que se especifican en al anexo No. 1, del 01 de agosto de 2013 al 31 de diciembre de 
2015. (DOCUMENTO N° 7) 
 
B) Propuesta técnica que contenga la descripción y especificación, preferentemente en papel membreteado de la 
empresa, de los servicios que oferten conforme al anexo No. 1 de la convocatoria de licitación, la cual deberá estar 
rubricada por el representante legal. 
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C) Carta preferentemente en papel membreteado en donde se comprometa a garantizar el servicio solicitado 
conforme al anexo No. 1 de esta Convocatoria. (DOCUMENTO N° 8) 
 
D) Carta de conformidad en la que los licitantes manifiesten que los servicios ofertados, cumplen con las normas de 
calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o las Normas de Referencia 
Aplicables, o las propias) de conformidad con los dispuesto en los artículos 20, fracción VII de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 13 de su Reglamento, así como 55 y 67 de la Ley 
sobre Metrología y Normalización. (DOCUMENTO N° 9) 
 
E) Presentar  debidamente firmados y preferentemente en papel con membrete los documentos solicitados en el 
ANEXO 1 de la convocatoria. 
 
 
8.- DOCUMENTOS ECONÓMICOS QUE DEBERÁN CUMPLIR LAS PROPUESTAS PARA PODER PARTICIPAR EN LA 
LICITACIÓN PÚBLICA: 
 
A) Escrito mediante el cual señalen que la oferta estará vigente 60 (sesenta) días naturales contados a partir de la 
fecha del acto de Presentación y apertura de proposiciones. (DOCUMENTO N° 9) 
 
B) Los precios serán fijos hasta el 31 de diciembre de 2015, lo cual deberá ser especificado por escrito. 
(DOCUMENTO N° 10) 
 
C) La propia oferta económica en donde deberá cotizarse en moneda nacional y en idioma español de conformidad 
con los formatos solicitados en el ANEXO 1, la cual deberá estar rubricada en cada una de sus hojas por el 
representante legal. 
 
En caso de errores y omisiones aritméticas, estos serán rectificados de la siguiente manera: si existiere una 
discrepancia entre el precio unitario y el precio total que resulte de multiplicar el precio unitario por las cantidades 
correspondientes, prevalecerá el precio unitario y el precio total será corregido, el cual deberá de ser aceptado por 
el licitante. 
 
 
9.- CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS: 
 
Los criterios para evaluar los aspectos administrativos, técnicos y económicos serán: 
 
9.1.- Administrativos y legales.- Se revisará, analizará y validará la documentación solicitada en los puntos 6 y 7 de 
esta Convocatoria. En caso de que los participantes no presenten los documentos conforme a lo solicitado, o no 
sean los requeridos, la proposición será rechazada. 
 
9.2.- Técnicos y Económicos.- Se revisarán y analizarán las propuestas técnicas y económicas, revisando que la 
documentación presentada corresponda a lo solicitado en la convocatoria. 
 
La evaluación de las proposiciones, será por el mecanismo de puntos o porcentajes. 
 
10.- CRITERIOS QUE SE APLICARÁN PARA LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO: 
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La adjudicación se hará por servicio completo. La determinación del proveedor ganador se hará con base en el 
resultado de los puntos y porcentaje de las tablas comparativas, administrativas, técnicas y económicas elaboradas 
en cada caso. 
 
El contrato se adjudicará al participante que reúna las condiciones legales, técnicas y económicas requeridas en 
esta convocatoria; que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que obtenga 
mayor número de puntos.  
 
En caso de que haya dos o más proposiciones solventes y por lo tanto, satisfacen la totalidad de los requerimientos 
de la convocante, la adjudicación se efectuará a favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por 
insaculación que se celebre en el propio acto de fallo conforme a lo indicado en el artículo 44 del Reglamento de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Para evaluar la proposición mediante el mecanismo de puntos o porcentajes se establecen los rubros y subrubros 
que integrarán la propuesta técnica, así como la calificación numérica o de ponderación que tendrá cada uno de 
ellos y la forma en que deberán acreditarse. 
 
Los subrubros son aquellas partes en que se divide un rubro y que se requieren para obtener el "todo" del rubro. A 
los subrubros se les asigna un valor numérico cuya suma será igual al valor total del rubro del que forma parte.  
 
Se tomará en cuenta las características, complejidad, magnitud o monto del servicio; para lo cual se consideran los 
conceptos que a continuación se indican: 
 
Rubros: 
 
I.-Experiencia y especialidad del licitante (22 puntos). Se refiere a los contratos del servicio de la misma naturaleza 
del que se pretende contratar que el licitante acredite haber realizado. 
 
II.-Capacidad del licitante (30 puntos). Consiste en la valoración de los recursos humanos, económicos, técnicos y 
de equipamiento para la prestación del servicio requerido. 
Subrubros  
Recursos Humanos 10 puntos 
Recursos Económicos 10 puntos 
Equipamiento 10 puntos  
 
III.-Integración de la propuesta técnica (45 puntos). Consiste en evaluar la consistencia y congruencia de la 
propuesta técnica con los requisitos y/o aspectos técnicos establecidos en los términos de referencia del servicio. 
 
IV.-Cumplimiento de contratos (3 puntos). Consiste en medir el desempeño del licitante en la prestación del 
servicio objeto de la contratación, conforme a los servicios de la misma especie que la Convocante hubiera 
contratado con el licitante. 
 
A cada uno de los rubros se le asigna un valor numérico de puntos o porcentajes cuya suma será igual a 100. 
 
Además de considerar los rubros señalados anteriormente, para evaluar la parte técnica de la propuesta, se tendrá 
en cuenta la parte relativa al precio, para lo cual deberá darse cumplimiento a lo siguiente: 

http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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I.- El índice de Ponderación técnico-económico (Pte) con el que se determinará la proposición solvente que será 
susceptible de ser adjudicada con el contrato, por haber cumplido con los requisitos exigidos y cuyo resultado sea 
el de mayor puntuación, calculado con la fórmula: 
 
Pte = IT + IE  
 
En donde: 
 
Evaluación Técnica. 
IT = Índice técnico = Pti x T 
Pti = Total de puntos obtenidos en los rubros técnicos por la i-ésima propuesta técnica. 
T = 50% (ponderador de la propuesta técnica). 
 
Evaluación Económica. 
IE = Índice económico = Pei x E 
Pei = Puntaje económico de la i-ésima propuesta económica = MPemb x 100 / MPi 
MPemb = monto de la propuesta económica más baja, cuyo precio total ofertado sea el más bajo, siempre y 
cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente 
podrán ser desechados. 
MPi = monto de la i-ésima propuesta económica. 
E = 50% (ponderador de la propuesta económica) 
 
II.- En caso de empate entre dos o más propuestas en el Pte, se procederá conforme a lo dispuesto por los artículos 
54 del reglamento de la Ley. 
 
 
11.- CONTRATOS 
 
11.1.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 
La garantía deberá constituirse por el proveedor ganador, mediante fianza expedida por una institución 
debidamente autorizada por un importe del 10% del presupuesto máximo del contrato, sin considerar el I.V.A. a 
nombre de la Tesorería de la Federación y a satisfacción del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 
“Bicentenario 2010”según sea el caso. Esta garantía responderá por el incumplimiento parcial o total del mismo y 
deberá entregarse a más tardar dentro de los 10 días naturales siguientes a la firma del contrato. Dicha garantía 
será devuelta al proveedor ganador después del cumplimiento total del contrato, objeto de esta licitación, a 
petición de parte y a satisfacción del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” e 
invariablemente deberá contener las siguientes leyendas: 
 
- “Esta garantía estará vigente durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan 
hasta que se pronuncie resolución definitiva, de forma tal que su vigencia no podrá acotarse en razón del plazo de 
ejecución del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo esta fianza 
permanecerá en vigor aún en los casos en que la Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 
“Bicentenario 2010”  otorgue prórrogas o esperas al contratista o fiado para el cumplimiento de sus obligaciones” 
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 - “La institución de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecución establecido en el 

artículo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de la presente garantía, procedimiento 
al que también se sujetará para el caso del cobro de intereses que prevé el artículo 95 Bis del mismo ordenamiento 
legal, por pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida” 
 
- “Que para liberar la fianza, será requisito indispensable la manifestación expresa y por escrito del Hospital 
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”.  
 
- “Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato”. 
 
 
 
11.2.- FIRMA DEL CONTRATO: 
a) El participante que resulte adjudicado deberá presentar EN EL Departamento de Asuntos Jurídicos del Hospital 
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, la documentación citada en el ANEXO 2, 
como máximo tres días hábiles después de emitido el fallo, en copia certificada (cotejo) y copia simple (archivo), 
misma que será cotejada con los datos registrados en dicho formato, en el entendido de que la escritura 
constitutiva, reformas a la misma y los poderes de su representante deberán de contar con la inscripción en el 
Registro Público de la Propiedad y del Comercio. 
 
Si quién resulte ganador es persona física y ella firma los documentos arriba citados, deberá presentar su aviso de 
alta con actividad empresarial ante la SHCP, así como identificación oficial y copia de la misma. 
 
b) En el caso de que el contrato adjudicado sea mayor a $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.), y de 
conformidad al Oficio Circular por el que se establece el procedimiento que deberán observar las dependencias y 
entidades de la Administración Pública Federal y las entidades federativas que realicen contrataciones con recursos 
federales, previo a la formalización de los contratos o pedidos que sean celebrados bajo el ámbito de las leyes de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y de Obras Públicas y Servicios relacionados con las 
Mismas, para verificar que los proveedores o contratistas están al corriente en sus obligaciones fiscales publicado 
en el Diario Oficial de la Federación, el 19 de septiembre de 2008, para dar cumplimiento a lo dispuesto en este 
artículo, la(s) empresa(s) adjudicada(s) deberá(n) presentar “acuse de recepción” con el que se compruebe que 
realizó la solicitud de opinión prevista en la regla 1.2.1.16 de la Resolución Miscelánea Fiscal para el 2008, consulta 
que deberá realizar ante el SAT, preferentemente dentro de los tres días hábiles posteriores a la fecha en que tenga 
conocimiento del fallo o adjudicación correspondiente, además, en dicha solicitud de opinión ante el SAT, deberá 
indicar el correo  electrónico barbara.diaz@hraev.gob.mx, para que el SAT envíe el “acuse de respuesta”. 
 
Cabe hacer mención que para aquellas personas físicas o morales residentes en el extranjero que resulten 
adjudicadas y que no estén obligadas a presentar la solicitud de inscripción en el RFC o declaraciones periódicas en 
México, así como los contribuyentes que no estén obligados a presentar total o parcialmente la declaración anual 
del ISR, deberán realizar su solicitud de opinión al SAT ante la Administración Local de Servicios al Contribuyente 
que corresponda al domicilio de la convocante. 
 
c) De conformidad con el FORMATO PARA LA MANIFESTACIÓN QUE DEBERÁN PRESENTAR LOS 

LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, PARA DAR CUMPLIMIENTO 
A LO DISPUESTO EN LA REGLA 8 DE LAS "Reglas para la determinación, acreditación y verificación del contenido 

nacional de los bienes que se ofertan y entregan en los procedimientos de contratación, así como para la aplicación 
del requisito de contenido nacional en la contratación de obras públicas, que celebren las dependencias y entidades 

de la Administración Pública Federal", emitido por la Secretaría de Economía publicado en el Diario Oficial de la 
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 Federación el 14 de octubre de 2010, en caso de resultar ganador, presentar para el acreditar su nacionalidad 

mexicana, los siguientes documentos: 

 
1) En caso de personas morales, copia certificada de la escritura pública correspondiente, en la que conste que se 
constituyó conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en territorio nacional. 
 
2) En caso de personas físicas, copia certificada del acta de nacimiento correspondiente, o en su caso, de la carta de 
naturalización respectiva expedida por la autoridad competente y la documentación con la que demuestre tener su 
domicilio legal en el territorio nacional. 
 
La no presentación de esta documentación producirá la no formalización del contrato y se procederá conforme a la 
normatividad aplicable en la materia. El representante del proveedor ganador, deberá presentarse a firmar el 
contrato, en la fecha señalada en el Acto de Fallo, en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 
“Bicentenario 2010”, ubicada en, Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Área Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 
87087 
 
De no ser así se procederá conforme a lo indicado en el párrafo segundo del artículo 46 y en términos del artículo 
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Para dar cumplimiento al artículo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, deberán presentar escrito donde manifiesten la clasificación que guarda la empresa, si es micro, 
pequeña o mediana. (ANEXO 3) 
 
Se elaborará un contrato por el servicio completo. 
 
11.3.- MODIFICACIONES AL CONTRATO 
Solo se podrá efectuar modificaciones al contrato si se está dentro de los supuestos establecidos por el Artículo 52 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
12.- ASPECTO ECONÓMICO: 
 
12.1.- NO SE OTORGARÁN ANTICIPOS. 
 
12.2.- CONDICIONES DE PAGO: 
El pago se efectuará en moneda nacional no excediendo de los 20 días naturales de conformidad con el artículo 51 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, contados a partir de la fecha en que se 
presente la factura a cobro debidamente requisita da en la Subdirección de Recursos Financieros del Hospital 
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” 
 
Cabe hacer mención que éste quedará condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar 
por concepto de penas convencionales. 
 
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)  
A partir de 2003, para el trámite de las transferencias electrónicas a las cuentas bancarias de las solicitudes de pago 
a favor de los prestadores de bienes y/o servicios, es indispensable se proporcione copia de los siguientes 
documentos: 
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 Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.). 

Clave Única de Registro de Población (CURP). 
Número de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo cual deberá enviarse 
copia de la carátula del Estado de Cuenta Bancario aperturado por el beneficiario, donde se demuestre el nombre, 
domicilio fiscal y número de cuenta. 
 
El contrato estará sujeto a la disponibilidad presupuestaria del año 2014 y 2015, por lo que sus efectos estarán 
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos de conformidad con el último párrafo del 
artículo 25 de la LAASSP. 
 
13.- MODIFICACIONES QUE PODRÁN EFECTUARSE: 
 
13.1.- MODIFICACIONES A LAS CONVOCATORIA DE LICITACIÓN: 
Se podrán modificar aspectos establecidos en la convocatoria, a más tardar el séptimo día natural previo al acto de 
presentación y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en CompraNet, a más tardar el 
día hábil siguiente a aquél en que se efectúen. 
 
 
14.- DESCALIFICACIÓN DE PARTICIPANTES, DECLARACIÓN DE LICITACIÓN DESIERTA Y SUSPENDER 
TEMPORALMENTE LA LICITACIÓN O CANCELACIÓN DE LA MISMA. 
 
14.1.- DESCALIFICACIÓN DE PARTICIPANTE (S). 
Se descalificará a los participantes en cualquier etapa de la licitación cuando incurran en una o varias de las 
siguientes situaciones: 
 
14.1.1.- Si no cumplen con todos los requisitos que se especifican en los puntos 1.3, 6, 7, 8 y 9 de esta convocatoria. 
 
14.1.2.- Si se comprueba que tienen acuerdos con otros licitantes, para elevar los precios de los servicios objeto de 
la licitación. 
 
14.1.3.- Por cualquier otra violación a las disposiciones contenidas en esta convocatoria y/o a la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.  
 
Para estos casos, se incluirán las observaciones en las actas correspondientes a los actos de presentación y 
apertura de proposiciones y/o de fallo, en su caso. 
 
14.2.- DECLARAR DESIERTA LA LICITACIÓN: 
Se podrá declarar desierta la licitación en los siguientes casos: 
 
14.2.1.- Si no se registra, por lo menos un licitante. 
 
14.2.2.- Si no se presenta al menos un licitante al acto de presentación y apertura de ofertas. 
 
14.2.3.- Cuando ninguna de las ofertas presentadas, reúnan los requisitos del convocatoria de licitación o que sus 
precios no sean aceptables. 
 
14.3.- SUSPENDER TEMPORALMENTE LA LICITACIÓN O CANCELACIÓN DE LA MISMA. 
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14.3.1 Se podrá suspender esta licitación, en forma temporal, cuando se presuma que existen casos de arreglos 
entre los participantes para elevar los precios, o bien cuando se presuma la existencia de otras irregularidades 
graves. 
 
Para estos casos se avisará por escrito a todos los involucrados. Si desaparecen las causas que hubiesen motivado 
la suspensión temporal de la licitación se reanudará la misma previo aviso por escrito a todos los involucrados y 
solamente podrán participar aquellos que no se hubieren descalificado. 
 
14.3.2 Se podrá cancelar una licitación en situaciones justificadas derivadas de caso fortuito o fuerza mayor, o 
circunstancias que provoquen la extinción de la necesidad para contratar el suministro de los servicios, conforme a 
lo dispuesto en el artículo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
15.- RESCISIÓN DE CONTRATOS Y TERMINACIÓN ANTICIPADA: 
 
15.1 RESCISIÓN DE CONTRATOS 
 
15.1.1.- Los contratos podrán ser rescindidos por parte de la Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad 
Victoria “Bicentenario 2010” y sin responsabilidad para él, en caso que la protesta a que se refiere el inciso "A", “C”, 
“D” y “H” del punto 6 de esta Convocatoria se haya realizado con falsedad. 
 
15.1.2.- Se rescindirá el contrato conforme a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público y su Reglamento  
 
15.1.3.- Los contratos además podrán ser rescindidos cuando no se presente la fianza de cumplimiento de contrato 
en el término señalado por el numeral 11.1 de esta convocatoria. 
 
Entran en este supuesto la no presentación de la documentación legal requerida para cotejo. 
 
15.2 TERMINACIÓN ANTICIPADA 
 
15.2.1.- Los contratos podrán ser terminados por el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 
“Bicentenario 2010” cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por razones justificadas se extinga 
la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados. 
 
16.- INCONFORMIDADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES: 
 
16.1.- INCONFORMIDADES. 
Los licitantes podrán inconformarse en los términos que señala el artículo 66 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en las siguientes oficinas: Secretaría de la Función Pública, ubicada 
en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01020, México, D.F.; Órgano 
Interno de Control en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, ubicado en 
Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Área Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, o en el Sistema Compranet. 
 
16.2.- CONTROVERSIAS: 
Las controversias que se susciten por el suministro de los servicios objeto de esta licitación, serán resueltas por los 
tribunales federales. 
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16.3.- SANCIONES: 
Las sanciones que se aplicarán serán las siguientes: 
 
a) Se harán efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato en los casos siguientes: 
La pena convencional que se aplicara por incumplimiento en las fechas pactadas para la realización de los servicios 
será del 0.5% (cero punto cinco por ciento), por cada día natural de atraso en la prestación de los servicios, 
asimismo a elección del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, se 
determinará cuando así lo considere conveniente el pago de la pena convencional en especie, debiendo ser 
equivalente al monto de los servicios no prestados y correspondiendo a las descripciones y costos unitarios 
establecidos en la propuesta técnica y económica respectivamente por el licitante adjudicado. 
 
La pena convencional no podrá ser mayor al monto de la garantía de cumplimento, por lo que en tal caso será 
causal de rescisión del contrato. 
 
- Cuando se incumpla los términos pactados en el contrato. 
b) Los licitantes quedarán obligados ante el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 
2010” a responder de los defectos y vicios ocultos de los servicios, así como de cualquier otra responsabilidad en 
que hubieren incurrido, en los términos señalados en el contrato respectivo y en el Código Civil Federal. 
 
17.- NEGOCIACIONES: 
De conformidad con el artículo 26 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, ninguna 
de las condiciones contenidas en esta convocatoria, así como en las proposiciones presentadas por los licitantes 
podrán ser negociadas o modificadas. 
 
 
 
 
 

A T E N T A M E N T E 
EL DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

 
 
 

------------------------------------------- 
C.P José Rafael Cuellar Romero 
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ANEXO 1 
 

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, 
LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL, SERVICIO DE INTERNET DE 100 MEGAS Y 75 
CUENTAS DE CORREO CON DOMINIO INSTITUCIONAL. 

 
ESPECIFICACIONES TECNICAS 
CONSIDERACIONES GENERALES 
 
LOS LICITANTES, DEBERÀN PROPORCIONAR LA INFORMACIÒN SOLICITADA EN EL PRESENTE ANEXO 

TÈCNICO, PROCURANDO RESPETAR EL ORDEN EN QUE LE SON PRESENTADOS Y LOS DOCUMENTOS 
REQUERIDOS EN CADA UNO DE LOS MISMOS. 
 
TODOS LOS REQUERIMIENTOS DESCRITOS EN ESTA SECCION SON CONSIDERADOS COMO CRÌTICOS 
POR LO TANTO CUALQUIER PROPOSICIÒN TÈCNICA PRESENTADA POR LOS LICITANTES, QUE NO 

CUMPLA CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS DESCRITOS EN LA PRESENTE 
CONVOCATORIA, SERÀ CALIFICADA COMO NO CUMPLE Y EN CONSECUENCIA SU PROPOSICIÒN SERÀ 

DESECHADA. 
 
PARA ESTA LICITACIÒN, LA CONVOCANTE DA POR HECHO QUE LOS LICITANTES QUE PRESENTEN 

OFERTAS ESTÀN ENTERADOS DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS INCLUIDOS EN EL PRESENTE 
DOCUMENTO Y QUE ÈSTOS HAN SIDO COMPRENDIDOS EN SU TOTALIDAD, EN CONSECUENCIA, LOS 
LICITANTES NO PODRÀN ARGUMENTAR QUE EN SU PROPOSICIÒN TÈNICA, NO INCLUYERON ALGÙN 
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR DESCONOCIMIENTO DEL MISMO. 
 
OBJETIVO DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO 
 
LA CONVOCANTE  REQUIERE DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA CONVENCIONAL, ENLACES DEDICADOS 

E INTERNET, PARA PODER PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE COMUNICACIÓN DE VOZ, VIDEO Y 
DATOS AL PERSONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES DE CARÁCTER ADMINISTRATIVO, 
OPERATIVO Y TECNICO. 
 
EL PROVEEDOR DEBERÁ CONTAR CON UNA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES QUE LE 
PERMITA PROPORCIONAR ESTE SERVICIO. 

 

PARTIDA ÚNICA, TRES  CONCEPTOS 
 

LA PRESENTE PARTIDA SE ASIGNARA A UN SOLO PROVEEDOR INTEGRANDO TODOS LOS SERVICIOS DE 
ACUERDO A LOS QUE SE INDICAN EN LA SIGUIENTE TABLA. 
 

SERVICIOS REQUERIDOS 
 

TELEFONIA LOCAL, ANALÒGICA Y DIGITAL 

TELEFONIA LARGA DISTANCIA 

SERVICIO DE INTERNET 100 MB 

75 BUZONES DE CORREO CAPACIDAD DE 25GB C/U 

044 

045 

01800 Regionalizado 
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 REQUERIMIENTOS 

 
 

No REQUERIMIENTO 

1 LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LA PROPOSICIÓN ECONÓMICA DE LOS SERVICIOS DEBERÁ 

SER PRESENTADA DESGLOSANDO LOS COSTOS POR CADA UNO DE LOS SERVICIOS 
SOLICITADOS. Y PRESENTANDO UN TOTAL GENERAL POR TODOS LOS SERVICIOS.  LA 
CONVOCANTE REQUIERE QUE LOS SERVICIOS ACTIVOS A PARTIR DEL 19 DE JUNIO DEL 2016 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 

2 LA CONVOCANTE REQUIERE PARA TODOS LOS SERVICIOS LA PORTABILIDAD DE TODOS SUS 
NÙMEROS, YA QUE ACTUALMENTE PRESTAN SERVICIOS CRÌTICOS A LA CIUDADANÌA, ASÌ 
MISMO DEBERÀN PRESENTAR EL PROCEDIMIENTO PARA ESTE REQUERIMIENTO POR 
SERVICIO APLICABLE. 
LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS INSTALADOS Y CONFIGURADOS AL 100% SE 
DESCRIBEN EN CADA UNO DE  SUS CAPITULOS. 

3 EL CONVOCANTE PROPORCIONARÀ A EL PROVEEDOR, LA RELACIÒN DEL PERSONAL 
DESIGNADO PARA RECIBIR Y COORDINAR LOS SERVICIOS. 
EL CONVOCANTE OTORGARÀ LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA LA RECEPCCIÒN, 

INSTALACIÒN Y OPERACIÒN DE LOS SERVICIOS. 
4 EL CONVOCANTE REQUIERE TODOS LOS SERVICIOS TELEFÒNICOS PARA LA PORTABILIDAD DE 

TODOS SUS NÙMEROS, YA QUE ACTUALMENTE PRESTAN SERVICIOS CRITICOS A LA 
CIUDADANIA. LOS NÚMEROS DE MARCACIÓN DIRECTA ENTRANTE ACTUALES A  CONSIDERAR 
VAN DEL 1536100 al 1536109 

5 LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LAS TARIFAS PRESENTADAS PARA EL SERVICIO DE LARGA 
DISTANCIA SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE REGISTRADAS, ESTO CON BASE EN EL ACUERDO 
QUE ESTABLECE LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACIÒN DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA 
DE LARGA DISTANCIA POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA 
ADMINISTRACIÒN PÙBLICA FEDERAL. DEBIENDO PRESENTAR LOS FOLIOS RESPECTIVOS PARA 
REALIZAR LA CONSULTA Y VERIFICACIÒN CORRESPONDIENTE  ANTE EL IFT. 

6 LA CONVOCANTE EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 134 CONSTITUCIONAL Y AL 2 DE LA LEY 
LICITA EL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, ENLACES E INTERNET, ATENDIENDO LAS 
DISPOSICIONES DE LA LEY, POR LO TANTO CUALQUIER DISPOSICIÒN NORMATIVA QUE SEA 
INHERENTE AL PRESTADOR DE SERVICIOS, SERÀ EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL MISMO, 
POR LO QUE PODRÀN COTIZAR TARIFAS REGISTRADAS ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES (IFT). 
 

7 EL SERVICIO DEBERÁ COMPRENDER SOLUCIONES DE FILTRADO PARA CORREO NO DESEADO 
O NO SOLICITADO, ANTIVIRUS Y DE SUPLANTACIÓN DE IDENTIDAD QUE PROTEJAN EL ENVÍO Y 
RECEPCIÓN DE CORREOS. 
 

8 LA OBLIGACIÓN DEL PROVEEDOR DE ENTREGAR A LA INSTITUCIÓN LA EVIDENCIA DIGITAL 
NECESARIA EN CASO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD O AQUÉLLA QUE LE SEA REQUERIDA. 
 

9 LA OBLIGACIÓN DEL PROVEEDOR DE ENTREGAR A LA INSTITUCIÓN LA TOTALIDAD DE LOS 
CORREOS ELECTRÓNICOS Y BITÁCORAS, ASÍ COMO DE NO CONSERVAR INFORMACIÓN 
ALGUNA MEDIANTE BORRADO SEGURO, AL TÉRMINO DEL CONTRATO. 
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 VISITA A LAS INSTALACIONES* 

 
 
LA CONSTANCIA DE VISITA SERÀ FIRMADA POR EL REPRESENTANTE DEL SERVICIO DEL HOSPITAL 
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”, QUIEN SERÀ EL QUE 
GUÌE A LOS ASISTENTES EN LA VISITA, Y POR EL LICITANTE, MISMA QUE SE PRESENTARÀ EN ORIGINAL 
Y COPIA EN EL ACTO DE PRESENTACIÒN Y APERTURA DE PROPOSICIONES, DEVOLVIÈNDOSE EN ESE 
ACTO EL ORIGINAL PREVIO COTEJO CON LA COPIA SIMPLE PRESENTADA. 
 
LA CONSTANCIA DE VISITA SERÀ ENTREGADA AL FINAL DE LA VISITA ÙNICAMENTE A LAS PERSONAS 
QUE CUMPLAN CON LA HORA DE LLEGADA Y QUE HAYAN VISITADO LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL 
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010” CONFORME AL CUADRO 
SIGUIENTE: 
 
 

FECHA HORA CONTACTO UBICACIÒN 

 

 

30 DE 
MARZO DE 

2016 

 

 

10:00 
HRS. 

JUDITH ARMIDA HERNANDEZ 
ILIZALITURRI 
Jefe De División De Procesos Informáticos Y 
De Telecomunicaciones 

CORREO:Judith.hernandezʅ @hraev.gob.mx 
TELEFONO 8341536100 ext 1297 
 
 
TABITA LOPEZ MARTINEZ 
Subdirección De Tecnologías De La 
Información. 

TELEFONO 834 1536100 
CORREO: tabita.lopez@hraev.gob.mx  

 

Sala de usos múltiples 
del área de gobierno. 

Libramiento Guadalupe 
Victoria  Sin Numero 
Área De Pajaritos Cd. 
Victoria, Tamaulipas 

 
*AUNQUE LA VISITA NO ES OBLIGATORIA, DE ACUERDO AL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÒN GENERAL EN 

MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO LA CONVOCANTE 

RECOMIENDA QUE SE REALICE PARA UNA CORRECTA ELABORACIÒN DE LA PROPOSICIÒN TÈNICA Y ECÒNOMICA. 
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 DOCUMENTACIÒN TÈCNICA QUE DEBERÀ PRESENTAR 

CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONÌA LOCAL ANALÒGICA DIGITAL 
 

No CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL ANALÓGICA DIGITAL 

1 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACIÒN DEL CABLEADO NECESARIO 
PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFÒNICA DEL PRESTADOR DE 
SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN COSTO ADICIONAL 

PARA ÈSTA.  

2 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACIÒN DEL CABLEADO NECESARIO 
PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFÒNICA DEL PRESTADOR DE 
SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN COSTO ADICIONAL 

PARA ÈSTA. 

3 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACIÒN DEL CABLEADO NECESARIO 
PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFÒNICA DEL PRESTADOR DE 
SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN COSTO ADICIONAL 

PARA ÈSTA. 

4 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACIÒN DEL CABLEADO NECESARIO 
PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFÒNICA DEL PRESTADOR DE 
SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN COSTO ADICIONAL 

PARA ÈSTA. 

5 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE TODOS LOS GASTOS NECESARIOS PARA LA INSTALACIÒN Y 
PUESTA EN OPERACIÒN DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL DEBERÀN SER CON CARGO 
AL PROVEEDOR, LA CONVOCANTE ÙNICAMENTE PAGARÀ EL COSTO DE RENTAS MENSUALES 

DE LAS TRONCALES, DID’S A CONTRATAR Y EL CONSUMO DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA 
LOCAL. 

6 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE RESTRINGIRÀ EL ACCESO DE TODAS LAS TRONCALES 
DIGITALES Y DID’S OFERTADAS A SERVICIOS DE ENTRENIMIENTO Y 01 900’S CUANDO LA 
CONVOCANTE LO REQUIERA. 

7 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMEBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 

REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE MANTENDRÀ LOS NÙMEROS 
EXISTENTES Y QUE EN LOS CASOS QUE DEBA HACER ALGÙN CAMBIO POR NECESIDADES DE 
SERVICIO O COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA JUSTIFICADA DEBERÀ UTILIZAR UNA 
GRABACIÒN DE CAMBIO DE NUMERO POR UN PERIODO DE UN MES INFORMANDO EL NUEVO 
NUMERO Y DIRECCIONANDO LA LLAMADA DE ESTE. 

8 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS CUENTA CON LA 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y EL PERSONAL TÈCNICO CALIFICADO PARA GARANTIZAR 
QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL QUE OFERTA, SON CONFIABLES, CON 
DISPONIBILIDAD MÌNIMA EN LOS SERVICIOS DEL 99.99%, 7 X 24 (LAS 24 HORAS, TODOS LOS 
DÌAS DE LA SEMANA) PARA MANTENER LOS NIVELES DE TRÀFICO ACTUALES Y FUTUROS EN 
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 CONDICIONES ÒPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE LA VIGENCIA DEL 

CONTRATO Y LA COBERTURA DE SERVICIO NACIONAL PARA ATENDER LAS NECESIDADES EN 
LOS ESTADOS Y SIN SUBCONTRATAR SERVICIOS CON OTRAS COMPAÑÌAS PARA TERMINAR 
LOS SERVICIOS, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE CUENTE O SUBCONTRATE LA 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y QUE CUENTE CON PERSONAL TÈCNICO PARA GARANTIZAR 
LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL CUMPLIENDO CON LA DISPONIBILIDAD MÌNIMA 
REQUERIDA. 

9 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ PROPORCIONAR LOS 
SERVICIOS INTEGRALES DE TELEFONÌA LOCAL Y MARCACIÒN A CELULAR, SERIVICIO 01800, 
LARGA DISTANCIA, ASÌ COMO EL SERVICIO DE INTERNET, ADEMAS COMO UN SERVICIO DE 
VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON EL DOMINIO hraev.gob.mx. 

10 EL LICITANTE DEBERÀ PRESENTAR EL CURRICULUM DE LA EMPRESA, LISTA DE LOS 

PRINCIPALES CLIENTES QUE CUENTEN CON SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL. LA LISTA 
DEBERÀ TENER EL NOMBRE Y TELÈFONO DE LOS CONTACTOS Y 2 REFERENCIAS 
COMERCIALES DE EMPRESAS O DEPENDENCIAS DONDE SE HAYA PRESTADO EL SERVICIO DE 
TELEFONÌA LOCAL. 

11 SE DEBERÀ PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE SE EXPRESE 
QUE EL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL OFERTADO TIENE COBERTURA PARA TODA LA ZONA 
CON CÒDIGO 834 Y QUE GARANTIZA QUE TODAS LAS LLAMADAS LOCALES DE LA 
CONVOCANTE, GENERADAS A TRAVÈS DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTÀN LICITANDO, SEAN 

CONCLUIDAS. 

12 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE LAS TARIFAS OFERTADAS SE AJUSTARÀN ÙNICAMENTE A LA 
BAJA DURANTE LA VIGENCIA DEL PEDIDO O CONTRATO. ATENDENDO A LAS TARIFAS QUE 

ESTÈN DENTRO DE LOS MISMOS RANGOS DE TRÀFICO, OFREZCA EN EL FUTURO A OTROS 
CONSUMIDORES Y QUE ESTÈN DEBIDAMENTE REGISTRADAS Y/O AUTORIZADAS POR LA 
COFETEL Y SEAN VIGENTES. 

13 EL LICITANTE PREENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE INICIARA LA OPERACIÒN DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA E 
INTERNET EN CONDICIONES ÒPTIMAS Y A ENTERA SATISFACCIÒN DE LA CONVOCANTE A 
PARTIR DE LAS 00:001 HRS. DEL DIA 19 DE JUNIO DE 2016. 

14 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA UN DIRECTORIO DE ESCALACIÒN DE 
PERSONAS PARA LEVANTAR, DAR SEGUIMIENTO Y CONCLUIR LOS REPORTES DE FALLAS Y 
SOPORTE TÈCNICO QUE SE PUDIESEN PRESENTAR SOBRE EL SERVICIO LICITADO. 

CUALQUIER CAMBIO EN EL PERSONAL ASIGNADO DEBERÀ SER REPORTADO A LA 
CONVOCANTE POR LO MENOS CON 30 DÌAS DE ANTICIPACIÒN. 

15 DENTRO DE LA PROPOSICIÒN TECNICA SE DEBERÀ INCLUIR UN PROGRAMA DE TRABAJO DE 
LA INSTALACIÒN DE LOS SERVICIOS DONDE SE INDIQUEN LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
DURACIÒN EN DÌAS Y LOS RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR, CONSIDERANDO QUE LOS 
TRABAJOS DEBERÀN TERMINAR 30 DÌAS HABILES DESPUÈS DE LA FECHA DEL FALLO. 

16 DENTRO DE LA PROPOSICIÒN TECNICA SE DEBERÀ INCLUIR UN PROGRAMA DE TRABAJO DE 
LA INSTALACIÒN DE LOS SERVICIOS DONDE SE INDIQUEN LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR, 
DURACIÒN EN DÌAS Y LOS RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR, CONSIDERANDO QUE LOS 
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“2016, Año del Nuevo Sistema de Justicia Penal”. 
 TRABAJOS DEBERÀN TERMINAR 30 DÌAS HABILES DESPUÈS DE LA FECHA DEL FALLO. 

EL PROGRAMA DE TRAJO DEBE CONTEMPLAR:  

 SUMINISTRO E INSTALACIÒN DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

 INSTALACIÒN DEL MEDIO DE TRANSMISIÒN 

 CONFIGURACIÒN DE EQUIPOS Y ENLACES 

 PROTOCOLO DE PRUEBAS DE MEDIO Y DE DESEMPEÑO 

 INTEGRACIÒN Y CONFIGURACIÒN DE LOS SERVICIOS CON LOS EQUIPOS DE 
CONMUTACIÒN DE LA CONVOCANTE. 

 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD 

 PUESTA EN OPERACIÒN, ASÌ COMO TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE SE REQUIERAN 
DESARROLLAR POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS A PROPORCIONAR. 

17 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOCIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA TODA LA ASISTENCIA TÈCNICA NECESARIA 
LAS 24 HORAS DEL DÌA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA MANTENER EN 

ÒPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL, Y DEBERÀ RESOLVER LOS 
PROBLEMAS TÈCNICOS QUE IMPIDAN LA CORRECTA PRESTACIÒN DE LOS SERVICIOS EN UN 
TIEMPO MÀXIMO DE 2 HORAS, A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE 
CORRESPONDIENTE 

18 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE SERÀ RESPONSABLE DE COORDINAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES A DESARROLLAR, PARA PROPORCIONAR EN CONDICIONES ÒPTIMAS LOS 
SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL SOLICITADOS 

19 EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PRESENTARA UN PLAN DE CONTINGENCIAS EN EL SIGUIENTE 
DÍA NATURAL DEL FALLO. DICHO PLAN SE PONDRÀ EN OPERACIÒN EN CASO DE EXISTIR 

ALGÙN PROBLEMA CRÌTICO QUE IMPIDA LA PRESTACIÒN DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA 
LOCAL OFERTADOS, GARANTIZANDO PLENAMENTE EL RESTABLECIMIENTO DE LOS 
SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS SIN COSTOS ADICIONALES PARA LA 
CONVOCANTE. 

20 EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE CONSIDERARA TODA LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO, 
PARTES, ACCESORIOS ADECUACIONES CIVILES DE SU INFRAESTRUCTURA NECESARIOS 
PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL OFERTADOS, SIN COSTOS 
ADICIONALES PARA LA CONVOCANTE 

21 EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE  

DECIR  VERDAD,  DONDE  EXPRESE  QUE  ACEPTA QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA LOCAL 
A CONTRATAR (TRONCALES Y DID’S) PODRÁN SER CANCELADOS O INCREMENTADOS 
PARCIAL O TOTALMENTE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, 
SIN QUE LOS TRÁMITES NECESARIOS IMPLIQUEN GASTOS ADICIONALES A LA CONVOCANTE.  
 

22 EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE  
DECIR  VERDAD,  DONDE  EXPRESE  QUE  LA CONVOCANTE, PODRÁ EN CUALQUIER 

MOMENTO, SOLICITAR LÍNEAS DIRECTAS ADICIONALES AL MISMO CONTRATO, SU COSTO DE 
INSTALACIÓN,  RENTA,  TARIFA  DE  LA  LLAMADA,  SERVICIOS  ADICIONALES  Y  LLAMADAS  
INCLUIDAS  DEBERÁ  SER  EL  MISMO  O MENOR QUE EL COSTO OFERTADO POR EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR.  

23 EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO DEBERÁ ENTREGAR, A MÁS TARDAR 15 DÍAS 
POSTERIORES AL INICIO DEL SERVICIO, EN MEDIO IMPRESO Y EN CD, EN FORMATO DE 
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 DOCUMENTO DE MICROSOFT OFFICE,  LA MEMORIA TÉCNICA DE LO REALIZADO PARA 

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA LOCAL Y DEBERÁ CONTENER AL MENOS LOS 
SIGUIENTES TÓPICOS: 

 PLAN DE TRABAJO PROGRAMADO Y REAL.  

 INSTALACIÓN DEL MEDIO DE TRANSMISIÓN 1+1 HOT STANDBY  

 LISTADO, DESCRIPCIÓN Y FUNCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 
INSTALADO 1+1 HOT STANDBY 

 RESULTADO DE LOS PROTOCOLOS DE PRUEBA DE MEDIO Y DESEMPEÑO DEL 
EQUIPAMIENTO.  

 DIAGRAMAS DE INTERCONEXIÓN DEL EQUIPAMIENTO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS 
CON LA CONVOCANTE.  

 DIAGRAMAS DE TRAYECTORIAS FÍSICAS, DESDE LOS EQUIPOS DE CONMUTACIÓN DE LA 
CONVOCANTE, HASTA LAS CENTRALES TELEFÓNICAS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS 
QUE PROPORCIONARÁN SERVICIO A LA CONVOCANTE.  

 DESCRIPCIÓN DE TODOS LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA LOCAL PROPUESTOS LA 
CONVOCANTE.  

 DIRECTORIO DE PERSONAS PARA LEVANTAR, DAR SEGUIMIENTO Y CONCLUIR LOS 
REPORTES DE FALLAS Y SOPORTE TÉCNICO QUE SE PUEDAN PRESENTAR.  

 PLAN DE CONTINGENCIA.  
 

 

24 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR 
TECNOLOGÍA BASADA EN PROTOCOLO DE INTERNET Y MECANISMOS DE CIFRADO ESTÁNDAR 
EN LAS COMUNICACIONES DE VOZ Y VIDEO, TANTO EN LA MEDIA COMO EN LA SEÑALIZACIÓN. 

25 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR MARCACIÓN 
UNIFICADA, CONSIDERANDO EN EL DISEÑO UN MÁXIMO DE OCHO DÍGITOS Y LA INTEGRACIÓN 
DE LAS INSTITUCIONES QUE SE ENCUENTREN AGRUPADAS A UN MISMO SECTOR 

26 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ ESTABLECER 
INTERCONEXIÓN DE SISTEMAS DE TELEFONÍA ENTRE INSTITUCIONES, QUE DISMINUYA 
COSTOS E INCREMENTE LA SEGURIDAD DE LAS CONVERSACIONES, MEDIANTE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE SEGURIDAD DE FRONTERA ESPECÍFICOS PARA 
COMUNICACIONES DE VOZ Y VIDEO, Y SE ASEGURE EL SOPORTE DE TRANS-CODIFICACIÓN 
DE SEÑALIZACIÓN ENTRE DIFERENTES FORMATOS DE COMUNICACIÓN. 

27 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ PREVER QUE LA 
INFRAESTRUCTURA QUEDARÁ A FAVOR DE LA INSTITUCIÓN AL TÉRMINO DEL CONTRATO, EN 
LAS CONVOCATORIAS A LA LICITACIÓN PÚBLICA, EN LAS INVITACIONES A CUANDO MENOS 
TRES PERSONAS O LAS SOLICITUDES DE COTIZACIÓN, O BIEN EN LOS CONTRATOS QUE 
CELEBREN CON OTROS ENTES PÚBLICOS, SEGÚN CORRESPONDA, EN EL CASO DE 
CONTRATACIONES DE SERVICIOS QUE REQUIERAN ALGÚN TIPO DE INFRAESTRUCTURA DE 
SOPORTE PARA SU PRESTACIÓN. 

28 
EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR 
TECNOLOGÍAS DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA, PRESENCIA Y MOVILIDAD, A FIN DE 
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS USUARIOS Y UN MAYOR USO DE ÉSTAS, 
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 TENIENDO EN CONSIDERACIÓN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN; 

29 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR ESQUEMAS 
DE CONSULTA Y ACCESO A DIRECTORIO U OTRA BASE DE DATOS NORMALIZADA PARA 
CONTROL DE ACCESOS Y USUARIOS EN CASO DE UNIFICACIONES CON INSTITUCIONES DEL 
SECTOR; 

30 
EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ PRIVILEGIAR EL USO 
DE TELÉFONOS DE BAJO CONSUMO DE ENERGÍA; 

31 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR 
TECNOLOGÍAS DE GESTIÓN Y MONITOREO A FIN DE FACILITAR LA IMPLEMENTACIÓN, 
OPERACIÓN Y PLANEACIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE TELEFONÍA Y VIDEO. 

32 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 

VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ PREVER EN LAS 
CONVOCATORIAS A LA LICITACIÓN PÚBLICA, EN LAS INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES 
PERSONAS O LAS SOLICITUDES DE COTIZACIÓN, O BIEN EN LOS CONTRATOS QUE CELEBREN 
CON OTROS ENTES PÚBLICOS, SEGÚN CORRESPONDA, COMO PARTE DEL SERVICIO LA 
ELABORACIÓN Y EJECUCIÓN CONJUNTA DE UN PLAN DE ADOPCIÓN TECNOLÓGICA PARA 
MAXIMIZAR EL USO DE LOS SISTEMAS DE VOZ, DE VIDEO O DE AMBOS. 

 
 
 
PARA  LAS  TRONCALES  ASIGNADAS  SE  DEBERÁ  CONSIDERAR  UNA  SOLA  “CABEZA  DE  GRUPO”  
PARA GENERACIÓN DE TODAS LAS LLAMADAS A TRAVÉS DE LA TOTALIDAD DE LAS TRONCALES POR 
UBICACIÓN.  
  
LAS  ACOMETIDAS  PARA  LÍNEAS  DIRECTAS  ANALÓGICAS  DEBERÁN  SER  TOTALMENTE 
INDEPENDIENTES  DE  LAS  ACOMETIDAS DIGITALES PARA TRONCALES DIGITALES TANTO EN MEDIOS, 
TRAYECTORIAS Y DISTRIBUIDORES O PANELES DE PARCHEO.  
  
EL MEDIO DE TRANSMISIÓN A TRAVÉS DEL CUAL SE PROPORCIONEN LAS TRONCALES DEL SERVICIO 
DE TELEFONÍA LOCAL ENTRE LA CENTRAL TELEFÓNICA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR Y EL 
DE LA CONVOCANTE, DEBERÁ SER FIBRA ÓPTICA Y/O COBRE EN EL CASO DE LOS SERVICIOS 

ANALÓGICOS.  
LOS MEDIOS DE TRASMISIÓN DEBERÁN GARANTIZAR UN NIVEL DE SERVICIO DEL 99.99% Y DEBERÁ 
UTILIZAR UN MEDIO DE TRASMISIÓN 1+1 HOT STANDBY PARA REDUNDANCIA. 

  
1. EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE  DECIR  

VERDAD,  DONDE  EXPRESE  QUE PROPORCIONARA  LOS  SERVICIOS  SOLICITADOS  24  
(VEINTICUATRO)  HORAS DIARIAS SIN INTERRUPCIÓN, LOS 365 DÍAS DEL AÑO, DURANTE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO.  

 
2. EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE  DECIR  

VERDAD,  DONDE  EXPRESE  QUE  PROPORCIONARA EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO CON 
PERSONAL CALIFICADO, POR MEDIO DE TELÉFONO, LAS 24 HORAS DEL DÍA, LOS 365 DÍAS DEL 
AÑO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.  

  
3. EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE  DECIR  
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“2016, Año del Nuevo Sistema de Justicia Penal”. 
 VERDAD,  DONDE  EXPRESE  QUE  PROPORCIONARÁ   UN   PLAN   DE   ESCALAMIENTO   DE   

PROBLEMAS, ESPECIFICANDO LOS TIEMPOS Y NIVELES QUE SE APLICARÁN PARA CADA TIPO DE 
PROBLEMA: CUANDO SUCEDA UNA FALLA EN EL SERVICIO, EL ESCALAMIENTO AL PRIMER NIVEL 
NO DEBERÁ EXCEDER DE 1 HORA.  

 
4. EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE  DECIR  

VERDAD,  DONDE  EXPRESE  QUE  MANTENDRÁ LA SUPERVISIÓN DEL SERVICIO DURANTE EL 
MISMO HORARIO Y PERIODO, POR LO QUE EN CASO DE INTERRUPCIÓN DE LOS SERVICIOS 
MENCIONADOS, LA CONVOCANTE REPORTARÁ A EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO LA 
FALTA DE ÉSTE Y LO DEBERÁ DE RESOLVER DE ACUERDO A LA TABLA: “TIEMPOS DE 
RESPUESTA”.  

 
TIEMPOS DE RESPUESTA PARA EL SERVICIO DE TELEFONÍA   

PRIORIDAD DESCRIPCION SOLUCIÒN 

1  
ES UN PROBLEMA QUE CAUSA QUE LA CONVOCANTE  QUEDE 

FUERA DE  
SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL.  

2 HORAS 

2 ES UNA FALLA QUE CAUSA A LA CONVOCANTE UNA CONSTANTE 

DEGRADACIÓN DEL SERVICIO. PUEDE SER PROBLEMA 
INTERMITENTE COMO:   
DESCONEXIONES REGULARES EN EL SERVICIO DE TELEFONÍA 
LOCAL.  
 TIEMPOS ALTOS DE PROCEDIMIENTOS.  
RUIDO CONSTANTE EN LAS LÍNEAS, ETC.  

2 HORAS 

3 ES UN PROBLEMA ESPORÁDICO QUE NO EVITA QUE LA 
CONVOCANTE PUEDA CONTINUAR CON EL PROCESAMIENTO DE 

LLAMADAS, COMO PUEDE SER UNA SOLA DESCONEXIÓN O UNA 
LLAMADA CON RUIDO 

12 HORAS 

4 ES UN PROBLEMA QUE NO AFECTA EL PROCESAMIENTO DE 
LLAMADAS, COMO PUEDA SER UN MONITOREO O INVESTIGACIÓN 
DE PROBLEMAS ANTERIORES A PETICIÓN DEL CLIENTE 

24 HORAS 

 
LA PRIORIDAD DE LA FALLA SERÁ DEFINIDA POR LA PROPIA FALLA DE ACUERDO A LA TABLA DE 
TIEMPOS DE ESPERA Y DE ACUERDO AL ESQUEMA DE PRIORIDADES.  

 

TIEMPOS DE RESPUESTA INTERNET 
  

PRIORIDAD DESCRIPCION SOLUCIÒN 

1 

EL LICITANTE PROPORCIONARA UN MEDIO ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR 

(CANAL DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 100 MB), EN LOS 

CASOS EN QUE ALGUNA FALLA DEMORE MÁS DE LO INDICADO, SIN COSTO 

PARA LA CONVOCANTE. 

4 HORAS 

2 
RUTAS ALTERNAS QUE MANTENGAN LA OPERACIÓN, CON LOS MISMOS 

NIVELES DE SERVICIO EN CASO DE FALLA. 
2 HORAS 

3 
SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOPORTE TÉCNICO REQUERIDO CON 

UN TIEMPO DE RESPUESTA Y SOLUCIÓN DEL PROBLEMA NO MAYOR A 2 HORAS 
2 HORAS 

4 

ES UN PROBLEMA QUE NO AFECTA EL SERVICIO DE RED DEL CONVOCANTE, 

COMO PUEDA SER UN MONITOREO O INVESTIGACIÓN DE PROBLEMAS 

ANTERIORES A PETICIÓN DEL CLIENTE 

24 HORAS 

 

LA PRIORIDAD DE LA FALLA SERÁ DEFINIDA POR LA PROPIA FALLA DE ACUERDO A LA TABLA DE TIEMPOS DE ESPERA Y DE 

ACUERDO AL ESQUEMA DE PRIORIDADES.  

 

TIEMPOS DE RESPUESTA CORREO 



 

31 
 

“2016, Año del Nuevo Sistema de Justicia Penal”. 
   

PRIORIDAD DESCRIPCION SOLUCIÒN 

1 

SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOPORTE TÉCNICO REQUERIDO 

CON UN TIEMPO DE RESPUESTA Y SOLUCIÓN DEL PROBLEMA NO MAYOR 

A 30 MINUTOS 

½ HORA 

2 
ES UN PROBLEMA QUE NO AFECTA EL SERVICIO DE RED DEL 

CONVOCANTE, COMO PUEDA SER RESTABLECER CUENTA DE USUARIO  
1 HORA 

3 
MONITOREO O INVESTIGACIÓN DE PROBLEMAS ANTERIORES A PETICIÓN 

DEL CLIENTE 
24 HRS 

 

LA PRIORIDAD DE LA FALLA SERÁ DEFINIDA POR LA PROPIA FALLA DE ACUERDO A LA TABLA DE TIEMPOS DE ESPERA Y DE 

ACUERDO AL ESQUEMA DE PRIORIDADES.  

 
  
EL TIEMPO DE RESOLUCIÓN DEL PROBLEMA SE TOMARÁ A PARTIR DE LA HORA DE LEVANTADO EL REPORTE  Y 
HASTA  QUE  EL  PROBLEMA  SEA  RESUELTO. EL  REPORTE  PASARÁ  A  STATUS  DE  CONCLUIDO  CUANDO  LAS 
ÁREAS RESPONSABLES DEL  SERVICIO  DE LA  CONVOCANTE DEN SU VISTO BUENO.  
  

 
CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA 

 
 No CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA 

 

1.  COPIA Y ORIGINAL PARA COTEJO DEL TÍTULO DE CONCESIÓN EMITIDO POR LA   SECRETARÍA  
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA OPERAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA LARGA 
DISTANCIA EN TODO EL PAÍS.   

2.      CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y 
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE LOS FOLIOS, 
TARIFAS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES OFERTADOS DEBERÁN ESTAR VIGENTES Y 
DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT) 
MENCIONANDO LOS FOLIOS VIGENTES, A LA FECHA ENTREGA DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA Y 
ECONÓMICA.   

3.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE  Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE CUENTA CON EXPERIENCIA 
PRESTANDO EL SERVICIO EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS. Y EN EL RESTO DEL PAÍS.  

4.    CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y 
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE CUENTA CON LA 
AUTORIZACIÓN DE LA IFT PARA PRESTAR EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E 
INTERNACIONAL, Y DEBERÁ PRESENTAR COPIA DE LA DOCUMENTACIÓN COMPROBATORIA.  

5.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE LA CONFIABILIDAD DEL SERVICIO 
CON EL OBJETO DE MANTENER LOS NIVELES DE TRÁFICO QUE TIENE LA CONVOCANTE, EN 
CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE EL PERIODO DE 
CONTRATACIÓN.  

6.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE DONDE SE COMPROMETE A 
INSTALAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA EN CASO DE REQUERIRSE EN CUALQUIERA DE 
SUS PUNTOS DE SERVICIO DE LA CONVOCANTE.   

7.  DEBERÁ ENTREGAR COPIA DE DOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS COMPLETOS SIN OMITIR NINGÚN 
DATO, DEBIENDO INCLUIR ANEXOS CON LOS QUE ACREDITE EXPERIENCIA EN SERVICIOS 
SIMILARES EN CUANTO A FLUJO DE LLAMADAS LARGA DISTANCIA CON LOS CUALES 
DEMUESTRE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO OFERTADO EN EL GOBIERNO 
FEDERAL. DICHOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS DEBERÁN ESTAR A NOMBRE DEL LICITANTE Y 
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES, DEBIENDO ACOMPAÑAR EN ORIGINAL UNA CARTA 
POR CADA UNO DE LOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS PRESENTADOS, EMITIDA POR LA 
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 INSTITUCIÓN MEDIANTE LA CUAL MANIFIESTE QUE EL SERVICIO SE PRESTÓ A SATISFACCIÓN 

DEL CLIENTE, TALES CARTAS DEBERÁN SE DIRIGIDAS A LA CONVOCANTE, SU CONTENIDO 
QUEDARÁ SUJETO A VERIFICACIÓN Y EN CASO DE INCONGRUENCIA SERÁ MOTIVO DE 
DESCALIFICACIÓN.   

8.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL 
LICITANTE Y FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE EN 
CASO DE RESULTAR GANADOR PROPORCIONARÁ TODA LA ASISTENCIA TÉCNICA NECESARIA 
LAS 24 HORAS DEL DÍA, TODOS LOS DÍAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA 
MANTENER EN ÓPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA, 
ASÍ COMO ENTREGAR UN PLAN DE CONTINGENCIAS QUE SE PONDRÁ EN OPERACIÓN EN CASO 
DE EXISTIR ALGÚN PROBLEMA CRÍTICO QUE IMPIDA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
TELEFONÍA LARGA DISTANCIA OFERTADOS, GARANTIZANDO PLENAMENTE EL 
RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS, ESTE PLAN SE 

ENTREGARÁ MÁS TARDAR EN 5 DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA 
ESTABLECIDA EN EL CONTRATO.   

9.    CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y 
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A 
ENTREGAR A MÁS TARDAR EN CINCO DÍAS HÁBILES POSTERIOR AL FALLO. UN DIRECTORIO DE 
ESCALACIÓN PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TÉCNICO, INDICANDO TAMBIÉN LOS 
DATOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LAS ALTAS BAJAS MODIFICACIONES Y 
REQUERIMIENTOS DE LA  CONVOCANTE, SEGÚN SEA EL CASO, Y QUE ATENDERÁ LAS 
SOLICITUDES TELEFÓNICAS O POR MAIL EN UN PERIODO DE NO MAYOR A 2 HORAS   

10.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A 
ENTREGAR A MÁS TARDAR EN 48 HORAS LOS NUEVOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA 
SOLICITADOS. (APLICA PENA CONVENCIONAL)  

11.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A 
REESTABLECER LOS SERVICIOS EN CASO DE FALLA GENERAL O PARCIAL EN CUALQUIERA DE 
LOS PUNTOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, SEGÚN SEA EL CASO EN UN TIEMPO NO 
MAYOR  A 2 HORAS, EN CASO DE QUE LA FALLA SUPERE LA REPARACIÓN EN UN TIEMPO DE 6 

HORAS LA LICITANTE SE COMPROMETERÁ A PROPORCIONAR UN SERVICIO DE LAS MISMAS 
CARACTERÍSTICAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA. EN UN PERIODO NO MAYOR A 12 HRS 

CONSIDERANDO QUE LAS HORAS DE CADA ESTADO SON ACUMULADAS AL TOTAL DE LAS 
HORAS SUBSECUENTES. (APLICA PENA CONVENCIONAL)  

12.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD QUE CUENTA CON LA INTERCONEXIÓN HACIA TODOS LOS PROVEEDORES DE SERVICIO 
LOCAL DE LA CIUDADES A LA QUE SE PRETENDA OTORGAR EL SERVICIO, ESTO CON LA 
FINALIDAD DE GARANTIZAR QUE TODAS LAS LLAMADAS LOCALES QUE REALICE LA 
CONVOCANTE POR MEDIO DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTÁN LICITANDO SEAN ESTABLECIDAS.  

13.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A QUE 
TODA LA INFORMACIÓN TÉCNICA, ADMINISTRATIVA Y/O DE CUALQUIER ÍNDOLE QUE CON 
MOTIVO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y LÍNEAS TENGA CONOCIMIENTO, SE 
CONSIDERARÁN DE CARÁCTER SECRETO O COMUNICACIÓN RESERVADA, DE CONFORMIDAD 
CON LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 210, 211, 211 BIS Y DEMÁS RELATIVOS DEL CÓDIGO 
PENAL FEDERAL; POR LO TANTO, SE OBLIGA A MANTENERLA EN ABSOLUTA Y ESTRICTA 
CONFIDENCIALIDAD, Y NO PODRÁ HACERLA DEL DOMINIO PÚBLICO SALVO QUE LA 
CONVOCANTE LO AUTORICE POR ESCRITO.   

14.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL 
LICITANTE Y FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE 
MANTENDRÁ LOS NÚMEROS Y SERVICIOS EXISTENTES Y QUE EN LOS CASOS QUE DEBA HACER 
ALGÚN CAMBIO POR NECESIDADES DE SERVICIO SE UTILIZARA LA GRABACIÓN DE CAMBIO DE 
NUMERO POR UN PERIODO DE UN MES. INFORMANDO EL NUEVO NUMERO Y DIRECCIONADO LA 
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 LLAMADA A ESTE. 

15.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A ENTREGAR Y 
PRESTAR LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA Y CONEXIÓN A LARGA DISTANCIA A CELULARES 
POR CUALQUIER PREFIJO ESTABLECIDO POR LA IFT SIN PRESENTAR MENSAJES O 
GRABACIONES QUE INTERFIERAN O RETRASEN LA COMUNICACIÓN DEL LA CONVOCANTE 
INDICANDO TAMBIÉN LOS DATOS CORRECTOS DE MARCACIÓN Y LAS DISPOSICIONES LEGALES 
QUE ESTO CONLLEVE PARA LOS REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCANTE.  
 

16.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR 
EL SERVICIO DE “EL QUE LLAMA PAGA NACIONAL CON MARCACIÓN 045 COMO LO MARCA LA 
LEY”, CON LA FINALIDAD DE EVITAR CONFIGURACIONES ADICIONALES EN LOS CONMUTADORES 
DE LA CONVOCANTE.  

17.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR 
EL SERVICIO DE MARCACIÓN 01800 COMO LO MARCA LA LEY”, CON LA FINALIDAD DE EVITAR 
CONFIGURACIONES ADICIONALES EN LOS CONMUTADORES DE LA CONVOCANTE 

18.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR 
EL SERVICIO CON MARCACIÓN 01800 REGIONALIZADO EXCLUSIVAMENTE A LOS ESTADOS DE 
SAN LUIS POTOSI, HIDALGO, VERACRUZ Y TAMAULIPAS EXCEPTO CD. VICTORIA. 

19.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE EN CASO DE QUE SE MODIFIQUE EL 
PLAN CONTRATADO A LA BAJA, LAS TARIFAS REGISTRADAS SE AJUSTARAN TAMBIÉN A LA BAJA 
DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL PERIODO DE CONTRATACIÓN.  

20.  EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LOS FOLIOS CON LAS TARIFAS, 
DESCUENTOS Y PROMOCIONES QUE UTILICE PARA EL CÁLCULO DE SU PROPOSICIÓN 
ECONÓMICA, LAS TARIFAS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES DEBERÁN ESTAR REGISTRADAS, 
AUTORIZADAS POR LA IFT Y VIGENTES, A  LA ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES DE ESTA 
LICITACIÓN.  

21.  CARTA EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, LOS 
CRECIMIENTOS Y DISMINUCIONES EN LOS SERVICIOS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO 
SERÁN SIN COSTO DE CONTRATACIÓN Y SOLAMENTE SE CONSIDERARÁN COSTOS DE RENTAS.  

22.  CARTA EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA QUE EN CASO DE DISMINUIR EL 
TRÁFICO DE LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA NO IMPLICARÁ VARIACIÓN EN LAS TARIFAS 
PARA LA CONVOCANTE. 

 

 
CARTAS DEL SERVICIO DE INTERNET 

   
No CARTAS DEL SERVICIO DE INTERNET 

 

1  CARTA DEL PROVEEDOR EN DONDE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR UN MEDIO 
ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR (CANAL DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 
100 MB), EN LOS CASOS EN QUE ALGUNA FALLA DEMORE MÁS DE 4 HORAS, SIN COSTO 

PARA LA CONVOCANTE.  

2  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A QUE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DEL LICITANTE ESTA GARANTIZADA 
CON MEDIOS DE TRANSMISIÓN Y EQUIPOS REDUNDANTES 1+1 HOT STANDBY ADEMAS DE 

RUTAS ALTERNAS QUE MANTENGAN LA OPERACIÓN, CON LOS MISMOS NIVELES DE 
SERVICIO EN CASO DE FALLA.  

3  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A PRESENTAR SUS PROPOSICIÓN ECONÓMICA BAJO LAS TARIFAS QUE 
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 ESTÁN OBLIGADOS A REGISTRAR PARA EL ESTOS SERVICIOS.  

4  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A QUE LA RED DE INTERNET ES TRANSPARENTE A CUALQUIER TIPO DE 
TRÁFICO EN FORMA DE PAQUETES INCLUYENDO INFORMACIÓN ENCRIPTADA CON IPSEC 
ADEMÁS DE LOS ESPECIFICADOS EN LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS.  

5  EL PROVEEDOR DEBERÁ MANIFESTAR EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, POR ESCRITO Y BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON POR LO MENOS TRES CONEXIONES STM-4 
HACIA EL BACKBONE DE INTERNET Y ÉSTAS LLEGAN A DIFERENTES POP’S (PUNTOS DE 
PRESENCIA POR SUS SIGLAS EN INGLES) DE ESTADOS UNIDOS. 

6  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOPORTE TÉCNICO REQUERIDO CON UN TIEMPO DE 
RESPUESTA Y SOLUCIÓN DEL PROBLEMA NO MAYOR A 2 HORAS Y EN NINGÚN CASO LA 
FALLA PODRÁ DURAR MÁS DE 4 HRS.  

7  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 

COMPROMETE A PROPORCIONAR UN MEDIO ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR (CANAL 
DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 100 MEGAS), EN LOS CASOS EN QUE 
ALGUNA FALLA DEMORE MÁS DE 4 HORAS.   

8  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
GARANTIZA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TÉCNICA 7 X 24 

LOS 365 DÍAS DEL AÑO A TRAVÉS DE UN CORREO DE VOZ Y ATENCIÓN TELEFÓNICA CON 
NUMERO 800 SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE.  

9  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 

GARANTIZA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TÉCNICA 7 X 24 
LOS 365 DÍAS DEL AÑO QUE PERMITE LA INTERACCIÓN CON EL PROVEEDOR DE SERVICIOS 
DE RED DE LA CONVOCANTE PARA EL SEGUIMIENTO A INCIDENTES.  

10  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DE LICITANTE Y 

FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE 
COMPROMETE A ENTREGAR A MÁS TARDAR EN CINCO DÍAS HÁBILES POSTERIOR AL FALLO. 
UN DIRECTORIO DE ESCALACIÓN PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TÉCNICO, 
INDICANDO TAMBIÉN LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LAS ALTAS BAJAS 
MODIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCANTE Y QUE ATENDERÁ LAS 

SOLICITUDES TELEFÓNICAS O POR MAIL   

11  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A EL PROVEEDOR DEBERÁ GARANTIZAR LO SIGUIENTE EN LOS SERVICIOS 

DE INTERNET:  
DISPONIBILIDAD: EL BACKBONE DE LA RED DEL PROVEEDOR DEBERÁ CONTAR CON UNA 
DISPONIBILIDAD MÍNIMA DE 99.99%  
PERDIDA DE PAQUETES DE MENOR AL 0.1%  
RETRASO DE PAQUETES DE DATOS MENOR A 45 MS EN LA RED DEL PROVEEDOR  

12  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 

COMPROMETE A ENTREGAR UNA EXPLICACIÓN DETALLADA DE CÓMO CUMPLE CON CADA 
UNO DE LOS PUNTOS SOLICITADOS CON SU RESPECTIVA DESCRIPCIÓN TÉCNICA POR 
SERVICIO. 

13  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 

COMPROMETE A INTEGRAR EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA LAS TAREAS DE 
ACONDICIONAMIENTO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA AUXILIAR QUE GARANTICEN LA 
CONTINUIDAD DEL SERVICIO ACTUAL  

14  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 

COMPROMETE A PROPORCIONAR EL CANAL DIGITAL SOLICITADO CON EL ANCHO DE BANDA 
QUE SE REQUIERE Y QUE EL RENDIMIENTO DE CONEXIÓN Y TRANSMISIÓN SERÁN SIEMPRE 
COMO LOS SOLICITADOS EN TODO MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.  

15  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS DONDE SE 

COMPROMETE A ENTREGAR LOS CANALES DIGITALES SOLICITADOS EN EL DOMICILIO 
ESPECIFICADO.  

16  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DONDE SE COMPROMETE A 
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 PROPORCIONAR LOS MEDIOS FÍSICOS NECESARIOS PARA SU INSTALACIÓN Y CORRECTO 

FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DIGITAL SOLICITADO. 

17  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS DONDE SE 

COMPROMETE A INFORMAR A LA CONVOCANTE 15 DÍAS ANTES DE CUALQUIER 
MANTENIMIENTO A SU INFRAESTRUCTURA QUE PUDIESE AFECTAR LA OPERACIÓN DE SUS 
TELECOMUNICACIONES Y PRESENTAR UNA CARTA DE CÓMO SE PUEDEN VER AFECTADOS 
LOS SERVICIOS Y LA MANERA DE CÓMO SERÁN SOLUCIONADOS ESTOS.  

18  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A QUE EL TIEMPO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS NO DEBE SER MAYOR A 

45 DÍAS HÁBILES, GARANTIZANDO QUE LOS SERVICIOS QUEDARAN FUNCIONANDO AL 100% 
AL TÉRMINO DEL TIEMPO ESTABLECIDO.  

19  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE QUE ENTREGARA MEMORIA 

TÉCNICA CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS Y CONEXIÓN Y QUE SERÁ ENTREGADA EN 
UN PERIODO NO MAYOR A 15 DÍAS HÁBILES A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE LOS 
SERVICIOS A SATISFACCIÓN DE LA CONVOCANTE.  

20  EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE  
ENTREGARA PLAN DE TRABAJO DE MIGRACIÓN Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO EN UN 

PERIODO NO MAYOR A TRES DÍAS DESPUÉS DE LA ADJUDICACIÓN.  

21  EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE  SE 

COMPROMETE A DAR LA ASISTENCIA TÉCNICA Y GARANTIZAR LA PUESTA EN MARCHA CON 
EL PERSONAL NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACIÓN SI ESTE REQUERIRÁ DE ALGÚN 
CAMBIO ADICIONAL EN LA CONFIGURACIÓN DE LOS EQUIPOS DE LA CONVOCANTE. 

22  EL LICITANTE DEBERÁ INCLUIR 2 COPIAS DE CONTRATOS DE DIFERENTES CLIENTES CON 
LA MISMA RAZÓN SOCIAL DEL LICITANTE QUE OFERTE LOS SERVICIOS Y QUE DEMUESTREN 

SU EXPERIENCIA DE AL MENOS 1 AÑO DE ANTIGÜEDAD PROVEYENDO SERVICIOS 
SIMILARES A ESTE REQUERIMIENTO.   

23  EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE  SE 

COMPROMETE A DAR LA ASISTENCIA TÉCNICA NECESARIA EN LOS CAMBIOS REQUERIDOS 
DE INMUEBLES SOLICITADOS, CONTEMPLANDO LOS NECESARIO PARA LA OPERACIÓN DE 
LOS SERVICIOS Y MANTENIENDO LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.  

24  EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 

DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ 
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE INTERNET, ADEMAS COMO UN SERVICIO 
DE VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON CAPACIDAD DE 25GB C/U CON EL 
DOMINIO hraev.gob.mx. 

25  EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 

DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ 
PROPORCIONAR MECANISMOS DE PROTECCIÓN A ATAQUES DE DENEGACIÓN DE 
SERVICIOS, DESDE LA PROPIA RED DEL PROVEEDOR E INDEPENDIENTEMENTE DE LOS 
CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE IMPLEMENTE LA INSTITUCIÓN, 
DEBIENDO ATENDERSE MEDIANTE LAS ACTIVIDADES QUE SE SEÑALAN EN EL MAAGTICSI 
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

26  EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 

DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ 
PROPORCIONAR EN CASO DE SER NECESARIO, LA DISTRIBUCIÓN Y BALANCEO DEL 
TRÁFICO PARA MÁS DE UN ENLACE DE INTERNET, CONSIDERANDO DISPONIBILIDAD, 
CONFIDENCIALIDAD, CRITICIDAD Y REDUNDANCIA. 

27  EL LICITANTE DEBERA CIFRAR LA TRANSMISIÓN DE DATOS A TRAVÉS DE LA RED WAN; ES 
DECIR INCLUSO CUANDO UN PROVEEDOR DE SERVICIOS PROPORCIONE UN SEGMENTO 
VIRTUAL DEDICADO SE DEBERÁ DE CIFRAR LA COMUNICACIÓN “ANY TO ANY”, PARA ELLO 
POR EJEMPLO SE PUEDE RECURRIR AL ESTÁNDAR RFC 6407 (GDOI). 
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 CONDICIONES DE FACTURACIÓN Y PAGO DE LA CONVOCANTE 

  
EL PROVEEDOR DEBERÁ PRESENTAR EN FACTURAS CON EL DESGLOSE DE ACUERDO A LOS 

SERVICIOS SOLICITADOS   
  
1.   RENTA DE TRONCALES DIGITALES Y DID’S.  
2.   SERVICIO MEDIDO DE TRONCALES DIGITALES (POR CABEZA DE GRUPO)  
3.   MARCACIÓN A TELÉFONOS CELULARES (POR CABEZA DE GRUPO)  
2.   RENTA DE LÍNEAS DIRECTAS ANALÓGICAS.  
3.   SERVICIO MEDIDO DE LÍNEAS DIRECTAS (POR LÍNEA).  
4.   MARCACIÓN A TELÉFONOS CELULARES (POR LÍNEA).  
  
REQUISITOS DE FACTURACIÓN  

LA FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SE HARÁ MENSUALMENTE, SOBRE UNA BASE  DE  24  
(VEINTICUATRO)  HORAS  DEL  DÍA,  POR  LO  QUE  PARA  EL  CÁLCULO  DE  LOS CARGOS, SE 
CONSIDERARÁ QUE UN MES TIENE 30 (TREINTA) DÍAS (MES VENCIDO); EN LA INTELIGENCIA  DE  QUE  LA  
FACTURACIÓN  SE  ELABORARÁ  DE  MANERA  FLEXIBLE  DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA 
CONVOCANTE.  

  
SE  ENTREGARÁ  EN  LAS  OFICINAS  DE LA CONVOCANTE AL SUPERVISOR DEL CONTRATO,  LA  

FACTURACIÓN  DE  TODAS  LAS  LÍNEAS  DIGITALES  Y  LÍNEAS  DIRECTAS ANALÓGICAS   A   SU   
SERVICIO,   EN   UN   PLAZO   MÁXIMO   DE   15   DÍAS   NATURALES POSTERIORES  A  LA  FECHA  DE  
CORTE,  DE  MANERA  CONFIABLE  Y  OPORTUNA  DE  LOS CONSUMOS, SIN COSTO ALGUNO PARA LA 
CONVOCANTE, QUE INCLUYA LO SIGUIENTE, TANTO EN MEDIO IMPRESO COMO EN MAGNÉTICO.  

  
DEBERÁ PROPORCIONAR UNA CUENTA MAESTRA PARA LA CONVOCANTE PARA LOS SERVICIOS DE 

OFICINAS CENTRALES (TRONCALES DIGITALES, DID’S Y  LÍNEAS ANALÓGICAS)  EL CONSUMO  
PRESENTADO DEL  MES  VENCIDO DESAGREGADO EN  MINUTOS  Y  LLAMADAS,  POR  SERVICIO  
RECIBIDO, CLARAMENTE  DETALLADO  POR  CENTRO  DE  COSTO,  EN  DONDE  SE  ESPECIFIQUEN  LOS 
SIGUIENTES CONCEPTOS: 
 

 FECHA DE LA LLAMADA.  

 HORA Y MINUTOS DE INICIO DE LA LLAMADA.  

 DURACIÓN EN HORAS Y MINUTOS DE LA LLAMADA.  

 NÚMERO  DONDE SE ORIGINÓ LA LLAMADA.  

 NÚMERO  DESTINO DE LA LLAMADA. (EN CASO DE SER LARGA DISTANCIA NACIONAL      
CIUDAD Y ESTADO, Y EN CASO DE SER LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CIUDAD Y 
PAÍS).  

 COSTO UNITARIO EN PESOS POR MINUTO DE LA LLAMADA.  

 COSTO TOTAL EN PESOS DE LA LLAMADA.  

 EL CONCENTRADO FINAL DE CONSUMOS DEL MES.  
 
PRESENTANDO UN REPORTE ESTADÍSTICO DEL CONSUMO FINAL, QUE COMPRENDA EL  PERÍODO Y 
TIPO DEL SERVICIO CONTRATADO Y QUE INCLUYA EL IMPORTE TOTAL EN   MINUTOS Y COSTO 
COMPARATIVO  DEL  CONSUMO  ACTUAL,  CON LOS CONSUMOS  DE LOS MESES ANTERIORES, 
SEÑALANDO LOS DESCUENTOS Y LOS MINUTOS CONSUMIDOS POR SERVICIO.  
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 PARTICULARIDADES DE LOS SERVICIOS 

  

 TELEFONÍA LOCAL ANALÓGICA Y DIGITAL  
 
LA  LICITACIÓN  CONSISTE  EN  EL  SUMINISTRO  DE  SERVICIOS  DE  TELEFONÍA  LOCAL  MEDIANTE  LA  
INSTALACIÓN  Y  PUESTA  EN OPERACIÓN, A ENTERA SATISFACCIÓN DEL  HOSPITAL REGIONAL DE 
ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”, DE:  

  
·     30 TRONCALES  DIGITALES Y 10 DID S  
·       7 LÍNEAS DIRECTAS ANALÓGICAS.  
  
LAS  TRONCALES  DIGITALES  SOLICITADAS  PARA  EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE 
CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”  DEBERÁN  DE  CONECTARSE  AL  CONMUTADOR DEL SERVICIO 
DE COMUNICACIONES MARCA MITEL 3300 ICP QUE SE LOCALIZA EN LIBRAMIENTO GUADALUPE 
VICTORIA S/N AREA DE PAJARITOS, ENTREGANDO 1 E1 EN CONMUTADOR.   
  
PARA  LAS  TRONCALES  ASIGNADAS  AL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD 
VICTORIA “BICENTENARIO 2010”  SE  DEBERÁ  CONSIDERAR  1    “CABEZA  DE  GRUPO”  PARA 
GENERACIÓN DE TODAS LAS LLAMADAS A TRAVÉS DE LAS 30 TRONCALES DEL HOSPITAL REGIONAL DE 
ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”  
  
EL MEDIO DE TRANSMISIÓN A TRAVÉS DEL CUAL SE PROPORCIONEN LAS TRONCALES DEL SERVICIO 
DE TELEFONÍA LOCAL ENTRE LA CENTRAL TELEFÓNICA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR Y LA 
DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010” DEBERÁ 
SER FIBRA ÓPTICA CON EQUIPO 1+1 HOT STANDBY CON UN NIVEL OPTIMO DEL 99.99%. 
  

PARA  LAS  TRONCALES  Y  LÍNEAS  DIGITALES  Y  DIRECTAS  SOLICITADAS  EL  PRESTADOR  DE  
SERVICIOS  DEBERÁ  INTEGRAR  EN  SU OFERTA TÉCNICA:  
  
LA “CABEZA DE GRUPO” OFERTADOS, LAS SERIES DE DID’S OFERTADOS.  
  
CANTIDAD DE DID’S      UBICACION      RANGO DE TERMINACIÓN  

10                                       HRAEV                6100-6199  
LAS TRONCALES OFERTADAS DEBERÁN TENER EL SERVICIO DE IDENTIFICACIÓN DE LLAMADAS.  
  
TRAFICO PROMEDIO DE MENSUAL, CONSUMOS MÍNIMOS Y MÁXIMOS  

  

Servicio Mínimos Máximos 

Unidad 
de 

medida Promedio 

Local 10,685 15,000 llamadas 10,828 

LDN 3000 6000 minutos 5,494 

Cel 044 15,000 18,000 minutos 17,062 

Cel 045 3500 5000 minutos 4,266 

01800 
    Renta de Troncales digitales 30 

 Renta de DIDS 10 
 Renta de LINEAS ANALOGICAS 7 

 INTERNET 100 MB  

75 buzones de Correo Capacidad de 
25GB C/U 
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LOS SERVICIOS SERÁN PROPORCIONADOS EN LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA 
ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”, EN EL SIGUIENTE DOMICILIO: LIBRAMIENTO 
GUADALUPE VICTORIA SIN NUMERO AREA DE PAJARITOS, CODIGO POSTAL 87087 CD. VICTORIA 
TAMAULIPAS 
  

TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL 
  
LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE LICITACIÓN REQUIERE DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA 

AUTOMÁTICA NACIONAL, INTERNACIONAL Y MUNDIAL PARA PODER PROPORCIONAR LOS SERVICIOS A 
SUS USUARIOS Y ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE LA CONVOCANTE.  
  

CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA DE LARGA 
DISTANCIA PARA LOS TRES CONCEPTOS 

  
EL SERVICIO DEBERÁ CONTAR CON LAS SIGUIENTES FACILIDADES:  

· BLOQUEO DE LLAMADAS ENTRANTES POR COBRAR.  
· BLOQUEO DE LLAMADAS ENTRANTES POR COBRAR (NACIONAL E INTERNACIONAL)  
· BLOQUEO DE NÚMEROS DE PAGO POR MENSAJE Y DE ENTRETENIMIENTO 01-900  
  
TARIFA PROMEDIO MENSUAL.         

LOS CONSUMOS MÍNIMOS Y MÁXIMOS DE MINUTOS DE LLAMADAS TELEFÓNICAS DE LARGA DISTANCIA, 
SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE EN SU TOTALIDAD SERÁ DE ACUERDO A LAS TABLAS QUE SE 

PRESENTAN Y SON ÚNICAMENTE PARA FINES DE CUANTIFICACIÓN DE LA PROPOSICIÓN ECONÓMICA 
DE LOS LICITANTES.  

  
DERIVADO DE LA EXISTENCIA DE PLANES Y TARIFAS REGISTRADAS Y VIGENTES EN EL IFT POR PARTE 
DE LOS CONCESIONARIOS, LAS CUALES PRESENTAN VARIANTES U OPCIONES QUE PUEDEN 
OCASIONAR ERRORES DE INTERPRETACIÓN, DE MANERA ADICIONAL A LO QUE ESTABLECEN LOS 
LINEAMIENTOS EN LA MATERIA, LAS EMPRESAS PARTICIPANTES DEBERÁN PRESENTAR DE MANERA 
CLARA Y PRECISA SU OFERTA DE TARIFA REGISTRADA Y VIGENTE MÁS BAJA ANTE LA COFETEL AL 
MOMENTO DE LA ENTREGA DE SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, PARA EL VOLUMEN ESTIMADO DE TRÁFICO 
DE LLAMADAS INCLUIDO EN LAS TABLAS DE REFERENCIA DE ESTE ANEXO.  
  
CONJUNTAMENTE CON SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, DEBERÁN PROPORCIONAR COPIA Y ORIGINAL PARA 
SU COTEJO DE LA CONSTANCIA DE REGISTRO VIGENTE A LA FECHA DE PRESENTACIÓN DE LOS 
COSTOS DE LA TARIFA MÁS BAJA QUE PROPONGA. DICHA CONSTANCIA SERÁ CONSULTADA ANTE LA 
IFT PARA VERIFICAR QUE COINCIDA, DE NO SER ASÍ, LA PROPOSICIÓN TÉCNICA NO SERÁ TOMADA EN 
CUENTA.  
LA PROPOSICIÓN DEBERÁ SER LO SUFICIENTEMENTE CLARA, PRECISA Y COMPLETA, SEÑALANDO EN 
SU CASO LAS CONSIDERACIONES, DESCUENTOS Y/O PROMOCIONES QUE INCLUYA. ES INDISPENSABLE 
IDENTIFICAR LOS NÚMEROS DE FOLIO, PÁGINA Y/O REFERENCIA, MEDIANTE LOS CUALES PUEDEN SER 
CORROBORADOS DENTRO DE LA TARIFA REGISTRADA Y VIGENTE ANTE IFT, CON LA QUE SE PARTICIPA 
EN ESTE PROCESO, LA PROPOSICIÓN DEBERÁ SER UN COSTO ÚNICO PARA TODOS LOS SERVICIOS EN 
FORMA DETALLADA Y TOMANDO COMO REFERENCIA LOS CONSUMOS MÁXIMOS PARA OFERTAR.  

  
REVISIÓN, COTEJO Y VISTO BUENO DE FACTURAS.  
LA FACTURACIÓN DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SE HARÁ MENSUALMENTE (MISMO DÍA), SOBRE UNA 

BASE DE 24 (VEINTICUATRO) HORAS DEL DÍA; EN LA INTELIGENCIA DE QUE LA FACTURACIÓN SE 
ELABORARÁ DE MANERA CLARA Y PRECISA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA CONVOCANTE.  

  
ENTREGAR EN LAS OFICINAS DE LA CONVOCANTE, SEGÚN CORRESPONDA, LA FACTURACIÓN DE 

TODOS LOS SERVICIOS EN UN PLAZO MÁXIMO DE 10 DÍAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE 
CORTE, DE MANERA CONFIABLE Y OPORTUNA DE LOS CONSUMOS, SIN COSTO ALGUNO PARA LA 
CONVOCANTE, QUE INCLUYA LO SIGUIENTE, TANTO EN MEDIO IMPRESO COMO EN MAGNÉTICO U 
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 ÓPTICO:  

  

 DETALLE DE LLAMADAS (NÚMERO  ORIGEN, NÚMERO DESTINO, FECHA DE LA LAMADA, DURACIÓN, 
ETC.) INDEPENDIENTE PARA CADA ÓRGANO PARTICIPANTE.  

 

 SOFTWARE PARA ANÁLISIS DEL CONSUMO  QUE PROPORCIONE: REPORTES DE NÚMERO  MÁS 
MARCADO, NÚMERO  DE MÁS ALTO CONSUMO TOTAL, DETALLE DE LLAMADAS POR LINEA  Y POR 
PERIODOS DE TIEMPO. DICHO SOFTWARE DEBERÁ PROPORCIONAR REPORTES DEL SERVICIO 

TANTO DEL TIPO NUMÉRICO COMO GRAFICO, POR LO QUE SE DEBERÁN ANEXAR LAS PANTALLAS 
DE CÓMO SE ENTREGARÁN DICHOS REPORTES PARA SU ANÁLISIS Y SE DEBERÁ ANEXAR A LA 
PROPOSICIÓN TÉCNICA, EL PROGRAMA QUE ENTREGA DICHOS REPORTES.   

 

 LA FACTURACIÓN TAMBIÉN DEBERÁ SER ENTREGADA A TRAVÉS DE INTERNET, POR LO QUE ES 
NECESARIO QUE SE INCLUYA EN LA PROPOSICIÓN TÉCNICA LA PÁGINA DE ACCESO Y UNA CUENTA 
PARA SU VERIFICACIÓN.  

 

 EL CONCENTRADO FINAL DE CONSUMOS DEL MES  
  
PARA LA OPERACIÓN Y ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS ESTARÁ EN CONTACTO DIRECTO CON EL 
PROVEEDOR LOS RESPONSABLES DEL SERVICIOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 

DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”.  
 
 

SERVICIO DE  INTERNET   

  
LA CONVOCANTE REQUIERE UN SERVICIO DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE UN ENLACE DE 100 MB 

DE ANCHO DE BANDA, PROPORCIONANDO LA INFRAESTRUCTURA, EN LAS INSTALACIONES DEL 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010” 
  

EL LICITANTE DE SERVICIOS DEBE PROPORCIONAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED GARANTIZADA 
CON MEDIOS DE TRANSMISIÓN Y EQUIPOS REDUNDANTES 1+1 HOT STANDBY ADEMAS DE RUTAS 

ALTERNAS QUE MANTENGAN LA OPERACIÓN, CON LOS MISMOS NIVELES DE SERVICIO EN CASO DE 
FALLA. 
ENTREGA DE LOS SERVICIOS  

  
EL LICITANTE ENTREGARÁ EL SERVICIOS EN CONDICIONES 100% OPERATIVAS, DE ACUERDO A LAS 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SOLICITADAS Y A ENTERA SATISFACCIÓN (INSTALADO, CONFIGURADO Y 
OPERANDO) DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 
2010”.  

  
EL LICITANTE DEBERÁ CONSIDERAR COMO PARTE DEL MISMO SERVICIO EL SUMINISTRO DE LOS 

EQUIPOS CPE ROUTERS NECESARIOS PARA LA  INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET. ESTOS 
DEBERÁN CUMPLIR AL 100% CON LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA SOPORTAR EL ENLACE 
SOLICITADO POR EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 
2010” SERÁN CONFIGURADOS, OPERADOS Y ADMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR.  

  
ASÍ MISMO DEBERÁ CONTAR CON MANTENIMIENTO DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE 
SE DERIVE DEL PROCESO QUE LLEVE A CABO LA CONVOCANTE, CONTARÁ CON LAS CARACTERÍSTICAS 

DE INTERFACES Y PROCESAMIENTO MÍNIMAS NECESARIAS PARA CURSAR EL TRÁFICO REQUERIDO Y 
CUMPLIR CON TODO LO SOLICITADO PARA ESTE SERVICIO EN ESTE ANEXO TÉCNICO.   
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 LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE DICHOS EQUIPOS CPE NO DEBERÁ EXCEDER DEL 80% CUANDO 

SE ESTÉ TRANSMITIENDO AL 100% DE LA CAPACIDAD DE ENLACE.  
  
 
· EL LICITANTE DEBERÁ GARANTIZAR UNA PÉRDIDA DE PAQUETES IGUAL O MENOR DEL 1%, CON 
LATENCIA MÁXIMA DE 100 MS EN EL BACKBONE DEL PROVEEDOR.  

  
 
· EL LICITANTE PROPORCIONARÁ PARA EL ENLACE UN DIRECCIONAMIENTO IP CONSISTENTE DE UN 

MÍNIMO DE 16 DIRECCIONES HOMOLOGADAS.  
  
 
· EL PUNTO DE DEMARCACIÓN DEL SERVICIO, SERÁ EL PUERTO ETHERNET RJ-45 DE LA RED LOCAL DEL 
EQUIPO CPE PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR (PUERTO LAN DE ROUTER)    
 
EL LICITANTE   SERÁ EL ÚNICO QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO  A LA CONVOCANTE DE LOS 

TIEMPOS DE INSTALACIÓN, ASÍ COMO LOS TIEMPOS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS 
EN CASO DE FALLAS. LA ÚNICA ENTIDAD RESPONSABLE ANTE LA CONVOCANTE SERÁ EL PROVEEDOR.  

  
· EL LICITANTE DEBE PROPORCIONAR LA ASIGNACIÓN DE IPS HOMOLOGADAS EN LOS PUERTOS DEL 
EQUIPO CPE A UTILIZAR POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET.  

  
· EL LICITANTE DEBE CONSIDERAR QUE LOS PROTOCOLOS DE RUTEO A SOPORTAR Y ACTIVAR SON 

ESTÁTICOS  
 
· EL LICITANTE DEBE GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD MÍNIMA DEL 99.99% EN EL BACKBONE DE 
CONEXIÓN DE INTERNET DEL PROVEEDOR Y 99.99% PARA EL SERVICIO DE INTERNET 

PROPORCIONADOS EN LA ÚLTIMA MILLA.  
  
EL LICITANTE DEBE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE INTERNET, ADEMAS COMO UN 

SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON CAPACIDAD DE 25GB C/U CON EL 
DOMINIO hraev.gob.mx. 

 
EL LICITANTE DE SERVICIOS DEBERÀ PROPORCIONAR MECANISMOS DE PROTECCIÓN A ATAQUES DE 

DENEGACIÓN DE SERVICIOS, DESDE LA PROPIA RED DEL PROVEEDOR E INDEPENDIENTEMENTE DE 
LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE IMPLEMENTE LA INSTITUCIÓN, DEBIENDO 
ATENDERSE MEDIANTE LAS ACTIVIDADES QUE SE SEÑALAN EN EL MAAGTICSI PARA EL 
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
SOPORTE, OPERACIÓN Y MONITOREO DE LA RED   
 EL LICITANTE PROPORCIONARÁ UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO PARA EL REPORTE DE FALLAS Y 
SOPORTE TÉCNICO, DEBERÁ INDICAR EL PERSONAL QUE ATENDERÁ LA CUENTA DEL HOSPITAL 
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”.  

  
· TIEMPO DE RESPUESTA.  
· TIEMPOS DE ESCALAMIENTO EN CADA NIVEL DE SOPORTE  
· TIEMPOS DE SOLUCIÓN (RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO).  
   
EL LICITANTE DEBERÁ CONTAR  CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y PERSONAL TÉCNICO 

CERTIFICADO POR EL FABRICANTE DEL EQUIPO, PARA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO OFERTADO 
CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LOS PARÁMETROS DE DESEMPEÑO ESTIPULADOS, DEBERÁ 
ANEXAR CARTA DEL FABRICANTE CONFIRMANDO QUE CUENTA CON INGENIEROS CERTIFICADOS EN 
LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA EL SERVICIO.  

  
EL LICITANTE INCLUIRÁ EL SERVICIO DE MONITOREO VÍA WEB A TRAVÉS DE INTERNET DEL SERVICIO 
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 OFERTADO PARA GARANTIZAR EL ENLACE DE ACCESO A INTERNET. ESTE SERVICIO DEBE DE 

PROPORCIONAR LA UTILIZACIÓN POR ENLACE.  EL ACCESO AL SISTEMA DE MONITOREO DEBERÁ 
ESTAR DISPONIBLE DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA ACTIVACIÓN DE UN SERVICIO.  
  
EL BACKBONE DE INTERNET DE EL PROVEEDOR DEBERÁ CONTAR CON LA CAPACIDAD PARA 

SOPORTAR LOS ENLACES SOLICITADOS CUMPLIENDO CON LOS TIEMPOS DE RESPUESTA SOLICITADOS. 
PROPORCIONARÁ INFORMACIÓN TÉCNICA QUE LO COMPRUEBE ASÍ COMO DIAGRAMA DE CONEXIÓN.  
  
EL ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET DE EL PROVEEDOR DEBE SER EXCLUSIVO PARA EL TRÁFICO 

DE INTERNET Y NO COMPARTIR EL TRÁFICO CON OTROS PROTOCOLOS O SERVICIOS (FRAME RELAY, 
X.25, SERVICIOS DE VOZ).  
  
EL LICITANTE DEBERÁ PROPORCIONAR EL SERVICIO DE DNS SECUNDARIO EN LAS INSTALACIONES DEL 
PROVEEDOR DE SERVICIO.  

  
EL LICITANTE DEBERÁ CUMPLIR CON TODA LA NORMATIVIDAD VIGENTE QUE EN MATERIA DE 

TELECOMUNICACIONES APLIQUE PARA LA PRESTACIÓN DE ESTE TIPO DE SERVICIO, INCLUYENDO 
PERMISOS, CONCESIONES, INFRAESTRUCTURA. DEBERÁ PROPORCIONAR COPIA SIMPLE DE LA 
DOCUMENTACIÓN COMPROBATORIA. 
 
EL LICITANTE CONTARÁ CON UN CENTRO DE SERVICIO QUE CUBRA TODO EL  TERRITORIO NACIONAL 

MEDIANTE UN NUMERO TELEFÓNICO, CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE LA SOLUCIÓN A LOS 
PROBLEMAS TÉCNICOS QUE IMPIDAN LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS, A PARTIR DEL 
LEVANTAMIENTO DEL REPORTE CORRESPONDIENTE Y DIAGNOSTICO DE LA FALLA.  
  
  EL LICITANTE PROPORCIONARÁ COPIA DE LAS ACTAS DE ENTREGA-RECEPCIÓN Y PUESTA EN 

OPERACIÓN DEL SERVICIO FIRMADA POR EL TITULAR DEL  SITIO O FIRMADA POR EL PERSONAL 
ASIGNADO PARA   DEL PAGO CORRESPONDIENTE AL SERVICIO. DICHAS ACTAS DEBERÁN SER 
ENTREGADAS EL DÍA ÚLTIMO DE CADA MES PARA LOS EFECTOS PROCEDENTES.  
  
EL LICITANTE PRESENTARÁ CUANDO MENOS 2 CARTAS DE SATISFACCIÓN DE SERVICIO ACTUALIZADAS 

DE CLIENTES RECIENTES (NO MÁS DE DOS MESES), CON QUIEN DEMUESTRE HABER TENIDO SERVICIOS 
CON LAS CARACTERÍSTICAS AQUÍ REQUERIDAS, MENCIONANDO LOS DATOS DE CONTACTO, TIEMPO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIO. LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR ESTA 
INFORMACIÓN.    
  
EL LICITANTE EN UN TIEMPO NO MAYOR A 15 DÍAS DE ENTREGADOS LOS SERVICIOS INICIALMENTE 

SOLICITADOS ENTREGARÁ UNA MEMORIA TÉCNICA, LA CUAL DEBERÁ CONTENER AL MENOS:  
  

 LISTADO, DESCRIPCIÓN Y FUNCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO INSTALADO 1+1 
HOT STANDBY 

 RESULTADO DE LOS PROTOCOLOS DE PRUEBA DE MEDIO Y DESEMPEÑO DEL EQUIPAMIENTO AL 
99.99%. 

 DIAGRAMAS DE INTERCONEXIÓN DEL EQUIPAMIENTO DE “EL PROVEEDOR “CON LOS EQUIPOS 
DEL HRAEV.   

 CONFIGURACIONES DE LOS RUTEADORES DE ACCESO  

 IDENTIFICADOR DEL O LOS ENLACES  

 INTERFACE EN LA QUE SE ENTREGA EL SERVICIO Y EN LA QUE RECIBE EL EQUIPO  
 

DR. DOMINGO VARGAS GONZALEZ, DIRECTOR DE PLANEACIÓN,ENSEÑANZA E INVESTIGACIÓN Y 
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 

 

M.C.A. TABITA LOPEZ MARTINEZ             M.S.I. JUDITH HERNANDEZ ILIZALITURRI 
SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN         JEFATURA DE DIVISION DE PROCESOS             

INFORMÁTICOS Y DE COMUNICACIONES 
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ANEXO 2 

INFORMACIÓN PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DE LOS LICITANTES 

(Presentarlo en hoja membretada de la empresa) 
 

__________( nombre )________, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos 
aquí asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades 
suficientes para comprometerme a través de mi propuesta en la presente licitación pública, a nombre y 
representación de: _(persona física o moral)_ 
 
N° de licitación: LA-012NBT999-E151-2016  

Registro Federal de Contribuyentes:  

Domicilio: 

Calle y Número: 

 

Colonia: Delegación o Municipio: 

Código Postal: Entidad Federativa: 

Teléfonos: Fax:  

Correo electrónico:   

No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva: Fecha: 

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma:  

Relación de accionistas: 

Apellido Paterno: 

 

Apellido Materno: 

 

Nombre( s ) 

Descripción del objeto social:  

Reformas al acta constitutiva:  

 

Nombre del apoderado o representante: 

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: 

Escritura pública número:    Fecha: 

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se otorgó: 

 

  
 

(Lugar y fecha) 
Protesto lo necesario. 

_ (firma autógrafa original) _ 
 
 

NOTA PARA EL LICITANTE: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo 
que estime conveniente debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado. 
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 ANEXO 3 

TIPO DE EMPRESA 
 

Formato para la manifestación que deberán presentar los licitantes que participen en los procedimientos de 
contratación para dar cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participación de las 
micros, pequeña y medianas empresas en los procedimientos de adquisición y arrendamientos de bienes 
muebles, así como la contratación de servicios que realicen las dependencias y entidades de la 
administración pública federal. 

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a_______ de ______________ de  2016 (1)  

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 

DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 

P r e s e n t e. 
Me refiero al procedimiento de Licitación Pública NACIONAL número LA-012NBT999-E151-2016, en el que 
mi representada, la empresa _________________________________ ( 3 ) participa a través de la 
propuesta que se contiene en el presente sobre. 
Sobre el particular y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participación de 
las micro, pequeñas y medianas empresas, en los procedimientos de adquisición y arrendamiento de 
bienes muebles, así como la contratación de servicios que realicen las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal”, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al 
sector ___( 4 ), cuenta con ___ ( 5 ) empleados de planta registrados ante el IMSS y con ____( 6 ) personas 
subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de ______( 7 ) obtenido en el 
ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales. Considerando lo 
anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa _____ ( 8 ) atendiendo a lo siguiente:    

Estratificación 

Tamaño  

(8) 

Sector 

(4) 

Rango de número de 

trabajadores 

(5) + (6) 

Rango de monto de ventas 

anuales (mdp)  

(7) 

Tope máximo 

combinado* 

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6 

Pequeña 

Comercio 
Desde 11 

hasta 30 

Desde $4.01 

hasta $100 
93 

Industria y Servicios 
Desde 11 

hasta 50 

Desde $4.01 

hasta $100 
95 

Mediana 

Comercio 
Desde 31 

hasta 100 Desde $100.01 

hasta $250 
235 

Servicios 
Desde 51 

hasta 100 

Industria 
Desde 51 

hasta 250 

Desde $100.01 

hasta $250 
250 

*Tope Máximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%. 

(5)  (6)    El número de trabajadores será el que resulte de la sumatoria de los puntos (5) y (6)  

( 8  )       El tamaño de la empresa se determinará a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente fórmula: Puntaje 
de la empresa = (Número de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o 

menor al Tope Máximo Combinado de su categoría. 
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 Así mismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi 

representada es: _____________________ ( 9 );  y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) 
fabricante (s) de los bienes que integran mi oferta, es (son):_____ (10) 

 
 

ATENTAMENTE 
 

_____________(11)_____________ 
REPRESENTANTE LEGAL 

EL FORMATO QUE DEBERÁ SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE 

NUMERO DESCRIPCIÓN 

1 Señalar la fecha de suscripción del documento 

2 Indicar el número respectivo del procedimiento 

3 Citar el nombre o razón social o denominación completa de la empresa licitante. 

4 Indicar con letra el sector al que pertenece, (industria, comercio y servicios) 

5 Anotar el número de trabajadores de planta inscritos en el IMSS 

6 En su caso, anotar el número de personas subcontratadas 

7 
Señalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de su ejercicio 
fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales 

8 
Señalar con letra el tamaño de la empresa (micro, pequeña o mediana), conforme a la formula anota al pie del 
cuadro de estratificación 

9 Indicar el número del Registro Federal de Contribuyentes del licitante 

10 
Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisición de bienes y el licitante y el fabricante sean personas 
distintas indicar el Registro Federal de Contribuyentes del (los)  fabricante (s) de los bienes que integran la oferta 

11 Anotar el nombre y firma del representante del licitante 

 

 
OBSERVACIONES: 
FAVOR DE INDICAR CON UNA “X” EN QUE SITUACIÓN SE ENCUENTRA SU EMPRESA. 
FUENTE: DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACIÓN DE LA MICROS, PEQUEÑAS Y MEDIANAS 
EMPRESAS, PUBLICADO EL MARTES 30 DE JUNIO DE 2009 EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN. 
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ESCRITO PARA PRESENTACIÓN EN JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-2016  

 
 

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a_______ de ______________ de 2016  
 

(Nombre del representante legal) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aquí asentados, 
son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades suficientes para 
participar en la junta de aclaraciones de la presente Licitación Pública NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-

2016 a nombre y representación de (persona física o moral). 

Registro Federal de Contribuyentes:  

Domicilio completo: Calle y número: 

Colonia: Delegación o municipio: 

Código Postal: Ciudad: Estado: 

Teléfonos: Fax: Correo electrónico: 

Número de escritura pública en la que conste el acta constitutiva 

Fecha:  

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma. 

Relación de accionistas (Apellido paterno, materno y nombres) 

Descripción del objeto social: 

Nombre del apoderado o representante: 

Nombre y fecha del documento mediante el cual  acredita su personalidad y facultades para 
suscribir la propuesta: 

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma: 

 
 

Lugar y fecha  
Protesto lo necesario 

(                        Firma                        )  
 
 
Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que estime 

conveniente debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado. 
 



 

46 
 

“2016, Año del Nuevo Sistema de Justicia Penal”. 
  

DOCUMENTO N° 1 
 

SUPUESTOS DE LOS ARTÍCULOS 50 Y 60 DE LA LEY 
FORMATO QUE DEBERÁ SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-2016  

 

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a_______ de ______________ de  2016  
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 

Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 

P r e s e n t e. 
 
En mi carácter de                               (Apoderado legal, Representante legal, etc.)                                                                                                                                                             
de la Empresa (Nombre o Razón Social de la Empresa)  me permito manifestar lo siguiente: 
 
1.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD declaró que no forma parte, ni como accionista ni 

como trabajador, persona alguna que desempeñe un empleo, cargo o comisión de servicio 
público, ni se encuentra en alguno de los supuestos del Artículo 50 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 
2.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD declaro que no nos encontramos en los supuestos 

contenidos en el artículo 60, antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público. 

 
Así como manifestar que el propietario, socios o accionistas de la empresa 
______________________ no están comprendidos en los supuestos del artículo 8 fracción XX de la 
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 
 

 
 

ATENTAMENTE 
NOMBRE DE LA EMPRESA PARTICIPANTE 

 

 
__________________________________________________ 

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DEL LICITANTE  
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DOCUMENTO N°. 2 
 

RESPONSABILIDAD CIVIL 
 
FORMATO PARA LA MANIFESTACIÓN QUE DEBERÁ PRESENTAR EL LICITANTE,  PARA DAR 
CUMPLIMIENTO LA RESPONSABILIDAD CIVIL.  

_____________de _________de____________________ 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 

Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
 
P r e s e n t e. 
En mi carácter de representante legal de __________________________________, declaro que mi 
representada se obliga a responder por los daños y/o perjuicios que pudiera causar al  HOSPITAL y/o a 
terceros, si con motivo de la entrega de los servicios contratados se violan derechos de autor, de 
patentes y/o marcas u otro derechos de propiedad industrial o intelectual  a nivel Nacional. 
 
Por lo anterior, manifiesto  en este acto que no se encuentra en ninguno de los supuestos de infracción a 
la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial. 
 
En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamación en contra del Hospital, por 
cualquiera de las causas antes mencionadas, mi representada se compromete a llevar a cabo las 
acciones necesarias para garantizar la liberación del Hospital de cualquier controversia o responsabilidad 
de carácter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione. 
 
 
A T E N T A M E N T E . 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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DOCUMENTO N°. 3 
 

Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 
 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
P r e s e n t e. 
 
 (Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD: 
 
Que cuento con las facultades suficientes para comprometerme por sí o por mi representada para 
intervenir en el acto de presentación y apertura de proposiciones. 
 
 
 
 
A T E N T A M E N T E . 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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 DOCUMENTO N°. 4 

 
Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 

 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
 
P r e s e n t e. 
 
(Nombre representante legal), manifiesto: 
 
Que por mi mismo o través de interpósita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los 
servidores públicos de la HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010”, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del 
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás 
participantes. 
 
 
 
 
 
A T E N T A M E N T E . 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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DOCUMENTO N° 5 
 

Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
P r e s e n t e. 
 
 (Nombre representante legal), manifiesto, mi conformidad con la presente convocatoria de licitación. 
 
 
A T E N T A M E N T E . 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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DOCUMENTO N° 6 
 

Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
P r e s e n t e. 
 (Nombre representante legal), manifiesto: 
Que acepto que la HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010”, en su caso, realice una visita a mis instalaciones, en donde permitiré que se 
realice la verificación de los siguientes conceptos: domicilio fiscal, infraestructura física y personal técnico. 
 
 
A T E N T A M E N T E . 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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DOCUMENTO N° 7 
 

Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
 
P r e s e n t e. 
 (Nombre representante legal), manifiesto: 
 
Que en su caso, de resultar ganador, proporcionare el servicio en los lugares que se especifican en el 
anexo N° 1, del 19 de julio de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2019. 
 
 
A T E N T A M E N T E . 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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DOCUMENTO N° 8 
 

Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
 
P r e s e n t e. 
  
(Nombre representante legal), manifiesto: 
 
Garantizar el servicio solicitado conforme al ANEXO 1 de esta Convocatoria 
 
 
 
 
A T E N T A M E N T E . 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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DOCUMENTO N° 9 
 

Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
 
P r e s e n t e. 
 (Nombre representante legal), manifiesto: 
Que los servicios ofertados, cumplen con las normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas 
Mexicanas, Normas Internacionales o las Normas de Referencia Aplicables, o las propias) de 
conformidad con los dispuesto en los artículos 20, fracción VII de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 13 de su Reglamento, así como 55 y 67 de la Ley sobre 
Metrología y Normalización. 
 
 
 
 
 
 
A T E N T A M E N T E 
 
 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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DOCUMENTO N° 9 
 

Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
 
P r e s e n t e. 
 
 
 (Nombre representante legal), manifiesto: 
 
Que la oferta estará vigente 60 (sesenta) días naturales contados a partir de la fecha del acto de 
Presentación y apertura de proposiciones. 
 
 
 
 
 
 
A T E N T A M E N T E . 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 

 



 

56 
 

“2016, Año del Nuevo Sistema de Justicia Penal”. 
 DOCUMENTO N° 10 

 
Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 

 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
 
P r e s e n t e. 
 (Nombre representante legal), manifiesto: 
 
Que los precios serán fijos hasta el 31 de diciembre de 2019. 
 
 
 
A T E N T A M E N T E 
 
 
 
______________________________________ 
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE. 
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INFORMACIÓN RESERVADA Y CONFIDENCIAL 

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE. 

DOCUMENTO N° 10 
 

Cd. Victoria Tamaulipas, a____de _________de 2016 
 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
P r e s e n t e. 

             (Nombre)     , en mi carácter de _________________________, de la empresa denominada 
(nombre, denominación o razón social de quien otorga el poder) indico por medio de la presente que 
los documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la Convocante que contiene a su vez 
información de carácter Reservada y Confidencial con fundamento en los artículos 18 fracciones y 19 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública Gubernamental, y los 
correlativos de su Reglamento y de los Lineamientos Generales para la clasificación y 
Descalificación de la Información de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal. 
 
Relación de documentos: 
Ejemplos: 

1. Acreditamiento, respecto de la cual es confidencial la parte que señala la relación de 
accionistas de la Sociedad. 

2. Documentos expedidos por un tercero: 
 
 
 

 

_______________________________________________ 

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE 
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 DOCUMENTO N° 11 

 
MANIFESTACIÓN, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACIÓN DE 

MICRO, PEQUEÑA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES) 
 

 
_________ de __________ de _______   (1) 

 
_________ (2)________ 
P r e s e n t e. 
 
Me refiero al procedimiento de _________(3)________ No. ________(4) _______ en el que mi 
representada, la empresa_________(5)________, participa a través de la presente proposición. 
 
Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el artículo 34 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, MANIFIESTO BAJO PROTESTA 
DE DECIR VERDAD que mi representada está constituida conforme a las leyes mexicanas, con 
Registro Federal de Contribuyentes _________(6)________, y asimismo que considerando los 
criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por 
el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope 
Máximo Combinado de _________(7)________, con base en lo cual se estatifica como una 
empresa _________(8)________. 
 
De igual forma, declaro que la presente manifestación la hago teniendo pleno conocimiento de 
que la omisión, simulación o presentación de información falsa, son infracciones previstas por el 
artículo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el artículo 27, 
ambos de la Ley Federal Anticorrupción en Contrataciones Públicas, y demás disposiciones 
aplicables. 
 
 

A T E N T A M E N T E 
 
 

___________(9)____________ 
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 Instructivo de llenado 

 
Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo 
antes mencionado. 
 

1. Señalar la fecha de suscripción del documento. 
2. Anotar el nombre de la convocante. 
3. Precisar el procedimiento de contratación de que se trate (licitación pública o invitación a 

cuando menos tres personas). 
4. Indicar el número de procedimiento de contratación asignado por CompraNet. 
5. Anotar el nombre, razón social o denominación del licitante. 
6. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante. 
7. Señalar el número que resulte de la aplicación de la expresión: Tope Máximo 

Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. 
Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la página 
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora 
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta 
la empresa a la fecha de la emisión de la manifestación. 
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio 
fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales, expresados 
en millones de pesos. 

8. Señalar el tamaño de la empresa (Micro, Pequeña o Mediana), conforme al resultado de 
la operación señalada en el numeral anterior.  

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante

http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
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 ENCUESTA DE TRANSPARENCIA  

Licitación No. LA-012NBT999-E151-2016 

SECRETARIA DE SALUD 
PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCIÓN, 2008  

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA 
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD 
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010 
Licitación Pública Nacional LA-012NBT999-E151-2016  
 
INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA 
CON UNA “X”, SEGÚN CONSIDERE 
 

   CALIFICACIÓN 
 
 

FACTOR 

 
 

EVENTO 

 
 

SUPUESTOS 

TOTALME
NTE DE 

ACUERDO 

EN 
GENERAL 

DE 
ACUERDO 

EN GENERAL EN 
DESACUERDO 

TOTALME
NTE EN 

DESACUE
RDO 

1 junta de 
aclaraciones 

El contenido de la convocatoria de la 
licitación es claro para la adquisición o 
contratación de servicios que se pretende 
realizar 

    

2  
Las preguntas técnicas efectuadas en el 
evento, se contestaron con claridad 

    

8 presentación de 
proposiciones y 

apertura de 
ofertas técnicas 

El evento se desarrolló con oportunidad, 
en razón de la cantidad de 
documentación que presentaron los 
licitantes. 

    

4 resolución 
técnica y apertura 

de ofertas 
económicas 

La resolución técnica fue emitida 
conforme a la convocatoria de la licitación 
y junta de aclaraciones del concurso. 

    

 
5 

 
fallo En el fallo se especificaron los motivos y 

el fundamento que sustenta la 
determinación de los proveedores 
adjudicados y los que no resultaron 
adjudicados 

    

10 generales 
El acceso al inmueble fue expedito     

9  Todos los eventos dieron inicio en el 
tiempo establecido 

    

6  

El trato que me dieron los servidores 
públicos de la institución durante la 
licitación, fue respetuosa y amable 

    

7  
Volvería a participar en otra licitación que 
emita la institución 
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 3  

El concurso se apegó a la normatividad 
aplicable. 

    

 
 
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO: 

Licitación Pública Nacional 

NÚMERO: 

LA-012NBT999-E151-2016  

PARA LA  CONTRATACIÓN DEL: 

SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL, SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E  
INTERNACIONAL, SERVICIO 01800 Y SERVICIO DE INTERNET DE 100 MEGAS Y 75 CUENTAS DE 
CORREO ELECTRÓNICO CON DOMINIO INSTITUCIONAL 

 
SI USTED DESEA AGREGAR ALGÚN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE 
ANOTARLO EN EL SIGUIENTE CUADRO 
 
1. Se recomienda que la encuesta se entregue o se envíe, a más tardar dos días hábiles siguientes   

de la emisión del fallo. 
2. Favor de entregar la presente encuesta, en alguna de las siguientes opciones: 
La Dirección de Administración y Finanzas  o en la Subdirección de Recursos Materiales responsable de 
los procesos de licitación ubicados en el área administrativa del Hospital Regional de Alta Especialidad 
de Ciudad Victoria Bicentenario 2010 ubicado en la Unidad Administrativa en Libramiento Guadalupe 
Victoria S/N, Área Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas. 
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NOTA INFORMATIVA 
 
Para participantes de países miembros de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 
 
El compromiso de México en el combate a la corrupción ha trascendido nuestras fronteras y el ámbito de acción 
del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE) y firmante de la Convención para combatir el cohecho de servidores públicos 
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los 
sectores público y privado. 
 
Esta Convención busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan 
y den gratificaciones a funcionarios públicos extranjeros que participen en transacciones comerciales 
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las 
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales. 
 
La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los países firmantes de la Convención cumplan con las 
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciará en noviembre de 2003 una segunda fase de 
evaluación –la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificará, entre otros: 
 
I. La compatibilidad de nuestro marco jurídico con las disposiciones de la Convención. 
II. El conocimiento que tengan los sectores público y privado de las recomendaciones de la Convención. 
El resultado de esta evaluación impactará el grado de inversión otorgado a México por las agencias calificadoras y 
la atracción de inversión extranjera.  
 
Las responsabilidades del sector público se centran en: 
I. Profundizar las reformas legales que inició en 1999. 
II. Difundir las recomendaciones de la Convención y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en 
su cumplimiento. 
III. Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y 
extradición). 
 
Las responsabilidades del sector privado contemplan: 
I. Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de códigos de conducta, de mejores 
prácticas corporativas (controles internos, monitoreo, información financiera pública, auditorías externas) y de 
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores públicos, para 
obtener beneficios particulares o para la empresa. 
II. Los contadores públicos: realizar auditorías; no encubrir actividades ilícitas (doble contabilidad y transacciones 
indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin autorización, 
acceso a los activos sin conocimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos 
sobre conductas ilegales. 
III. Los abogados: promover el cumplimiento y revisión de la Convención (imprimir el carácter vinculatorio entre 
ésta y la legislación nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas. 
Las sanciones impuestas a las personas físicas o morales (privados) y a los servidores públicos que incumplan las 
recomendaciones de la Convención, implican entre otras, privación de libertad, extradición, decomiso y/o embargo 
de dinero o bienes. 
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 Asimismo, es necesario conocer que el pago realizado a servidores públicos extranjeros es perseguido y castigado 

independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia, 
pero también por otros medios, como la revisión de la situación patrimonial de los servidores públicos o la 
identificación de transacciones ilícitas, en el caso de las empresas. 
 
El culpable puede ser perseguido en cualquier país firmante de la Convención, independientemente del lugar 
donde el acto de cohecho haya sido cometido. 
 
En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores públicos del país, estaremos 
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la 
convención y por tanto la comisión de actos de corrupción. 
 
Por otra parte, es de señalar que el Código Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos: 
“Artículo 222 
Cometen el delito de cohecho: 
I. El servidor público que por sí o por interpósita persona solicite o reciba indebidamente para sí o para otro, dinero 
o cualquiera otra dádiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con 
sus funciones, y II. El que de manera expontánea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dádiva a alguna de las 
personas que se mencionan en la fracción anterior, para que cualquier servidor público haga u omita un acto justo 
o injusto relacionado con sus funciones. 
 
Al que comete el delito de cohecho se le impondrán las siguientes sanciones: 
 
Cuando la cantidad o el valor de la dádiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario 
mínimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se impondrán 
de tres meses a dos años de prisión, multa de treinta a trescientas veces el salario mínimo diario vigente en el 
Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitución e inhabilitación de tres meses a dos años para 
desempeñar otro empleo, cargo o comisión públicos. 
 
Cuando la cantidad o el valor de la dádiva, promesa o prestación exceda de quinientas veces el salario mínimo 
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondrán de dos años a catorce 
años de prisión, multa de trescientas a quinientas veces el salario mínimo diario vigente en el Distrito Federal en el 
momento de cometerse el delito y destitución e inhabilitación de dos años a catorce años para desempeñar otro 
empleo, cargo o comisión públicos. 
 
El ningún caso se devolverá a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dádivas entregadas, las mismas se 
aplicarán en beneficio del Estado. 
 
Capítulo XI 
Cohecho a servidores públicos extranjeros 
Artículo 222 bis 
Se impondrán las penas previstas en el artículo anterior al que con el propósito de obtener o retener para sí o para 
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conducción de transacciones comerciales internacionales, 
ofrezca, prometa, o dé, por sí o por interpósita persona, dinero o cualquier otra dádiva, ya sea en bienes o 
servicios:  
I. A un servidor público extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitación o resolución de 
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisión; 
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 II. A un servidor público extranjero para llevar a cabo la tramitación o resolución de cualquier asunto que se 

encuentre fuera del ámbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisión, o  
III. A cualquier persona para que acuda ante un servidor público extranjero y le requiera o le proponga llevar a cabo 
la tramitación o resolución de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o 
comisión de este último. 
 
Para los efectos de este artículo se entiende por servidor público extranjero, toda persona que ostente u ocupe un 
cargo público considerado así por la ley respectiva, en los órganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado 
extranjero, incluyendo las agencias o empresas autónomas independientes o de participación estatal, en cualquier 
orden o nivel de gobierno, así como cualquier organismo u organización pública internacionales. 
Cuando alguno de los delitos comprendidos en este artículo se cometa en los supuestos a que se refiere el artículo 
11 de este Código, el juez impondrá a la persona moral hasta quinientos días multa y podrá decretar su suspensión 
o disolución, tomando en consideración el grado de conocimiento de los órganos de administración respecto del 
cohecho en la transacción internacional y el daño causado o el beneficio obtenido por la persona moral.” 
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MODELOS DE CONTRATO 
 
CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL, SERVICIO DE LARGA 
DISTANCIA NACIONAL E  INTERNACIONAL, SERVICIO 01800 Y SERVICIO DE INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”, QUE EN LO 
SUCESIVO SE DENOMINARÁ “EL HRAEV”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.P. JOSÉ RAFAEL CUELLAR 
ROMERO, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA 
_____________________, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. _____________________ EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, AL 
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

 
D E C L A R A C I O N E S 

 
I.-        “EL HRAEV”, declara que:  
 
I.1. Que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, es un Organismo Público 
Descentralizado, creado por decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de diciembre 
de 2009, quien tiene entre sus atribuciones el prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, órganos, 
entidades e instituciones públicas y privadas que lo requieran, de acuerdo a los convenios que para tal efecto 
celebre. 
 
I.2. Que “EL HRAEV” esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles y servicios en términos de la 
legislación vigente, para la consecución de los fines para los que fue creado.  
 
I.3. Que el C.P. José Rafael Cuellar Romero en su calidad de Director de Administración y Finanzas de “EL HRAEV” 
cuenta con  facultades para  suscribir el presente contrato, lo que acredita con la Escritura Pública número 
Trescientos Trece, Volumen X de fecha Dos de Mayo del año Dos Mil Doce, pasada ante la fe de la Licenciada Ma. 
Clemencia Medellín Ledezma, Notario Público número Trescientos Dieciséis de Ciudad Victoria, Tamaulipas, 
mediante la cual se le otorga Poder General para Pleitos y Cobranzas y Poder General para Actos de Administración 
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, 
modificadas ni restringidas en forma alguna. 
 
I.4. Para el cumplimiento de sus funciones y la realización de sus actividades, requiere DEL SERVICIO DE TELEFONÍA 
LOCAL, SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E  INTERNACIONAL, SERVICIO 01800 Y SERVICIO DE INTERNET.    
 
I.5. Los recursos financieros requeridos son autorizados mediante oficio N° DGPOP/06/00168, con fecha 17 de 
enero de 2013 emitido por la Dirección General de Programación, Organización y Presupuesto Finanzas, para la 
partida 3100 SERVICIOS BÁSICOS.    
 
I.6. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante Licitación Pública Nacional 57110001-006-13, 
con fundamento en lo dispuesto por los artículos 134, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
así como el Artículo 26 fracción I, 26 bis, fracción III, 28 fracción I y 47  de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 
 
I.7. Señala como domicilio para todos los efectos de este acto jurídico el ubicado en Libramiento Guadalupe 
Victoria S/N, Área Pajaritos, Ciudad Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087.  
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“EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaría de la Función Pública y el 
Órgano Interno de Control, debe proporcionar la información que en su momento requiera, relativa al presente 
contrato. 
 
II.-   “EL PROVEEDOR” declara que:  
 
II.1.- Acredita la legal existencia de la sociedad denominada ________________, S.A. DE C.V. con la Escritura 
Pública del Acta Constitutiva N° ______de fecha ____de __________de _____, pasada ante la Fe del Licenciado 
________________, Notario Publico Número _________, en la Ciudad de _____________________. Instrumento 
inscrito en el Registro Público de Comercio bajo el No. _______, Folio _______, volumen _________, de fecha 
____ de _________ de ______. Así mismo manifiesta que le fue asignada con clave de Registro Federal de 
Contribuyentes __________. 
 
II.2.- Se encuentra representada para la celebración de este contrato, por el C. _________________, quien acredita 
su personalidad como representante de la empresa. En términos de la Escritura Pública número _________ de 
fecha ____de ______ de _____, pasada ante la Fe del Licenciado _________________, Notario Publico 
Número_____, en la Ciudad de _________, Instrumento inscrito en el Registro Público de Comercio bajo el folio 
mercantil No. _______, de fecha ___de _______de ________y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las 
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna. 
 
II.3.- Que de conformidad con los estatutos vigentes de la sociedad, entre su objeto social se contempla 
______________________________________________________________, por lo que cuenta con la capacidad 
para contratar y obligarse a la ejecución de los servicio objeto del presente instrumento. 
 
II.4.- Que tiene capacidad jurídica para contratar y obligarse a la ejecución de los servicio objeto de este contrato y 
dispone de la organización, elementos, conocimiento y experiencia suficiente para ello. 
 
II.5.- Que desea proveer los servicios que le son requeridos por “EL HRAEV” y que son materia de este contrato, en 
los términos y condiciones que en el se estipulan. 
 
II.6.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos en los 
artículos 50 y 60 penúltimo párrafo  de la ley de Adquisición, Arrendamientos y Servicios del sector publico que le 
impidan contratar. 
 
II.7.- Que tiene su domicilio fiscal ubicado en Calle _______, Número______, Colonia ________ en la Ciudad de 
__________________. Código Postal ________, Teléfono 01__________ y Fax 01________________.  Mismo que 
señala para todos los fines y efectos legales del presente contrato. 
 
II.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organización, experiencia, elementos técnicos, 
humanos y económicos necesarios, así como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y 
adecuada las necesidades de “EL HRAEV”. 
 
Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las siguientes: 
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 C L Á U S U L A S 

 
PRIMERA.- OBJETO 
“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL HRAEV” a prestarle eficazmente los servicios de telefonía local, larga distancia 
nacional e internacional, 01800 e internet. 
 
Para la ejecución del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendrá que cumplir con todo lo estipulado en los Términos 
de Referencia que se anexan al presente contrato. 
 
SEGUNDA.- PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
“EL PROVEEDOR” se compromete a cumplir íntegramente con la totalidad de las acciones establecidas en los 
Términos de Referencia, a contar con el personal técnico suficiente para cumplir en tiempo y forma con la 
prestación de los servicios objeto de este contrato, constituyéndose como patrón de sus empleados y de ninguna 
manera intermediaria de éstos ante “EL HRAEV”, tal como se prevé en la CLÁUSULA DECIMA NOVENA del presente 
instrumento. 
 
“EL PROVEEDOR” será el único responsable por la mala ejecución de los servicios así como del incumplimiento a 
las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los daños y perjuicios que 
con motivo de los servicios contratados cause a “EL HRAEV”, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese 
sido expresamente y por escrito ordenado por “EL HRAEV”. 
 
TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO 
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato será a partir del día _________ al _____________ 
de ______________ de 20____. 
 
CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO 
“EL HRAEV” no otorgará anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato, el precio del servicio 
contratado será por el monto mínimo de $_____________ ( _______________________________________ 
00/100 M.N.) más $_______________( _____________________________ PESOS 00/100 M.N.) por concepto del 
15% del impuesto al valor agregado, dando un total de $______________ ( 
__________________________________________PESOS 00/100 M.N.) y hasta por el monto máximo de $ 
_____________(__________________________________________PESOS 00/100 M.N.), más $______________( 
______________________________ PESOS 00/100 M.N.) por concepto 
del 15% del impuesto al valor agregado, dando un total de $___________ ( ________________________________ 
PESOS 00/100 M.N.). 
 
El pago se cubrirá conforme a lo pactado en la cláusula siguiente de este contrato e incluye todos los gastos que se 
originen como consecuencia de su realización, tales como materiales, sueldos, honorarios, organización, dirección 
técnica propia, administración, prestaciones sociales y laborales a su personal así como su utilidad, por lo que “EL 
PROVEEDOR” no podrá exigir mayor retribución por algún otro concepto. 
 
QUINTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO 
“EL HRAEV” efectuará el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos en una sola exhibición, una vez que hayan 
sido prestados y concluidos en su totalidad los servicios materia del presente instrumento; siempre y cuando “EL 
PROVEEDOR” entregue los productos a entera satisfacción de “EL HRAEV” de acuerdo con lo establecido en los 
Términos de Referencia que forma parte integrante de este contrato. 
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 Para que la obligación de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” deberá sin excepción alguna presentar factura 

y/o recibo de honorarios así como toda la documentación que ampare la terminación y entrega de los trabajos 
realizados a entera satisfacción de “EL HRAEV” de conformidad con los requerimientos, características y plazos 
contenidos en este Contrato y en los Términos de Referencia que se acompañan al presente, el citado pago se 
realizará a través de medios de comunicación electrónica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL 
PROVEEDOR”, la cual deberá ser registrada en el Sistema Integral de Administración Financiera Federal, o bien 
según los procedimientos establecidos por “EL HRAEV”, a través de la Dirección General de Programación y 
Presupuesto, dentro de los 20 días naturales posteriores a la presentación del recibo de honorarios o factura 
referida en líneas precedentes, área que deberá validar la documentación y dar su Visto Bueno. 
 
El pago se realizará dentro del plazo señalado en el párrafo que antecede, considerando que no existan 
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido 
presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerá en forma proporcional. 
 
La factura y/o recibo de honorarios deberá contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones 
fiscales vigentes; asimismo, el importe deberá presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado. 
 
Los impuestos que se deriven del contrato serán cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las 
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia. 
 
En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias, “EL 
HRAEV” dentro de los cinco días hábiles siguientes a su recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” las 
deficiencias que deberá corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL 
HRAEV” presente las correcciones, no se computara para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Los pagos se harán a través de medios de comunicación electrónica. 
 
Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescisión del contrato se estará a lo dispuesto 
por el párrafo tercero y cuarto del artículo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 
 
SEXTA.- PRECIOS FIJOS 
“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo el precio unitario de sus servicios conforme a su propuesta económica, 
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones económicas en salarios mínimos, insumos, pasajes, cuotas, 
devaluación de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el país durante la vigencia del 
contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio será absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o 
cualitativa en la prestación del servicio. 
 
SÉPTIMA.- LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios en su domicilio o en el lugar donde sea necesario para el 
adecuado cumplimiento del Contrato. 
 
OCTAVA.- SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS 
“EL HRAEV” a través de quien designe, tendrá el derecho de supervisar y vigilar en todo tiempo los servicios objeto 
de este Contrato, los cuales deberán realizarse en los plazos establecidos en los Términos de Referencia que se 
anexan al presente instrumento. Asimismo, entregará por escrito a “EL PROVEEDOR” las instrucciones que estime 
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 pertinentes relacionadas con su ejecución, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en los Términos 

de Referencia a que se alude en la CLÁUSULA PRIMERA, así como a las modificaciones que, en su caso, ordene por 
escrito “EL HRAEV”. 
 
NOVENA.- MODIFICACIONES 
Cualquier modificación a los términos del presente Contrato será formalizada mediante convenio por escrito 
debidamente firmado por las partes. Las modificaciones al importe o prórrogas a la vigencia del presente Contrato 
no podrán exceder del 20% de los originalmente pactados, utilizando para su pago presupuesto de otra u otras 
partidas previstas en el propio instrumento, siempre que no resulte un incremento en el máximo total del mismo, 
de conformidad con lo dispuesto por el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. Las modificaciones a los plazos establecidos para la prestación de los SERVICIOS deberán efectuarse 
previamente al vencimiento de las fechas estipuladas para su cumplimiento, en caso contrario se considerará 
atraso y serán aplicables las penas correspondientes en los términos del presente Contrato. 
 
DÉCIMA.- GARANTÍA 
Con fundamento en los artículos 48 fracción II y 49 fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público y el artículo 68 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” garantizará el cumplimiento del presente 
contrato mediante una póliza de fianza emitida por institución afianzadora autorizada por la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas, la cual equivaldrá al 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato, estipulado en la 
CLAUSULA CUARTA del mismo, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en la que se señale como beneficiario a 
“LA TESORERÍA DE LA FEDERACIÓN”. Esta garantía será entregada por “EL PROVEEDOR” a “EL HRAEV”  dentro de 
los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del contrato. 
 
La fianza deberá contener como mínimo las siguientes declaraciones expresas: 
 
I. Que se otorga en términos de este contrato. 
II. Que la institución afianzadora acepta expresamente lo preceptuado en los artículos 93, 94 95, 95 Bis 118 y 128 
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor, aún para el caso de que procediera el cobro de intereses, con 
motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida. 
III. Que no podrá ser cancelada previamente sin la liberación expresa de “EL HRAEV”. 
IV. Que la fianza estará vigente durante la sustanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y 
hasta que se dicte resolución definitiva por autoridad competente. 
 
La fianza deberá contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba el presente 
Contrato y deberá permanecer en vigor hasta que “EL HRAEV” la libere. 
 
En el supuesto de que las partes convengan la modificación del contrato vigente, en términos de la CLÁUSULA 
NOVENA del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” deberá contratar la ampliación de la fianza, presentando la 
modificación y/o endoso de la garantía dentro de los 2 (dos) días hábiles siguientes a la firma del convenio que 
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificación correspondiente. 
 
DÉCIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONÓMICAS 
En caso de que “EL PROVEEDOR” se atrasara en los plazos pactados para la prestación de los servicios, de acuerdo a 
lo establecido en el Anexo Único y el presente Contrato, “EL HRAEV” le aplicará una pena del 0.5% (cero punto 
cinco por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados en las fechas establecidas, por cada día natural de 
demora sin que la acumulación de esta pena exceda el monto total de la fianza de cumplimiento y se aplicará de 
manera directa al pago de la factura que corresponda; esta pena se aplicará como máximo durante 20 (veinte) días 
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 naturales contados a partir de la fecha acordada para la prestación de los servicios. Esta pena convencional no 

descarta que “EL HRAEV” determine procedente la rescisión del contrato respectivo, considerando la gravedad del 
incumplimiento y el perjuicio que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Gobierno Federal, representado 
por “EL HRAEV”. 
 
Cuando los servicios no se entreguen en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el monto de 
la pena referida en el párrafo que antecede “EL HRAEV” previa notificación a “EL PROVEEDOR” podrá rescindir este 
Contrato, en términos de la CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA del presente instrumento. 
 
Si “EL PROVEEDOR” incurre en incumplimiento parcial de sus obligaciones o si los servicios se prestan en forma 
deficiente, “EL HRAEV” podrá imponer a “EL PROVEEDOR” una deducción del 25% del monto de los servicios que 
no se hayan prestado conforme a lo estipulado en el presente Contrato, descontando el pago de la factura que 
corresponda, o bien, “EL HRAEV” podrá optar por la rescisión del Contrato. 
 
No obstante lo expuesto en el párrafo que antecede y siempre y cuando “EL PROVEEDOR” no haya incurrido con 
anterioridad en el mismo supuesto, “EL HRAEV” podrá concederle un plazo máximo de 5 días hábiles para que los 
trabajos queden conforme a lo acordado, tiempo durante el que se hará acreedor a la pena establecida en el 
primer párrafo de esta cláusula, si transcurrido el plazo señalado en el enunciado anterior, no se ha cumplido con 
lo requerido, “EL HRAEV” podrá rescindir el Contrato. 
 
En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisión administrativa del contrato, la aplicación de la garantía de 
cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. Independientemente de la aplicación de  
la pena convencional a que hace referencia el párrafo que antecede, se aplicaran además cualesquier otra que 
derive de la Ley o la normatividad. 
 
La penalización tendrá como objeto resarcir los daños y perjuicios ocasionados a “EL HRAEV” con la no entrega de 
los entregables o servicios señalados en el contrato. Las penas son independientes de los daños y perjuicios que 
ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato. 
 
DÉCIMA SEGUNDA.- RESCISIÓN 
“EL HRAEV”podrá rescindir administrativamente el presente contrato, si “EL PROVEEDOR” no cumple con las 
estipulaciones contenidas en el mismo, así como por lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y demás disposiciones jurídicas aplicables, además si incurre en 
alguno de los siguientes supuestos: 
 
A. Si no otorga la garantía de cumplimiento, en los términos que se establecen en la CLÁUSULA DÉCIMA de este 
contrato, siendo a su cargo los daños y perjuicios que pudiere sufrir “EL HRAEV” por la inejecución de los servicios 
contratados. 
B. Si no efectúa las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente instrumento y en los 
Términos de Referencia que se anexan al contrato. 
C. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que conceda “EL HRAEV” a “EL PROVEEDOR” para corregir los 
trabajos o productos, para que éstos se ajusten a lo requerido en los Términos de Referencia. 
D. Por suspensión injustificada de la realización de las acciones objeto de este instrumento. 
E. Si cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los trabajos o servicios, sin consentimiento previo y por 
escrito que otorgue “EL HRAEV” 
F. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o análoga 
que afecte su patrimonio. 
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 G. Por no contar con personal suficiente y capacitado para realizar las acciones objeto de este instrumento. 

H. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la información 
proporcionada para celebración de este Contrato. 
I. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias señaladas por “EL HRAEV” 
J. Cuando “EL PROVEEDOR”, sin mediar autorización expresa de “EL HRAEV”, modifique o altere cualquiera de las 
características o la calidad de los trabajos o productos objeto de este Contrato. 
K. En términos generales por cualquier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR” haya incurrido en sus obligaciones 
estipuladas en el presente instrumento. 
 
Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL HRAEV” quedará expresamente facultado para optar 
por exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo, excepto en los casos señalados en los incisos E y F que 
operarán de manera inmediata. 
 
En este caso, la aplicación de la garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones 
incumplidas, salvo que por las características del servicio realizado, éstos no puedan ser utilizados por “EL HRAEV”  
por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicación de la garantía correspondiente será total. 
 
DÉCIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN 
Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “EL HRAEV” quien determine rescindir el contrato, iniciará 
el procedimiento con la comunicación por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisión que constituya el 
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo máximo de 5 
(cinco) días hábiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que 
estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “EL HRAEV” resolverá considerando los argumentos y pruebas que 
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “EL HRAEV” en el lapso de los quince días hábiles siguientes 
deberá fundar y motivar su determinación y comunicarlo por escrito a “EL HRAEV”. Cuando se rescinda el contrato 
“EL HRAEV” elaborará el finiquito correspondiente, además declarará de pleno derecho y en forma administrativa 
la rescisión del mismo, sin necesidad de declaración judicial alguna, lo cual sí será obligatorio para el caso de que 
sea “EL PROVEEDOR” el que decida rescindir la relación contractual. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento 
iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “EL HRAEV” de que continúa vigente la necesidad de 
los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 
 
Como consecuencia de la rescisión por parte de “EL HRAEV”, éste quedará obligado a cubrir el costo del servicio, 
sólo hasta la proporción que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para el mismo, por lo tanto, “EL 
HRAEV” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine serán 
descontados del pago señalado en primer término, obligándose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos 
progresivos que haya recibido, más los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el artículo 51 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. Lo anterior, en forma independiente a las 
sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente 
contrato. 
 
Si iniciada la rescisión “EL HRAEV” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algún daño o 
afectación a las funciones que tiene encomendadas, podrá determinar no dar por rescindido el presente contrato, 
en cuyo caso, le establecerá otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere 
motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo deberá hacerse constar en un convenio modificatorio. 
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 DÉCIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS 

Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “EL HRAEV” podrá suspender la 
prestación del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) días hábiles, lo que bastará sea comunicado por escrito 
de una de las partes a la otra con 5 (cinco) días naturales posteriores al hecho, procediendo “EL HRAEV” al pago de 
los trabajos o servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la 
suspensión, “EL HRAEV” podrá dar por terminada anticipadamente la relación contractual que se formaliza. 
 
En caso de que la suspensión obedezca a causas imputables a “EL HRAEV”, éste deberá rembolsar, además de lo 
señalado en el párrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL HRAEV” siempre y cuando se 
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrá 
modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la entrega de los servicios. En este supuesto 
deberá formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicación de penas convencionales 
por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo caso 
únicamente se pagarán aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados. 
 
En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prórroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se 
hará acreedor a la aplicación de las penas convencionales. 
 
DÉCIMA QUINTA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 
“EL HRAEV” o “EL PROVEEDOR” podrán en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relación 
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se 
extinga la necesidad de requerir los servicios comerciales originalmente contratados y se demuestre que de 
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarían algún daño o perjuicio al Estado o se 
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolución que 
emita la Secretaría de la Función Pública en un Recurso de inconformidad. 
 
En este supuesto “EL HRAEV” reembolsará a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido 
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este 
contrato, serán pagados dentro de un término que no podrá exceder de cuarenta y cinco días naturales posteriores 
a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”. 
 
Lo anterior, en términos del artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. Para tal efecto pagará a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la 
terminación anticipada, dando el aviso correspondiente, con treinta días de anticipación. 
 
La terminación anticipada se sustentará mediante dictamen que “EL PROVEEDOR” elabore y en el que se precisen 
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. 
 
DÉCIMA SEXTA.- CESIÓN DE DERECHOS 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del 
presente contrato, en ninguna forma y por ningún concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepción de 
los derechos de cobro, en cuyo caso deberá contar con el consentimiento expreso y por escrito de “EL HRAEV”, en 
términos del artículo 46 último párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
DÉCIMA SÉPTIMA: AUTONOMÍA DE LAS DISPOSICIONES 
La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna 
manera afectarán la validez y coercibilidad de las demás disposiciones del mismo. 
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DÉCIMA OCTAVA: INTERVENCIÓN 
LAS SECRETARÍAS DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, Y DE ECONOMÍA, tendrán la 
intervención que las leyes y reglamentos en la materia les señalen, en la celebración y cumplimiento de este 
contrato. 
 
DÉCIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL 
Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal 
especializado para la ejecución de los servicios contratados y será responsable de los antecedentes de su personal, 
garantizándolos en forma adecuada. 
 
Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atención a que “EL PROVEEDOR” cuenta 
con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios 
para ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningún momento se considerará como patrón 
sustituto o solidario a “EL HRAEV” respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora “EL PROVEEDOR” a “EL 
HRAEV” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra índole, que 
pudiera darse como consecuencia directa de la prestación de los servicios materia del presente instrumento. 
 
Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones 
de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del 
apartado “B” del artículo 123 constitucional sino únicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público y su Reglamento. 
 
En este sentido “EL PROVEEDOR” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder, en caso de que el 
personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligándose a responder directamente y excluir a “EL 
HRAEV” de cualquier reclamación por este concepto. 
 
VIGÉSIMA.- INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD 
“EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “EL HRAEV” de cualquier hecho o circunstancia que en razón de los 
servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma. 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios encomendados y a no 
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los servicios contratados. 
 
 “EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha información confidencial, a sus empleados o 
representantes, a quienes en forma razonable podrá dar acceso, sin embargo necesariamente los harán partícipes y 
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este 
contrato. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha información deberá ser advertida de lo convenido en este 
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo 
estipulado en esta cláusula. 
 
Ambas partes convienen en considerar información confidencial a toda aquella relacionada con las actividades 
propias de “EL HRAEV” así como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus 
consultores. 
 
De la misma manera convienen en que la información confidencial a que se refiere esta cláusula puede estar 
contenida en documentos, fórmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketes o cualquier otro 
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 material que tenga información jurídica, operativa, técnica, financiera, de análisis, compilaciones, estudios, gráficas 

o cualquier otro similar. 
 
También será considerada información confidencial, la proporcionada y/o generada por “EL HRAEV” que no sea del 
dominio público y/o del conocimiento de las autoridades. 
 
Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistirán 
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aún después de terminado o vencido el plazo del 
presente contrato. 
 
En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Cláusula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los 
daños y perjuicios que en su caso ocasionen a “EL HRAEV”. 
 
VIGÉSIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR 
“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas 
y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato. 
 
En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el párrafo anterior, “EL HRAEV” se 
exime de cualquier responsabilidad, notificando “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al 
respecto. 
 
VIGÉSIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS 
“EL PROVEEDOR” conviene en que no podrá divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra 
forma, el programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la autorización expresa de “EL 
HRAEV”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de este último. 
 
VIGÉSIMA TERCERA.- LEGISLACIÓN APLICABLE 
Ambas partes convienen en que todo lo no previsto en el presente contrato se ajustará a lo dispuesto por la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y el Código Civil Federal; no será 
aplicable la Ley Federal del Trabajo, en virtud de no encontrarse sujeto a ninguna relación de carácter laboral. 
 
VIGÉSIMA CUARTA.- JURISDICCIÓN 
Las partes convienen que para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en el 
mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito 
Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio o vecindad presente o futura. 
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LEÍDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS 
LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS 
ÚTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS, MÉXICO, EL DÍA_______DE 
_____________________________DE 2013 . 
 
 
 

POR “EL HRAEV”. 
 
 
 
 
 
 

________________________________ 
 

POR “EL PROVEEDOR” 
 
 
 
 
 
 

________________________________ 

 
 
 
 
 
LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
No.___________ /2013, DE FECHA___________DE ________________DE 2013, QUE CELEBRA “EL HRAEV” CON EL 
PROVEEDOR, “ ___________________________.”, POR UN PRESUPUESTO MÍNIMO DE $______________________ 
(_____________________________ PESOS 00/100 M.N.) QUE INCLUYE EL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO Y HASTA POR UN PRESUPUESTO MÁXIMO DE $ ( PESOS 00/100 M.N.), QUE INCLUYE EL 16% DEL 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 
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  DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS QUE SE DEBERÁN PRESENTAR 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No.  LA-012NBT999-E151-2016  

NOMBRE: 

PUNTO DE 
CONVOCATORIA 

DESCRIPCIÓN 
SI, NO o NO 

APLICA 

6.A) 

Escrito "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" que no se 
encuentran en  alguno de los supuestos del artículo 50 y 60 de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. Así como manifestar que el propietario, socios o 
accionistas de la empresa no están comprendidos en los 
supuestos del artículo 8 fracción XX de la Ley Federal de 
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 
(DOCUMENTO N° 1) 
 

 

6.B) 

Escrito debidamente firmado, en el cual asumirá su 
responsabilidad total para el caso en que al prestar el servicio 
al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria 
“Bicentenario 2010”, infrinja los derechos de terceros, sobre 
patentes, marcas o derechos de autor.(DOCUMENTO N° 2) 

 

6.C) 

Presentar escrito en el que su firmante manifieste "BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD", que cuenta con facultades 
suficientes para comprometerse por sí o por su representada 
para intervenir en el acto de presentación y apertura de 
proposiciones. (DOCUMENTO N° 3) 

 

6.D) 

Presentar el formato debidamente requisitado conforme al 
anexo 2, donde registrarán los datos de los documentos 
oficiales que le otorgan facultades suficientes para actuar en 
los siguientes procedimientos: Firma de Ofertas. 

 

6.E) 

Los representantes deberán presentarse con identificación 
oficial (Cartilla S.M.N, Pasaporte, Credencial de elector o 
Cedula profesional) en original y copia fotostática, para 
identificarse en el acto de presentación y apertura de 
proposiciones, el no cumplir con este requisito será motivo de 
desechamiento de la propuesta. 

 

6.F) 

Presentar curriculum de la empresa y relación de principales 
clientes, con los cuales demostrarán que tienen como 
experiencia de cuando menos un año en la prestación de los 
servicios solicitados en esta licitación 

 

6.G) Presentar copia del registro de participación de COMPRANET  

6.H) 

Presentar escrito debidamente firmado, en el que manifiesten 
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que por sí mismos o través 
de interpósita persona, se abstendrán de adoptar conductas, 
para que los servidores públicos del Hospital Regional de Alta 
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, induzcan 
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 o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del 

procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones 
más ventajosas con relación a los demás participantes. 
(DOCUMENTO N° 4) 
 

6.I) 

Carta en papel preferentemente en papel con membrete de la 
empresa, debidamente firmada en donde manifiestan su 
conformidad con la presente convocatoria. (DOCUMENTO N° 
5) 
 

 

6.J) 

Presentar escrito debidamente firmado en el que manifieste 
que acepta que el Hospital Regional de Alta Especialidad de 
Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, en su caso, realice una 
visita a sus instalaciones, en donde permitirá que se realice la 
verificación de los siguientes conceptos: domicilio fiscal, 
infraestructura física y personal técnico. (DOCUMENTO N° 6) 

 

6.K) 

En caso de participar con el carácter de MIPYMES, presentar la 
manifestación que acredite su estratificación en términos del 
(DOCUMENTO N° 11), de las presentes bases. En caso de no 
encontrarse catalogada como Micro, Pequeña o Mediana 
empresa la no presentación de este anexo, no será causal de 
descalificación 

 

 
La documentación señalada en este punto podrá incluirse dentro o fuera del sobre, esto a elección del Licitante. 
 
 
 
 
__________________________________ 
REPRESENTANTE DEL LICITANTE 
NOMBRE Y FIRMA 
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 DOCUMENTOS TÉCNICOS QUE DEBERÁ PRESENTAR EL LICITANTE. 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No.  LA-012NBT999-E151-2016  

No CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA LOCAL ANALÓGICA DIGITAL SI o NO 

1 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACIÒN DEL CABLEADO 
NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFÒNICA DEL 
PRESTADOR DE SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN 
COSTO ADICIONAL PARA ÈSTA.  

 

2 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACIÒN DEL CABLEADO 
NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFÒNICA DEL 
PRESTADOR DE SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN 
COSTO ADICIONAL PARA ÈSTA. 

 

3 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACIÒN DEL CABLEADO 
NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFÒNICA DEL 
PRESTADOR DE SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN 
COSTO ADICIONAL PARA ÈSTA. 

 

4 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACIÒN DEL CABLEADO 

 

NOMBRE: 

PUNTO 
DE LA 

CONVOC
ATORIA 

DESCRIPCIÓN SI o NO 

7.A) 
Carta compromiso en la cual se obliga el licitante, en su caso, si resulta ganador, a 
proporcionar los servicios solicitados en los lugares que se especifican en al anexo No. 1, 
del 19 de julio de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2019. (DOCUMENTO N° 7) 

 

7.B) 
Propuesta técnica que contenga la descripción y especificación, preferentemente en 
papel membreteado de la empresa, de los servicios que oferten conforme al anexo No. 1 
de la convocatoria de licitación, la cual deberá estar rubricada por el representante legal. 

 

7.C) 
Carta preferentemente en papel membreteado en donde se comprometa a garantizar el 
servicio solicitado conforme al anexo No. 1 de esta Convocatoria. (DOCUMENTO N° 8) 

 

7.D) 

Carta de conformidad en la que los licitantes manifiesten que los servicios ofertados, 
cumplen con las normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, 
Normas Internacionales o las Normas de Referencia Aplicables, o las propias) de 
conformidad con los dispuesto en los artículos 20, fracción VII de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 13 de su Reglamento, así como 55 y 67 de 
la Ley sobre Metrología y Normalización. (DOCUMENTO N° 9) 

 

7.E) 
Presentar  debidamente firmados y preferentemente en papel con membrete los 
documentos solicitados en el ANEXO 1 de la convocatoria. 
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 NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFÒNICA DEL 
PRESTADOR DE SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN 
COSTO ADICIONAL PARA ÈSTA. 

5 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE TODOS LOS GASTOS NECESARIOS PARA LA 
INSTALACIÒN Y PUESTA EN OPERACIÒN DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL DEBERÀN 
SER CON CARGO AL PROVEEDOR, LA CONVOCANTE ÙNICAMENTE PAGARÀ EL COSTO DE 
RENTAS MENSUALES DE LAS TRONCALES, DID’S A CONTRATAR Y EL CONSUMO DE LOS 
SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL. 

 

6 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE RESTRINGIRÀ EL ACCESO DE TODAS LAS TRONCALES 
DIGITALES Y DID’S OFERTADAS A SERVICIOS DE ENTRENIMIENTO Y 01 900’S CUANDO LA 
CONVOCANTE LO REQUIERA. 

 

7 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMEBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE MANTENDRÀ LOS NÙMEROS 
EXISTENTES Y QUE EN LOS CASOS QUE DEBA HACER ALGÙN CAMBIO POR NECESIDADES DE 
SERVICIO O COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA JUSTIFICADA DEBERÀ UTILIZAR UNA 
GRABACIÒN DE CAMBIO DE NUMERO POR UN PERIODO DE UN MES INFORMANDO EL 
NUEVO NUMERO Y DIRECCIONANDO LA LLAMADA DE ESTE. 

 

8 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS CUENTA CON LA 
INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y EL PERSONAL TÈCNICO CALIFICADO PARA GARANTIZAR 
QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL QUE OFERTA, SON CONFIABLES, CON 
DISPONIBILIDAD MÌNIMA EN LOS SERVICIOS DEL 99.99%, 7 X 24 (LAS 24 HORAS, TODOS 
LOS DÌAS DE LA SEMANA) PARA MANTENER LOS NIVELES DE TRÀFICO ACTUALES Y 
FUTUROS EN CONDICIONES ÒPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE LA 
VIGENCIA DEL CONTRATO Y LA COBERTURA DE SERVICIO NACIONAL PARA ATENDER LAS 
NECESIDADES EN LOS ESTADOS Y SIN SUBCONTRATAR SERVICIOS CON OTRAS COMPAÑÌAS 
PARA TERMINAR LOS SERVICIOS, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE CUENTE O 
SUBCONTRATE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y QUE CUENTE CON PERSONAL TÈCNICO 
PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL CUMPLIENDO CON LA 
DISPONIBILIDAD MÌNIMA REQUERIDA. 

 

9 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ 
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE TELEFONÌA LOCAL Y MARCACIÒN A 
CELULAR, SERIVICIO 01800, LARGA DISTANCIA, ASÌ COMO EL SERVICIO DE INTERNET, 
ADEMAS COMO UN SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON EL 
DOMINIO hraev.gob.mx. 

 

10 EL LICITANTE DEBERÀ PRESENTAR EL CURRICULUM DE LA EMPRESA, LISTA DE LOS 
PRINCIPALES CLIENTES QUE CUENTEN CON SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL. LA LISTA 
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 DEBERÀ TENER EL NOMBRE Y TELÈFONO DE LOS CONTACTOS Y 2 REFERENCIAS 
COMERCIALES DE EMPRESAS O DEPENDENCIAS DONDE SE HAYA PRESTADO EL SERVICIO 
DE TELEFONÌA LOCAL. 

11 SE DEBERÀ PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE SE EXPRESE QUE 
EL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL OFERTADO TIENE COBERTURA PARA TODA LA ZONA 
CON CÒDIGO 834 Y QUE GARANTIZA QUE TODAS LAS LLAMADAS LOCALES DE LA 
CONVOCANTE, GENERADAS A TRAVÈS DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTÀN LICITANDO, SEAN 
CONCLUIDAS. 

 

12 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE LAS TARIFAS OFERTADAS SE AJUSTARÀN 
ÙNICAMENTE A LA BAJA DURANTE LA VIGENCIA DEL PEDIDO O CONTRATO. ATENDENDO 
A LAS TARIFAS QUE ESTÈN DENTRO DE LOS MISMOS RANGOS DE TRÀFICO, OFREZCA EN EL 
FUTURO A OTROS CONSUMIDORES Y QUE ESTÈN DEBIDAMENTE REGISTRADAS Y/O 
AUTORIZADAS POR LA COFETEL Y SEAN VIGENTES. 

 

13 EL LICITANTE PREENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE INICIARA LA OPERACIÒN DE LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA 
E INTERNET EN CONDICIONES ÒPTIMAS Y A ENTERA SATISFACCIÒN DE LA CONVOCANTE A 
PARTIR DE LAS 00:001 HRS. DEL DIA 19 DE JUNIO DE 2016. 

 

14 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA UN DIRECTORIO DE ESCALACIÒN 
DE PERSONAS PARA LEVANTAR, DAR SEGUIMIENTO Y CONCLUIR LOS REPORTES DE FALLAS 
Y SOPORTE TÈCNICO QUE SE PUDIESEN PRESENTAR SOBRE EL SERVICIO LICITADO. 
CUALQUIER CAMBIO EN EL PERSONAL ASIGNADO DEBERÀ SER REPORTADO A LA 
CONVOCANTE POR LO MENOS CON 30 DÌAS DE ANTICIPACIÒN. 

 

15 DENTRO DE LA PROPOSICIÒN TECNICA SE DEBERÀ INCLUIR UN PROGRAMA DE TRABAJO 
DE LA INSTALACIÒN DE LOS SERVICIOS DONDE SE INDIQUEN LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR, DURACIÒN EN DÌAS Y LOS RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR, 
CONSIDERANDO QUE LOS TRABAJOS DEBERÀN TERMINAR 30 DÌAS HABILES DESPUÈS DE 
LA FECHA DEL FALLO. 

 

16 DENTRO DE LA PROPOSICIÒN TECNICA SE DEBERÀ INCLUIR UN PROGRAMA DE TRABAJO 
DE LA INSTALACIÒN DE LOS SERVICIOS DONDE SE INDIQUEN LAS ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR, DURACIÒN EN DÌAS Y LOS RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR, 
CONSIDERANDO QUE LOS TRABAJOS DEBERÀN TERMINAR 30 DÌAS HABILES DESPUÈS DE 
LA FECHA DEL FALLO. 

EL PROGRAMA DE TRAJO DEBE CONTEMPLAR:  

 SUMINISTRO E INSTALACIÒN DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 

 INSTALACIÒN DEL MEDIO DE TRANSMISIÒN 

 CONFIGURACIÒN DE EQUIPOS Y ENLACES 

 PROTOCOLO DE PRUEBAS DE MEDIO Y DE DESEMPEÑO 
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  INTEGRACIÒN Y CONFIGURACIÒN DE LOS SERVICIOS CON LOS EQUIPOS DE 

CONMUTACIÒN DE LA CONVOCANTE. 

 PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD 

 PUESTA EN OPERACIÒN, ASÌ COMO TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE SE 
REQUIERAN DESARROLLAR POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS A 
PROPORCIONAR. 

17 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOCIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA TODA LA ASISTENCIA TÈCNICA 
NECESARIA LAS 24 HORAS DEL DÌA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA 
MANTENER EN ÒPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL, Y DEBERÀ 
RESOLVER LOS PROBLEMAS TÈCNICOS QUE IMPIDAN LA CORRECTA PRESTACIÒN DE LOS 
SERVICIOS EN UN TIEMPO MÀXIMO DE 2 HORAS, A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL 
REPORTE CORRESPONDIENTE 

 

18 EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE SERÀ RESPONSABLE DE COORDINAR TODAS LAS 
ACTIVIDADES A DESARROLLAR, PARA PROPORCIONAR EN CONDICIONES ÒPTIMAS LOS 
SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL SOLICITADOS 

 

19 EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PRESENTARA UN PLAN DE CONTINGENCIAS EN EL 
SIGUIENTE DÍA NATURAL DEL FALLO. DICHO PLAN SE PONDRÀ EN OPERACIÒN EN CASO DE 
EXISTIR ALGÙN PROBLEMA CRÌTICO QUE IMPIDA LA PRESTACIÒN DE LOS SERVICIOS DE 
TELEFONÌA LOCAL OFERTADOS, GARANTIZANDO PLENAMENTE EL RESTABLECIMIENTO DE 
LOS SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS SIN COSTOS ADICIONALES PARA 
LA CONVOCANTE. 

 

20 EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE CONSIDERARA TODA LA INFRAESTRUCTURA, 
EQUIPAMIENTO, PARTES, ACCESORIOS ADECUACIONES CIVILES DE SU INFRAESTRUCTURA 
NECESARIOS PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÌA LOCAL OFERTADOS, SIN 
COSTOS ADICIONALES PARA LA CONVOCANTE 

 

21 EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE  
DECIR  VERDAD,  DONDE  EXPRESE  QUE  ACEPTA QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA LOCAL 
A CONTRATAR (TRONCALES Y DID’S) PODRÁN SER CANCELADOS O INCREMENTADOS 
PARCIAL O TOTALMENTE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO, SIN QUE LOS TRÁMITES NECESARIOS IMPLIQUEN GASTOS ADICIONALES A LA 
CONVOCANTE.  
 

 

22 EL LICITANTE PRESENTARÁ EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE  
DECIR  VERDAD,  DONDE  EXPRESE  QUE  LA CONVOCANTE, PODRÁ EN CUALQUIER 
MOMENTO, SOLICITAR LÍNEAS DIRECTAS ADICIONALES AL MISMO CONTRATO, SU COSTO 
DE INSTALACIÓN,  RENTA,  TARIFA  DE  LA  LLAMADA,  SERVICIOS  ADICIONALES  Y  
LLAMADAS  INCLUIDAS  DEBERÁ  SER  EL  MISMO  O MENOR QUE EL COSTO OFERTADO 
POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR.  
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 23 EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO DEBERÁ ENTREGAR, A MÁS TARDAR 15 DÍAS 
POSTERIORES AL INICIO DEL SERVICIO, EN MEDIO IMPRESO Y EN CD, EN FORMATO DE 
DOCUMENTO DE MICROSOFT OFFICE,  LA MEMORIA TÉCNICA DE LO REALIZADO PARA 
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA LOCAL Y DEBERÁ CONTENER AL MENOS LOS 
SIGUIENTES TÓPICOS: 

 PLAN DE TRABAJO PROGRAMADO Y REAL.  

 INSTALACIÓN DEL MEDIO DE TRANSMISIÓN 1+1 HOT STANDBY  

 LISTADO, DESCRIPCIÓN Y FUNCIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO 
INSTALADO 1+1 HOT STANDBY 

 RESULTADO DE LOS PROTOCOLOS DE PRUEBA DE MEDIO Y DESEMPEÑO DEL 
EQUIPAMIENTO.  

 DIAGRAMAS DE INTERCONEXIÓN DEL EQUIPAMIENTO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS 
CON LA CONVOCANTE.  

 DIAGRAMAS DE TRAYECTORIAS FÍSICAS, DESDE LOS EQUIPOS DE CONMUTACIÓN DE 
LA CONVOCANTE, HASTA LAS CENTRALES TELEFÓNICAS DEL PRESTADOR DE 
SERVICIOS QUE PROPORCIONARÁN SERVICIO A LA CONVOCANTE.  

 DESCRIPCIÓN DE TODOS LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA LOCAL PROPUESTOS LA 
CONVOCANTE.  

 DIRECTORIO DE PERSONAS PARA LEVANTAR, DAR SEGUIMIENTO Y CONCLUIR LOS 
REPORTES DE FALLAS Y SOPORTE TÉCNICO QUE SE PUEDAN PRESENTAR.  

 PLAN DE CONTINGENCIA.  

 

24 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR 
TECNOLOGÍA BASADA EN PROTOCOLO DE INTERNET Y MECANISMOS DE CIFRADO 
ESTÁNDAR EN LAS COMUNICACIONES DE VOZ Y VIDEO, TANTO EN LA MEDIA COMO EN LA 
SEÑALIZACIÓN. 

 

25 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR 
MARCACIÓN UNIFICADA, CONSIDERANDO EN EL DISEÑO UN MÁXIMO DE OCHO DÍGITOS Y 
LA INTEGRACIÓN DE LAS INSTITUCIONES QUE SE ENCUENTREN AGRUPADAS A UN MISMO 
SECTOR 

 

26 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ ESTABLECER 
INTERCONEXIÓN DE SISTEMAS DE TELEFONÍA ENTRE INSTITUCIONES, QUE DISMINUYA 
COSTOS E INCREMENTE LA SEGURIDAD DE LAS CONVERSACIONES, MEDIANTE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS DE SEGURIDAD DE FRONTERA ESPECÍFICOS PARA 
COMUNICACIONES DE VOZ Y VIDEO, Y SE ASEGURE EL SOPORTE DE TRANS-CODIFICACIÓN 
DE SEÑALIZACIÓN ENTRE DIFERENTES FORMATOS DE COMUNICACIÓN. 

 

27 
EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ PREVER QUE 
LA INFRAESTRUCTURA QUEDARÁ A FAVOR DE LA INSTITUCIÓN AL TÉRMINO DEL 
CONTRATO, EN LAS CONVOCATORIAS A LA LICITACIÓN PÚBLICA, EN LAS INVITACIONES A 
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 CUANDO MENOS TRES PERSONAS O LAS SOLICITUDES DE COTIZACIÓN, O BIEN EN LOS 
CONTRATOS QUE CELEBREN CON OTROS ENTES PÚBLICOS, SEGÚN CORRESPONDA, EN EL 
CASO DE CONTRATACIONES DE SERVICIOS QUE REQUIERAN ALGÚN TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE PARA SU PRESTACIÓN. 

28 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR 
TECNOLOGÍAS DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA, PRESENCIA Y MOVILIDAD, A FIN DE 
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS USUARIOS Y UN MAYOR USO DE ÉSTAS, 
TENIENDO EN CONSIDERACIÓN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN; 

 

29 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR 
ESQUEMAS DE CONSULTA Y ACCESO A DIRECTORIO U OTRA BASE DE DATOS 
NORMALIZADA PARA CONTROL DE ACCESOS Y USUARIOS EN CASO DE UNIFICACIONES 
CON INSTITUCIONES DEL SECTOR; 

 

30 
EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ PRIVILEGIAR 
EL USO DE TELÉFONOS DE BAJO CONSUMO DE ENERGÍA; 

 

31 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ UTILIZAR 
TECNOLOGÍAS DE GESTIÓN Y MONITOREO A FIN DE FACILITAR LA IMPLEMENTACIÓN, 
OPERACIÓN Y PLANEACIÓN DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE TELEFONÍA Y VIDEO. 

 

32 

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ PREVER EN 
LAS CONVOCATORIAS A LA LICITACIÓN PÚBLICA, EN LAS INVITACIONES A CUANDO MENOS 
TRES PERSONAS O LAS SOLICITUDES DE COTIZACIÓN, O BIEN EN LOS CONTRATOS QUE 
CELEBREN CON OTROS ENTES PÚBLICOS, SEGÚN CORRESPONDA, COMO PARTE DEL 
SERVICIO LA ELABORACIÓN Y EJECUCIÓN CONJUNTA DE UN PLAN DE ADOPCIÓN 
TECNOLÓGICA PARA MAXIMIZAR EL USO DE LOS SISTEMAS DE VOZ, DE VIDEO O DE 
AMBOS. 

 

No CARTAS DEL SERVICIO DE INTERNET SI o NO 

1  

CARTA DEL PROVEEDOR EN DONDE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR UN MEDIO 
ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR (CANAL DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 
100 MB), EN LOS CASOS EN QUE ALGUNA FALLA DEMORE MÁS DE 4 HORAS, SIN COSTO 
PARA LA CONVOCANTE.  

 

2  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A QUE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DEL LICITANTE ESTA 
GARANTIZADA CON MEDIOS DE TRANSMISIÓN Y EQUIPOS REDUNDANTES 1+1 HOT 
STANDBY ADEMAS DE RUTAS ALTERNAS QUE MANTENGAN LA OPERACIÓN, CON LOS 
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 MISMOS NIVELES DE SERVICIO EN CASO DE FALLA.  

3  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A PRESENTAR SUS PROPOSICIÓN ECONÓMICA BAJO LAS TARIFAS QUE 
ESTÁN OBLIGADOS A REGISTRAR PARA EL ESTOS SERVICIOS.  

 

4  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A QUE LA RED DE INTERNET ES TRANSPARENTE A CUALQUIER TIPO DE 
TRÁFICO EN FORMA DE PAQUETES INCLUYENDO INFORMACIÓN ENCRIPTADA CON IPSEC 
ADEMÁS DE LOS ESPECIFICADOS EN LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS.  

 

5  

EL PROVEEDOR DEBERÁ MANIFESTAR EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA, POR ESCRITO Y BAJO 
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON POR LO MENOS TRES CONEXIONES STM-
4 HACIA EL BACKBONE DE INTERNET Y ÉSTAS LLEGAN A DIFERENTES POP’S (PUNTOS DE 
PRESENCIA POR SUS SIGLAS EN INGLES) DE ESTADOS UNIDOS. 

 

6  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOPORTE TÉCNICO REQUERIDO CON UN TIEMPO DE 
RESPUESTA Y SOLUCIÓN DEL PROBLEMA NO MAYOR A 2 HORAS Y EN NINGÚN CASO LA 
FALLA PODRÁ DURAR MÁS DE 4 HRS.  

 

7  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A PROPORCIONAR UN MEDIO ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR (CANAL 
DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 100 MEGAS), EN LOS CASOS EN QUE 
ALGUNA FALLA DEMORE MÁS DE 4 HORAS.   

 

8  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
GARANTIZA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TÉCNICA 7 X 24 
LOS 365 DÍAS DEL AÑO A TRAVÉS DE UN CORREO DE VOZ Y ATENCIÓN TELEFÓNICA CON 
NUMERO 800 SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE.  

 

9  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
GARANTIZA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TÉCNICA 7 X 24 
LOS 365 DÍAS DEL AÑO QUE PERMITE LA INTERACCIÓN CON EL PROVEEDOR DE SERVICIOS 
DE RED DE LA CONVOCANTE PARA EL SEGUIMIENTO A INCIDENTES.  

 

10  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DE LICITANTE Y 
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE 
COMPROMETE A ENTREGAR A MÁS TARDAR EN CINCO DÍAS HÁBILES POSTERIOR AL 
FALLO. UN DIRECTORIO DE ESCALACIÓN PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE 
TÉCNICO, INDICANDO TAMBIÉN LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LAS 
ALTAS BAJAS MODIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCANTE Y QUE 
ATENDERÁ LAS SOLICITUDES TELEFÓNICAS O POR MAIL   

 

11  
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A EL PROVEEDOR DEBERÁ GARANTIZAR LO SIGUIENTE EN LOS SERVICIOS 
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 DE INTERNET:  

DISPONIBILIDAD: EL BACKBONE DE LA RED DEL PROVEEDOR DEBERÁ CONTAR CON UNA 
DISPONIBILIDAD MÍNIMA DE 99.99%  

PERDIDA DE PAQUETES DE MENOR AL 0.1%  

RETRASO DE PAQUETES DE DATOS MENOR A 45 MS EN LA RED DEL PROVEEDOR  

12  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A ENTREGAR UNA EXPLICACIÓN DETALLADA DE CÓMO CUMPLE CON CADA 
UNO DE LOS PUNTOS SOLICITADOS CON SU RESPECTIVA DESCRIPCIÓN TÉCNICA POR 
SERVICIO. 

 

13  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A INTEGRAR EN SU PROPOSICIÓN TÉCNICA LAS TAREAS DE 
ACONDICIONAMIENTO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA AUXILIAR QUE GARANTICEN 
LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO ACTUAL  

 

14  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A PROPORCIONAR EL CANAL DIGITAL SOLICITADO CON EL ANCHO DE 
BANDA QUE SE REQUIERE Y QUE EL RENDIMIENTO DE CONEXIÓN Y TRANSMISIÓN SERÁN 
SIEMPRE COMO LOS SOLICITADOS EN TODO MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO.  

 

15  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS DONDE SE 
COMPROMETE A ENTREGAR LOS CANALES DIGITALES SOLICITADOS EN EL DOMICILIO 
ESPECIFICADO.  

 

16  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DONDE SE COMPROMETE A 
PROPORCIONAR LOS MEDIOS FÍSICOS NECESARIOS PARA SU INSTALACIÓN Y CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DIGITAL SOLICITADO. 

 

17  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS DONDE SE 
COMPROMETE A INFORMAR A LA CONVOCANTE 15 DÍAS ANTES DE CUALQUIER 
MANTENIMIENTO A SU INFRAESTRUCTURA QUE PUDIESE AFECTAR LA OPERACIÓN DE SUS 
TELECOMUNICACIONES Y PRESENTAR UNA CARTA DE CÓMO SE PUEDEN VER AFECTADOS 
LOS SERVICIOS Y LA MANERA DE CÓMO SERÁN SOLUCIONADOS ESTOS.  

 

18  

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE 
COMPROMETE A QUE EL TIEMPO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS NO DEBE SER MAYOR A 
45 DÍAS HÁBILES, GARANTIZANDO QUE LOS SERVICIOS QUEDARAN FUNCIONANDO AL 
100% AL TÉRMINO DEL TIEMPO ESTABLECIDO.  

 

19  
CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE QUE ENTREGARA MEMORIA 
TÉCNICA CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS Y CONEXIÓN Y QUE SERÁ ENTREGADA EN 
UN PERIODO NO MAYOR A 15 DÍAS HÁBILES A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE 
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 LOS SERVICIOS A SATISFACCIÓN DE LA CONVOCANTE.  

20  

EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE  
ENTREGARA PLAN DE TRABAJO DE MIGRACIÓN Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO EN UN 
PERIODO NO MAYOR A TRES DÍAS DESPUÉS DE LA ADJUDICACIÓN.  

 

21  

EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE  SE 
COMPROMETE A DAR LA ASISTENCIA TÉCNICA Y GARANTIZAR LA PUESTA EN MARCHA 
CON EL PERSONAL NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACIÓN SI ESTE REQUERIRÁ DE ALGÚN 
CAMBIO ADICIONAL EN LA CONFIGURACIÓN DE LOS EQUIPOS DE LA CONVOCANTE. 

 

22  

EL LICITANTE DEBERÁ INCLUIR 2 COPIAS DE CONTRATOS DE DIFERENTES CLIENTES CON LA 
MISMA RAZÓN SOCIAL DEL LICITANTE QUE OFERTE LOS SERVICIOS Y QUE DEMUESTREN SU 
EXPERIENCIA DE AL MENOS 1 AÑO DE ANTIGÜEDAD PROVEYENDO SERVICIOS SIMILARES A 
ESTE REQUERIMIENTO.   

 

23  

EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE  SE 
COMPROMETE A DAR LA ASISTENCIA TÉCNICA NECESARIA EN LOS CAMBIOS REQUERIDOS 
DE INMUEBLES SOLICITADOS, CONTEMPLANDO LOS NECESARIO PARA LA OPERACIÓN DE 
LOS SERVICIOS Y MANTENIENDO LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.  

 

24  

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ 
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE INTERNET, ADEMAS COMO UN SERVICIO 
DE VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON CAPACIDAD DE 25GB C/U CON EL 
DOMINIO hraev.gob.mx. 

 

25  

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ 
PROPORCIONAR MECANISMOS DE PROTECCIÓN A ATAQUES DE DENEGACIÓN DE 
SERVICIOS, DESDE LA PROPIA RED DEL PROVEEDOR E INDEPENDIENTEMENTE DE LOS 
CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE IMPLEMENTE LA INSTITUCIÓN, 
DEBIENDO ATENDERSE MEDIANTE LAS ACTIVIDADES QUE SE SEÑALAN EN EL MAAGTICSI 
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

 

26  

EL LICITANTE PRESENTARÀ EN SU PROPOSICIÒN TÈCNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE 
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERÀ 
PROPORCIONAR EN CASO DE SER NECESARIO, LA DISTRIBUCIÓN Y BALANCEO DEL TRÁFICO 
PARA MÁS DE UN ENLACE DE INTERNET, CONSIDERANDO DISPONIBILIDAD, 
CONFIDENCIALIDAD, CRITICIDAD Y REDUNDANCIA. 

 

27  

EL LICITANTE DEBERA CIFRAR LA TRANSMISIÓN DE DATOS A TRAVÉS DE LA RED WAN; ES 
DECIR INCLUSO CUANDO UN PROVEEDOR DE SERVICIOS PROPORCIONE UN SEGMENTO 
VIRTUAL DEDICADO SE DEBERÁ DE CIFRAR LA COMUNICACIÓN “ANY TO ANY”, PARA ELLO 
POR EJEMPLO SE PUEDE RECURRIR AL ESTÁNDAR RFC 6407 (GDOI). 

 

CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA 
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 No CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA 

 

1.  COPIA Y ORIGINAL PARA COTEJO DEL TÍTULO DE CONCESIÓN EMITIDO POR LA   SECRETARÍA  
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA OPERAR LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA LARGA 
DISTANCIA EN TODO EL PAÍS.   

2.      CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y 
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE LOS FOLIOS, 
TARIFAS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES OFERTADOS DEBERÁN ESTAR VIGENTES Y 
DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT) 
MENCIONANDO LOS FOLIOS VIGENTES, A LA FECHA ENTREGA DE LA PROPOSICIÓN TÉCNICA Y 
ECONÓMICA.   

3.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE  Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE CUENTA CON EXPERIENCIA 
PRESTANDO EL SERVICIO EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS. Y EN EL RESTO DEL PAÍS.  

4.    CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y 
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE CUENTA CON LA 
AUTORIZACIÓN DE LA IFT PARA PRESTAR EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E 
INTERNACIONAL, Y DEBERÁ PRESENTAR COPIA DE LA DOCUMENTACIÓN COMPROBATORIA.  

5.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE LA CONFIABILIDAD DEL SERVICIO 
CON EL OBJETO DE MANTENER LOS NIVELES DE TRÁFICO QUE TIENE LA CONVOCANTE, EN 
CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE EL PERIODO DE 
CONTRATACIÓN.  

6.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE DONDE SE COMPROMETE A 
INSTALAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA EN CASO DE REQUERIRSE EN CUALQUIERA DE 
SUS PUNTOS DE SERVICIO DE LA CONVOCANTE.   

7.  DEBERÁ ENTREGAR COPIA DE DOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS COMPLETOS SIN OMITIR NINGÚN 
DATO, DEBIENDO INCLUIR ANEXOS CON LOS QUE ACREDITE EXPERIENCIA EN SERVICIOS 
SIMILARES EN CUANTO A FLUJO DE LLAMADAS LARGA DISTANCIA CON LOS CUALES 
DEMUESTRE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO OFERTADO EN EL GOBIERNO 
FEDERAL. DICHOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS DEBERÁN ESTAR A NOMBRE DEL LICITANTE Y 
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES, DEBIENDO ACOMPAÑAR EN ORIGINAL UNA CARTA 
POR CADA UNO DE LOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS PRESENTADOS, EMITIDA POR LA 
INSTITUCIÓN MEDIANTE LA CUAL MANIFIESTE QUE EL SERVICIO SE PRESTÓ A SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE, TALES CARTAS DEBERÁN SE DIRIGIDAS A LA CONVOCANTE, SU CONTENIDO 
QUEDARÁ SUJETO A VERIFICACIÓN Y EN CASO DE INCONGRUENCIA SERÁ MOTIVO DE 
DESCALIFICACIÓN.   

8.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL 
LICITANTE Y FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE EN 
CASO DE RESULTAR GANADOR PROPORCIONARÁ TODA LA ASISTENCIA TÉCNICA NECESARIA 
LAS 24 HORAS DEL DÍA, TODOS LOS DÍAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA 
MANTENER EN ÓPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONÍA DE LARGA DISTANCIA, 
ASÍ COMO ENTREGAR UN PLAN DE CONTINGENCIAS QUE SE PONDRÁ EN OPERACIÓN EN CASO 
DE EXISTIR ALGÚN PROBLEMA CRÍTICO QUE IMPIDA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
TELEFONÍA LARGA DISTANCIA OFERTADOS, GARANTIZANDO PLENAMENTE EL 
RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS, ESTE PLAN SE 

ENTREGARÁ MÁS TARDAR EN 5 DÍAS HÁBILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA 
ESTABLECIDA EN EL CONTRATO.   

9.    CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y 
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A 
ENTREGAR A MÁS TARDAR EN CINCO DÍAS HÁBILES POSTERIOR AL FALLO. UN DIRECTORIO DE 
ESCALACIÓN PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TÉCNICO, INDICANDO TAMBIÉN LOS 
DATOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LAS ALTAS BAJAS MODIFICACIONES Y 
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 REQUERIMIENTOS DE LA  CONVOCANTE, SEGÚN SEA EL CASO, Y QUE ATENDERÁ LAS 

SOLICITUDES TELEFÓNICAS O POR MAIL EN UN PERIODO DE NO MAYOR A 2 HORAS   

10.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A 
ENTREGAR A MÁS TARDAR EN 48 HORAS LOS NUEVOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA 
SOLICITADOS. (APLICA PENA CONVENCIONAL)  

11.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A 
REESTABLECER LOS SERVICIOS EN CASO DE FALLA GENERAL O PARCIAL EN CUALQUIERA DE 
LOS PUNTOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, SEGÚN SEA EL CASO EN UN TIEMPO NO 
MAYOR  A 2 HORAS, EN CASO DE QUE LA FALLA SUPERE LA REPARACIÓN EN UN TIEMPO DE 6 

HORAS LA LICITANTE SE COMPROMETERÁ A PROPORCIONAR UN SERVICIO DE LAS MISMAS 
CARACTERÍSTICAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA. EN UN PERIODO NO MAYOR A 12 HRS 

CONSIDERANDO QUE LAS HORAS DE CADA ESTADO SON ACUMULADAS AL TOTAL DE LAS 
HORAS SUBSECUENTES. (APLICA PENA CONVENCIONAL)  

12.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD QUE CUENTA CON LA INTERCONEXIÓN HACIA TODOS LOS PROVEEDORES DE SERVICIO 
LOCAL DE LA CIUDADES A LA QUE SE PRETENDA OTORGAR EL SERVICIO, ESTO CON LA 
FINALIDAD DE GARANTIZAR QUE TODAS LAS LLAMADAS LOCALES QUE REALICE LA 
CONVOCANTE POR MEDIO DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTÁN LICITANDO SEAN ESTABLECIDAS.  

13.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA 
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A QUE 
TODA LA INFORMACIÓN TÉCNICA, ADMINISTRATIVA Y/O DE CUALQUIER ÍNDOLE QUE CON 
MOTIVO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y LÍNEAS TENGA CONOCIMIENTO, SE 
CONSIDERARÁN DE CARÁCTER SECRETO O COMUNICACIÓN RESERVADA, DE CONFORMIDAD 
CON LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 210, 211, 211 BIS Y DEMÁS RELATIVOS DEL CÓDIGO 
PENAL FEDERAL; POR LO TANTO, SE OBLIGA A MANTENERLA EN ABSOLUTA Y ESTRICTA 
CONFIDENCIALIDAD, Y NO PODRÁ HACERLA DEL DOMINIO PÚBLICO SALVO QUE LA 
CONVOCANTE LO AUTORICE POR ESCRITO.   

14.  CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL 
LICITANTE Y FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE 
MANTENDRÁ LOS NÚMEROS Y SERVICIOS EXISTENTES Y QUE EN LOS CASOS QUE DEBA HACER 
ALGÚN CAMBIO POR NECESIDADES DE SERVICIO SE UTILIZARA LA GRABACIÓN DE CAMBIO DE 
NUMERO POR UN PERIODO DE UN MES. INFORMANDO EL NUEVO NUMERO Y DIRECCIONADO LA 
LLAMADA A ESTE. 

15.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A ENTREGAR Y 
PRESTAR LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA Y CONEXIÓN A LARGA DISTANCIA A CELULARES 
POR CUALQUIER PREFIJO ESTABLECIDO POR LA IFT SIN PRESENTAR MENSAJES O 
GRABACIONES QUE INTERFIERAN O RETRASEN LA COMUNICACIÓN DEL LA CONVOCANTE 
INDICANDO TAMBIÉN LOS DATOS CORRECTOS DE MARCACIÓN Y LAS DISPOSICIONES LEGALES 
QUE ESTO CONLLEVE PARA LOS REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCANTE.  
 

16.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR 
EL SERVICIO DE “EL QUE LLAMA PAGA NACIONAL CON MARCACIÓN 045 COMO LO MARCA LA 
LEY”, CON LA FINALIDAD DE EVITAR CONFIGURACIONES ADICIONALES EN LOS CONMUTADORES 
DE LA CONVOCANTE.  

17.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR 
EL SERVICIO DE MARCACIÓN 01800 COMO LO MARCA LA LEY”, CON LA FINALIDAD DE EVITAR 
CONFIGURACIONES ADICIONALES EN LOS CONMUTADORES DE LA CONVOCANTE 

18.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR 
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 EL SERVICIO CON MARCACIÓN 01800 REGIONALIZADO EXCLUSIVAMENTE A LOS ESTADOS DE 

SAN LUIS POTOSI, HIDALGO, VERACRUZ Y TAMAULIPAS EXCEPTO CD. VICTORIA. 

19.  CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU 
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE EN CASO DE QUE SE MODIFIQUE EL 
PLAN CONTRATADO A LA BAJA, LAS TARIFAS REGISTRADAS SE AJUSTARAN TAMBIÉN A LA BAJA 
DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL PERIODO DE CONTRATACIÓN.  

20.  EL LICITANTE DEBERÁ PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LOS FOLIOS CON LAS TARIFAS, 
DESCUENTOS Y PROMOCIONES QUE UTILICE PARA EL CÁLCULO DE SU PROPOSICIÓN 
ECONÓMICA, LAS TARIFAS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES DEBERÁN ESTAR REGISTRADAS, 
AUTORIZADAS POR LA IFT Y VIGENTES, A  LA ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES DE ESTA 
LICITACIÓN.  

21.  CARTA EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, LOS 
CRECIMIENTOS Y DISMINUCIONES EN LOS SERVICIOS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO 
SERÁN SIN COSTO DE CONTRATACIÓN Y SOLAMENTE SE CONSIDERARÁN COSTOS DE RENTAS.  

22.  CARTA EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA QUE EN CASO DE DISMINUIR EL 
TRÁFICO DE LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA NO IMPLICARÁ VARIACIÓN EN LAS TARIFAS 
PARA LA CONVOCANTE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Será responsabilidad del licitante omitir los puntos que no aplican, de acuerdo con lo establecido en el cuerpo de la 
convocatoria. 
 
__________________________________ 
REPRESENTANTE DEL LICITANTE 
NOMBRE Y FIRMA 
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 DOCUMENTOS ECONÓMICOS QUE DEBERÁN CUMPLIR LAS PROPUESTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL No.  LA-012NBT999-E151-2016  
 

 
 
 
 
__________________________________ 
REPRESENTANTE DEL LICITANTE 
NOMBRE Y FIRMA 
 

NOMBRE: 

PUNTO DE 
LA 
CONVOCA
TORIA 

DESCRIPCIÓN SI o NO 

8.A) 

Escrito mediante el cual señalen que la oferta estará vigente 60 (sesenta) días naturales 
contados a partir de la fecha del acto de Presentación y apertura de proposiciones. 
(DOCUMENTO N° 9) 
 

 

8.B) 

Los precios serán fijos hasta el 31 de diciembre de 2019, lo cual deberá ser especificado 
por escrito. (DOCUMENTO N° 10) 
 

 

8.C) 

La propia oferta económica en donde deberá cotizarse en moneda nacional y en idioma 

español de conformidad con los formatos solicitados en el ANEXO 1, la cual deberá estar 

rubricada en cada una de sus hojas por el representante legal. 
 


