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El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, Organismo Publico Descentralizado

de la Administracion Publica Federal, en observancia al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a los articulos; 26 fraccidn |, 26 bis fraccidn lll, 28 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; su Reglamento; las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” y demas disposiciones aplicables en la
materia, a través de la Direccién de Administracin y Finanzas, ubicada en el Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area
Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, Tel.01-834-153-6100, convoca a los interesados en participar en la
Convocatoria Nacional Mixta 57110001-006-13, para la contratacidn de Servicio de telefonia local, servicio de larga
distancia nacional e internacional, servicio 01800, servicio de internet DE 100 Megas y 75 cuentas de correo con
dominio institucional, que se describe en el Anexo 1 de esta Convocatoria, de conformidad con la siguiente:

CONVOCATORIA

Para esta Convocatoria se cuenta con presupuesto autorizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
contenida en el oficio nimero DGPOP/6/4466-2015 de fecha 18 de diciembre de 2015 emitido por la Direccién
General de Programacion y Presupuesto, de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Salud,
de acuerdo con el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio 2016, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 27 de noviembre de 2015.

CUMPLIMIENTO PARA CONVOCANTES Y LICITANTES:

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010, asi como todos los licitantes y
proveedores deberan sujetarse y dar cumplimiento al Protocolo de Actuacidon en materia de Contrataciones
Publicas, otorgamiento y prorroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 19 de febrero de 2016, de conformidad a las secciones:

. Seccion Il Reglas generales para el contacto con particulares, punto 6, incisos: a, ¢, d, 7, 9y 10.
. Seccion lll, Celebraciéon de Reuniones, puntos 11, 12, 13y 14.

. Seccion IV, Visitas, punto 15, incisos: I, 11, 11 V.

. Seccion V, Actos Publicos, punto 15, incisos: |, 11, Il

1.- INFORMACION ESPECIFICA DE LA LICITACION
La descripcién amplia y detallada de los bienes solicitados, se contempla en el Anexo Numero 1 (uno), el cual
forma parte integrante de esta convocatoria.

Los licitantes, para la presentaciéon de sus proposiciones, deberdn ajustarse estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstos en esta convocatoria, describiendo en forma amplia y detallada los bienes que estén
ofertando.

Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la licitacidn y en las proposiciones presentadas por los
licitantes no podrdn ser negociadas.
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“EVENTOS FECHA HORA LUGAR
- Aula de usos muiltiples ubicada en el primer piso del
Visita a las Area de Gobierno de Hospital Regional de Alta
instalaciones. 30 de marzo de 2016 | 10:00 hrs P &

Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010

Junta de Aclaracion de
la convocatoria a la
licitacion.

1 de abril de Aula de usos multiples ubicada en el primer piso del
2016 10:00 hrs. Area de Gobierno de Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010

Acto de Presentacion
y Apertura de
Proposiciones.

8 de abril de Aula de usos multiples ubicada en el primer piso del
2016 10:00hrs. Area de Gobierno de Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”

Aula de usos multiples ubicada en el primer piso del

Fall 15 de abril d 10:30 hrs. p
atlo ::1; | ¥ Area de Gobierno de Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”
Subdireccion de Conservacién, Mantenimiento y
Firma del contrato 18 de abril de 2016 | 12:00 hrs. Servicios Generales, en el primer piso del Area de

Gobierno de Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”

Reduccion de Plazo

Tipo de Invitacion a cuando
menos tres personas

Mixta (articulo 26 Bis, fraccién lll de la LAASSP)

Forma de Presentacion de las
Proposiciones.

Mixta (articulo 26 Bis, fraccion Il de la LAASSP)

1.3.- Las caracteristicas y esp
bases, debiendo el licitante
completo, en caso de no hace

ecificaciones del servicio que son requeridos se indican en el anexo No. 1 de estas
apegarse a lo establecido en dicho documento y deberan cotizar por el servicio
rlo su propuesta sera desechada.
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1.4.- Para concursar es requisito que cada participante presente una oferta de acuerdo a lo indicado en esta
convocatoria, por lo que no se aceptan otras condiciones, ademads si se presentan dos o mas ofertas se descalificara
al licitante.

1.5- No se otorgaran prorrogas, salvo en casos fortuitos o de fuerza mayor, el proveedor formulard por escrito
especificando el tiempo, asi como las causas fundadas y motivadas de su peticion y debera presentarlo con 5 dias
habiles de anticipacion al vencimiento del término para la entrega del servicio a la Direccion de Administracién y
Finanzas, la cual analizara la propuesta y sera la facultada para autorizarla, de no aportarse los elementos
suficientes y necesarios para su otorgamiento se procederd a aplicar las sanciones que la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico establece en sus articulos 53 y 54.

1.6- Los precios seran fijos hasta la terminacion del contrato, los cuales seran cubiertos en moneda nacional.

1.7- Serd causa de descalificacidn, el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria
que afecte la solvencia de la propuesta, asi como la comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u
otros elevar los precios de los servicios, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin, obtener una ventaja sobre los
demas licitantes.

2.- TRANSPORTE Y SEGUROS.
Seran por parte del prestador del servicio en lo que se refiere a su personal, equipo y materiales de su propiedad.

3.- IMPUESTOS Y DERECHOS:

Todo impuesto y/o derecho causado por entrega de los servicio, serd a cargo del proveedor. El Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, pagara Unicamente el importe correspondiente al
impuesto al valor agregado.

4.- INFORMACION ESPECIFICA DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION

4.1.- OBTENCION DE LA CONVOCATORIA DE LICITACION.

4.1.1 EN CONVOCANTE

Estara a su disposicién para consulta del 18 al 27 de junio de 2013, en la Direccidon de Administracion y Finanzas,
ubicada en el Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, de 9:00 a
15:00 horas en dias habiles.

4.1.2 EN COMPRANET
Para registro en la direccidn http://www.compranet.gob.mx, del 18 al 27 de junio de 2013.

Los interesados en participar, sera requisito indispensable registrarse en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales Compranet en la direccion http://www,compranet.gob.mx.

IMPORTANTE:

Los interesados que a su eleccion opten por participar en esta licitacién, a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, deberan ajustarse a las disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcidn Publica
especificadas en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las
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dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacién de las inconformidades
por la misma via”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 09 de agosto del 2000, asi mismo deberan
acudir a las oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, cuarto piso,
ala sur, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, México, D.F., teléfono 5480-6400, con el
propdsito de que obtengan, la certificacion del medio de identificacion electrdnica, para lo cual exhibiran la
documentacion solicitada en el mencionado Acuerdo.

Los interesados que opten por participar por medios remotos de comunicacién electrénica, serda requisito
indispensable registrarse por medio del Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales Compranet en la
direccion http://compranet.gob.mx.

Los interesados que a su eleccion opten por participar en esta licitacién, a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, deberan ajustarse a las disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcidn Publica
especificadas en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacidn electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacién de las inconformidades
por la misma via”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 09 de agosto del 2000, asi mismo deberan
acudir a las oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, cuarto piso,
ala sur, Colonia Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, México, D.F., teléfono 5480-6400, con el
propdsito de que obtengan, la certificacion del medio de identificacion electrdnica, para lo cual exhibiran la
documentacién solicitada en el mencionado Acuerdo.

4.2 NOTIFICACION DE LAS ACTAS DEL PROCESO LICITATORIO.

Para efectos de las notificaciones de los diversos actos del proceso licitatorio se fijard, por lo menos 5 dias habiles,
en la Subdireccién de Conservacidon, Mantenimiento y Servicios Generales, ubicada en el Libramiento Guadalupe
Victoria S/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, copia de dichas actas y asi mismo el lugar donde
también podran ser proporcionadas. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

4.3.- ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION:

Para aclarar dudas que los licitantes tengan respecto a la convocatoria, se celebrara Junta de Aclaraciones, la cual
se llevara a cabo el dia 26 de junio de 2013, a las 10:00 horas, en el Aula de usos multiples, ubicada a el primer
piso del Area de Gobierno de Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010, de

conformidad a lo establecido en los Articulos 45 y 46 del Reglamento.

Se podran celebrar las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias, atendiendo a las caracteristicas de los
bienes objeto de la Convocatoria.

Las solicitudes de aclaracion a las dudas de este procedimiento de contratacion, podran entregarlas personalmente
o mediante correo electrénico, a mas tardar el dia 25 de junio de 2013 a las 10:00 horas.

Las solicitudes de aclaracidon deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos
contenidos en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona.

Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la convocante.
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Se acompanara a la solicitud de aclaracién correspondiente una versidn electrénica de la misma que permita a la
convocante su clasificacion e integracion por temas para facilitar su respuesta en la junta de aclaraciones de que se
trate. Cuando la version electrdnica esté contenida en un medio fisico, éste le sera devuelto al licitante en la junta
de aclaraciones respectiva.

La convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracién del licitante, la que indique el sello
de recepcién del Area contratante o del correo electrénico.

La junta de aclaraciones, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

En la fecha y hora establecida para la primera junta de aclaraciones, el servidor publico que la presida procederd a
dar contestacion a las solicitudes de aclaracion, mencionando el nombre del o los licitantes que las presentaron. La
convocante podra optar por dar contestacién a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta
tratandose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra suspender la sesién, en razén del nimero de
solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los licitantes
la horay, en su caso, fecha o lugar, en que se continuara con la junta de aclaraciones.

Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, se dara inmediatamente
oportunidad a los licitantes para que, en el mismo orden de los puntos o apartados de la convocatoria en que se
dio respuesta, formulen las preguntas que estimen pertinentes en relacién con las respuestas recibidas. El servidor
publico que presida la junta de aclaraciones, atendiendo al nimero de preguntas, informara a los licitantes si éstas
seran contestadas en ese momento o si se suspende la sesidn para reanudarla en hora o fecha posterior.

Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el articulo 33 Bis de la Ley, no
seran contestadas por la convocante por resultar extemporaneas, debiéndose integrar al expediente respectivo; en
caso de que algun licitante presente nuevas solicitudes de aclaracion en la junta correspondiente las debera
entregar por escrito y la convocante las recibira, pero no les dard respuesta. En ambos supuestos, si el servidor
publico que presida la junta de aclaraciones considera necesario citar a una ulterior junta, la convocante debera
tomar en cuenta dichas solicitudes para responderlas.

La asistencia de los participantes a la Junta de Aclaraciones es optativa, y del acta que se formule les sera
proporcionada una copia preferentemente en medio electrdnico, para lo cual los licitantes deberan proporcionar
un dispositivo de almacenamiento (USB) o correo electrdnico al que debera éste remitirsele, o bien en documento
impreso. En caso de no asistir, podran acudir por ella a la Subdireccion de Recursos Materiales, ubicada en el
primer piso del edificio de gobierno Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010,
Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas de conformidad a lo establecido en el
articulo 35 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
procedimiento que sustituye a la notificacién personal.

Sera responsabilidad de los licitantes mantenerse informados de las modificaciones que pudieran realizarse a la
convocatoria original.

Las preguntas que se realicen deberan ser efectuadas en idioma Espafiol e indicando el nimero de la convocatoria,
el numero de la partida, el punto de la convocatoria o especificaciones técnicas correspondientes; las cuales
deberan ser enviadas en formato Word (no PDF ni escaneadas) a través del correo electrénico
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servicios.generales.hraev@gmail.com; corroborando su recepcion al Teléfono 01-834-153-6100 ext. 1104 o bien
acudir a entregar sus preguntas impresas y en archivo Word en un dispositivo de almacenamiento (USB), en la
Subdireccién de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales a mas tardar el dia 25 de junio de 2013 a las
10:00 horas.

Es responsabilidad del licitante el recabar la evidencia documental de la recepcién de las preguntas por parte de la
Subdireccion de Conservacidn, Mantenimiento y Servicios Generales, ya sea mediante acuse de recibo electrénico o
en el documento de entrega

Las respuestas a las solicitudes por escrito se haran el dia 26 de junio de 2013 a las 10:00 horas. Dicho acto se
llevara a cabo en la Sala de Juntas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”,
ubicada en el Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087

Cabe hacer mencién que en este acto Unicamente participardan aquellos que hayan expresado su interés en
participar en la licitacion, y que ademas se presenten puntualmente en la hora sefialada.

Quienes se presenten sin el escrito donde expresen su interés en participar, Unicamente permanecerdn en el Acto
en calidad de oyente. La participacidn de los Licitantes a este acto serd optativa. El acta derivada de la Junta de
Aclaraciones, forma parte de esta convocatoria.

En el caso de los licitantes que a su eleccion opten por su participacién a través de medios remotos de
comunicacidn electrdnica, sus solicitudes de aclaracién de convocatoria de licitacién, deberan ser presentadas a
mas tardar 24 horas antes de la fecha y hora establecida en la convocatoria para el inicio del Acto, utilizando el
programa informatico que la Secretaria de la Funcidn Publica les proporcione.

4.4.- ACTOS DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, Y FALLO.

Estos actos se llevardn a cabo en la Sala de Juntas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010”, ubicada en el Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P.
87087. Cualquier persona podrd asistir a los diferentes actos de la licitacién en calidad de observador, sin necesidad
de registrar previamente su participacion.

4.4.1.- El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevard a cabo el dia 3 de julio de 2013, a las 10:00
horas en el lugar indicado en el punto 4.4 anterior.

Los Licitantes entregardn sus proposiciones mediante un sobre perfectamente cerrado que contendra la propuesta
técnica y la propuesta econdmica. Se procedera a la apertura de propuestas y se dard lectura al importe total de
cada una de las propuestas. Los licitantes que no utilizan la opciéon de medios electrénicos para presentar sus
propuestas deberan entregar sus propuestas en el dia, hora y lugar en que se celebre el acto.

Una vez entregadas las proposiciones, estas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran
vigentes dentro del procedimiento de la licitacidn hasta su conclusién.

Cabe hacer mencion que dos o mas licitantes, que no se encuentren en algunos de los supuestos a que se refieren
los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podran presentar
conjuntamente proposiciones en esta licitacion sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad en caso
de personas morales, siempre que, para tales efectos en la propuesta se establezcan con precisidn y a satisfaccion
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del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” las partes a que cada persona se
obligard. En este supuesto la propuesta debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya
sido designado por el grupo de personas, asi mismo deben cumplir con los siguientes aspectos:

1.- Tendran derecho a participar registrandose Unicamente, uno los integrantes del grupo.

2.- Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacién, un convenio en los términos de la
legislacion aplicable, en el que estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, identificando, en su caso,
los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, y de haberlas,
sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en éstas;

b) Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, identificando, en su caso, los
datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

c) La designacién de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo
relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacién, mismo que firmara la proposicion;

d) La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona, asi como la manera
en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones, y

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta y solidaria con los
demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme.

Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, rubricaran las proposiciones presentadas, ademas dichos documentos
seran firmados por los servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario
2010” presentes. En caso de que la asistencia de licitantes sea numerosa se podrd optar por la designacion de los
licitantes que rubricarian las propuestas.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” hard el analisis detallado de las
propuestas aceptadas y se sefialara en el dictamen y fallo.

NOTA IMPORTANTE:

El licitante que no se presente con el sobre con las ofertas en el dia, lugar y hora sefialada en los puntos 4.4y 4.4.1
no podrd participar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion publica.
(Excepto los licitantes que participen via electrdnica).

Los licitantes que opten por el envio de sus propuestas a través de medios Remotos de Comunicacion Electrénica,
deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de recibo Electronico que emita la SFP a través de
Compranet.

Las propuestas técnicas recibidas por Medios Remotos de Comunicacion Electrdnica se imprimiran al momento que
se lleve a cabo el acto de presentacion y apertura de proposiciones, asi como la propuesta econémica.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad
de la “SFP” o del “Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010””, no sea posible abrir
los sobres que contengan las propuestas enviadas por medios remotos de comunicacién electrdnica, el acto se
reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién, salvo lo previsto en el
inciso D) de la disposicion Sexta del Acuerdo del 9 de agosto del 2000.
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4.4.2.- FALLO

La fecha para este acto serd el 11 de julio de 2013, en caso de haber un cambio se les dara a conocer en el acto de
presentacion y apertura de ofertas, el que deberd quedar comprendido dentro de los veinte dias naturales,
contados a partir de la fecha de presentacién y apertura de propuestas y podra diferirse, siempre que el nuevo
plazo fijado no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

Previamente al Acto de fallo, se comunicard el resultado de la evaluacion de las propuestas recibidas; acto seguido
se procedera al fallo de la licitacion.

En junta publica, se dara a conocer el fallo de la licitacion a la que libremente podrdn asistir los concursantes que
hubieren participado en la presentacion y apertura de proposiciones; se levantara el acta de fallo de licitacion que
firmaran los Licitantes a quienes se entregara copia fotostatica de la misma. Asimismo, en dicha acta el Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” proporcionara por escrito a los Licitantes, la
informacion acerca de las razones por las cuales su propuesta, en su caso, no fue elegida. La falta de firma de algun
licitante no invalidara su contenido y efectos.

En dado caso de no celebrar la junta referida en el parrafo anterior el fallo de Ia licitacion se notificara por correo
electrdnico a cada uno de los licitantes, dentro de los cinco dias naturales siguientes a su emision.

5.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS OFERTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

Se deberan elaborar de acuerdo a lo siguiente:

- Mecanografiada o impresa preferentemente en papel original membreteado en idioma espafiol.

- Presentarlas sin tachaduras o enmendaduras en sobre perfectamente cerrado.

- Las proposiciones presentadas deberan estar rubricadas o firmadas autografamente en todas sus hojas por los
licitantes o sus apoderados.

5.1.- OFERTA TECNICA Y ECONOMICA:

Estas ofertas deberdn contener la informacidn solicitada de acuerdo a la Relacién de Documentos que se
estructurara de tal forma que sirva como acuse de recibo de los documentos entregados, los cuales estaran dentro
del sobre, de conformidad con el articulo 30 fraccidn | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

5.2.- INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y REMITIR LA OFERTA TECNICA Y ECONOMICA POR MEDIOS REMOTOS DE
COMUNICACION ELECTRONICA.

I. Para el envio de las propuestas técnica y econémica por medios remotos de comunicacidn electrdnica, el licitante
deberd utilizar exclusivamente el programa informatico que la SFP le proporcione.

Il. Las propuestas técnicas y econdmicas que a eleccion del licitante sean enviadas por medios remotos de
comunicacidn electrénica deberan elaborarse en formatos MICROSOFT WORD PARA WINDOWS 98 versién 9.0,
MICROSOFT EXCEL PARA WINDOWS 98 version 9.0, ademas se podran utilizar archivos de imagen tipo .jpg o .gif.

Il. Preferentemente, deberdn identificarse, cada una de las paginas que integran las Propuestas, con los datos
siguientes: Registro Federal de Contribuyentes, nimero de Licitacion y numero de pagina, cuando ello
técnicamente sea posible; dicha identificacion debera reflejarse, en su caso, en la impresién que se realice de los
documentos durante el acto de apertura de las Propuestas Técnicas y Econdmicas.
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IV. Adicionalmente, deberan emplear en sustitucién de la firma autdgrafa, el medio de identificacidn electrénica
que para tal fin debera certificarse previamente por la SFP, conforme a la disposicion CUARTA del “Acuerdo”.

V. Admitirdn que se tendran por NO presentadas las proposiciones y demas documentacién requerida por el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, cuando los sobres recibidos por
Medios Remotos de Comunicacion Electrénica, en los que se contenga dicha informacidn, contengan virus
informaticos o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus
programas o equipo de computo.

VI. Para los licitantes que opten por participar en la licitacién via electrdénica, Unicamente se imprimiran para su
rabrica los siguientes documentos correspondientes a la propuesta técnica y econdmica: los correspondientes a los
numerales 6, 7 y 8.

VII. Los licitantes que opten por el envio de sus propuestas a través de medios Remotos de Comunicacion
Electrénica, deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de recibo Electrénico que emita la SFP a través
de Compranet.

VIII. Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacion, de tal forma que sea inviolable, mediante el programa informatico que la SFP les proporcione una vez
concluido el proceso de certificacion de su medio de identificacién electrénica.

5.3.- ENTREGA DE OFERTAS:
Se deberan entregar en el lugar y fecha sefialados en los puntos 4.4 y 4.4.1 de esta convocatoria.

6.- QUIEN ASISTA AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DEBERA PRESENTAR LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS:

A) Escrito "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" que no se encuentran en alguno de los supuestos del articulo 50 y
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Asi como manifestar que el
propietario, socios o accionistas de la empresa no estan comprendidos en los supuestos del articulo 8 fraccion XX
de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. (DOCUMENTO N° 1)

No podran presentar propuestas en esta licitacion, ni celebrar contratos quienes se encuentren en los supuestos de
los citados articulos.

Para considerar el escrito debidamente requisitado, deberd contener invariablemente la leyenda “Bajo Protesta de
Decir Verdad” avalados con la firma del representante legal, debidamente acreditado.

B) Escrito debidamente firmado, en el cual asumira su responsabilidad total para el caso en que al prestar el
servicio al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, infrinja los derechos de
terceros, sobre patentes, marcas o derechos de autor.(DOCUMENTO N° 2)

C) Presentar escrito en el que su firmante manifieste "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", que cuenta con

facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada para intervenir en el acto de presentacion
y apertura de proposiciones. (DOCUMENTO N° 3)
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D) Presentar el formato debidamente requisitado conforme al anexo 2, donde registraran los datos de los
documentos oficiales que le otorgan facultades suficientes para actuar en los siguientes procedimientos: Firma de
Ofertas.

E) Los citados representantes deberan presentarse con identificacion oficial (Cartilla S.M.N, Pasaporte, Credencial
de elector o Cedula profesional) en original y copia fotostatica, para identificarse en el acto de presentacién y
apertura de proposiciones, el no cumplir con este requisito sera motivo de desechamiento de la propuesta.

Si el representante legal de la empresa no asistiera y la persona que presenta las propuestas no presente su
identificacidon o acreditamiento de la representacidn, no sera motivo de descalificacién, pero solo podra participar
durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.

F) Presentar curriculum de la empresa y relacion de principales clientes, con los cuales demostraran que tienen
como experiencia de cuando menos un afo en la prestacion de los servicios solicitados en esta licitacion.

G) Presentar copia del registro de participacion de COMPRANET

H) Presentar escrito debidamente firmado, en el que manifiesten BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que por si
mismos o través de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes. (DOCUMENTO N° 4)

1) Carta en papel preferentemente en papel con membrete de la empresa, debidamente firmada en donde
manifiestan su conformidad con la presente convocatoria. (DOCUMENTO N° 5)

J) Presentar escrito debidamente firmado en el que manifieste que acepta que el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, en su caso, realice una visita a sus instalaciones, en donde
permitird que se realice la verificacion de los siguientes conceptos: domicilio fiscal, infraestructura fisica y personal
técnico. (DOCUMENTO N° 6)

k) En caso de participar con el caracter de MIPYMES, presentar la manifestacion que acredite su estratificacion en
términos del (DOCUMENTO N° 11), de las presentes bases. En caso de no encontrarse catalogada como Micro,
Pequefia o Mediana empresa la no presentacion de este anexo, no sera causal de descalificacion

La documentacidn sefialada en este punto podra incluirse dentro o fuera del sobre, esto a eleccidn del Licitante.

7.- DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS OFERTAS TECNICAS PARA PODER PARTICIPAR EN LA
LICITACION PUBLICA:

A) Carta compromiso en la cual se obliga el licitante, en su caso, si resulta ganador, a proporcionar los servicios
solicitados en los lugares que se especifican en al anexo No. 1, del 01 de agosto de 2013 al 31 de diciembre de
2015. (DOCUMENTO N° 7)

B) Propuesta técnica que contenga la descripcién y especificacion, preferentemente en papel membreteado de la

empresa, de los servicios que oferten conforme al anexo No. 1 de la convocatoria de licitacidn, la cual deberd estar
rubricada por el representante legal.
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C) Carta preferentemente en papel membreteado en donde se comprometa a garantizar el servicio solicitado
conforme al anexo No. 1 de esta Convocatoria. (DOCUMENTO N° 8)

D) Carta de conformidad en la que los licitantes manifiesten que los servicios ofertados, cumplen con las normas de
calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales o las Normas de Referencia
Aplicables, o las propias) de conformidad con los dispuesto en los articulos 20, fraccién VIl de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 13 de su Reglamento, asi como 55 y 67 de la Ley
sobre Metrologia y Normalizaciéon. (DOCUMENTO N° 9)

E) Presentar debidamente firmados y preferentemente en papel con membrete los documentos solicitados en el
ANEXO 1 de la convocatoria.
8.- DOCUMENTOS ECONOMICOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS PARA PODER PARTICIPAR EN LA

LICITACION PUBLICA:

A) Escrito mediante el cual sefialen que la oferta estara vigente 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
fecha del acto de Presentacidon y apertura de proposiciones. (DOCUMENTO N° 9)

B) Los precios seran fijos hasta el 31 de diciembre de 2015, lo cual debera ser especificado por escrito.
(DOCUMENTO N° 10)

C) La propia oferta econémica en donde debera cotizarse en moneda nacional y en idioma espariol de conformidad
con los formatos solicitados en el ANEXO 1, la cual deberad estar rubricada en cada una de sus hojas por el
representante legal.

En caso de errores y omisiones aritméticas, estos seran rectificados de la siguiente manera: si existiere una
discrepancia entre el precio unitario y el precio total que resulte de multiplicar el precio unitario por las cantidades
correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total serd corregido, el cual debera de ser aceptado por
el licitante.

9.- CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS OFERTAS:

Los criterios para evaluar los aspectos administrativos, técnicos y econdmicos seran:

9.1.- Administrativos y legales.- Se revisard, analizara y validara la documentacion solicitada en los puntos 6 y 7 de
esta Convocatoria. En caso de que los participantes no presenten los documentos conforme a lo solicitado, o no

sean los requeridos, la proposicidn sera rechazada.

9.2.- Técnicos y Econdmicos.- Se revisaran y analizaran las propuestas técnicas y econdmicas, revisando que la
documentacion presentada corresponda a lo solicitado en la convocatoria.

La evaluacion de las proposiciones, sera por el mecanismo de puntos o porcentajes.

10.- CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO:
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La adjudicacién se hara por servicio completo. La determinacién del proveedor ganador se hara con base en el
resultado de los puntos y porcentaje de las tablas comparativas, administrativas, técnicas y econdmicas elaboradas
en cada caso.

El contrato se adjudicard al participante que reuna las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas en
esta convocatoria; que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y que obtenga
mayor numero de puntos.

En caso de que haya dos o mas proposiciones solventes y por lo tanto, satisfacen la totalidad de los requerimientos
de la convocante, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que resulte ganador del sorteo manual por
insaculacidén que se celebre en el propio acto de fallo conforme a lo indicado en el articulo 44 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para evaluar la proposicion mediante el mecanismo de puntos o porcentajes se establecen los rubros y subrubros
que integraran la propuesta técnica, asi como la calificacion numérica o de ponderacién que tendra cada uno de
ellos y la forma en que deberdn acreditarse.

Los subrubros son aquellas partes en que se divide un rubro y que se requieren para obtener el "todo" del rubro. A
los subrubros se les asigna un valor numérico cuya suma sera igual al valor total del rubro del que forma parte.

Se tomard en cuenta las caracteristicas, complejidad, magnitud o monto del servicio; para lo cual se consideran los
conceptos que a continuacién se indican:

Rubros:

l.-Experiencia y especialidad del licitante (22 puntos). Se refiere a los contratos del servicio de la misma naturaleza
del que se pretende contratar que el licitante acredite haber realizado.

1l.-Capacidad del licitante (30 puntos). Consiste en la valoracidn de los recursos humanos, econdmicos, técnicos y
de equipamiento para la prestacion del servicio requerido.

Subrubros

Recursos Humanos 10 puntos

Recursos Econémicos 10 puntos

Equipamiento 10 puntos

lll.-Integracion de la propuesta técnica (45 puntos). Consiste en evaluar la consistencia y congruencia de la
propuesta técnica con los requisitos y/o aspectos técnicos establecidos en los términos de referencia del servicio.

IV.-Cumplimiento de contratos (3 puntos). Consiste en medir el desempefio del licitante en la prestacion del
servicio objeto de la contratacion, conforme a los servicios de la misma especie que la Convocante hubiera
contratado con el licitante.

A cada uno de los rubros se le asigna un valor numérico de puntos o porcentajes cuya suma sera igual a 100.

Ademas de considerar los rubros sefialados anteriormente, para evaluar la parte técnica de la propuesta, se tendra
en cuenta la parte relativa al precio, para lo cual debera darse cumplimiento a lo siguiente:
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I.- El indice de Ponderacidn técnico-econémico (Pte) con el que se determinara la proposicién solvente que sera
susceptible de ser adjudicada con el contrato, por haber cumplido con los requisitos exigidos y cuyo resultado sea
el de mayor puntuacion, calculado con la formula:

Pte=IT+IE
En donde:

Evaluacion Técnica.

IT = indice técnico=Ptix T

Pti = Total de puntos obtenidos en los rubros técnicos por la i-ésima propuesta técnica.
T =50% (ponderador de la propuesta técnica).

Evaluacion Econémica.

IE = indice econémico = Pei x E

Pei = Puntaje econdmico de la i-ésima propuesta econdmica = MPemb x 100 / MPi

MPemb = monto de la propuesta econdmica mas baja, cuyo precio total ofertado sea el mas bajo, siempre y
cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren por debajo del precio conveniente
podran ser desechados.

MPi = monto de la i-ésima propuesta econdmica.

E = 50% (ponderador de la propuesta econémica)

Il.- En caso de empate entre dos 0 mas propuestas en el Pte, se procederd conforme a lo dispuesto por los articulos
54 del reglamento de la Ley.

11.- CONTRATOS
11.1.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia debera constituirse por el proveedor ganador, mediante fianza expedida por una institucion
debidamente autorizada por un importe del 10% del presupuesto maximo del contrato, sin considerar el .V.A. a
nombre de la Tesoreria de la Federacion y a satisfaccidon del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010”segun sea el caso. Esta garantia respondera por el incumplimiento parcial o total del mismo y
debera entregarse a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato. Dicha garantia
serd devuelta al proveedor ganador después del cumplimiento total del contrato, objeto de esta licitacion, a
peticidn de parte y a satisfaccion del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” e
invariablemente debera contener las siguientes leyendas:

- “Esta garantia estara vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de
ejecucioén del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo esta fianza
permanecera en vigor aun en los casos en que la Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010” otorgue prorrogas o esperas al contratista o fiado para el cumplimiento de sus obligaciones”
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- “La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucidn establecido en el
articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento
al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento
legal, por pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida”

- “Que para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”.

- “Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato”.

11.2.- FIRMA DEL CONTRATO:

a) El participante que resulte adjudicado debera presentar EN EL Departamento de Asuntos Juridicos del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, la documentacion citada en el ANEXO 2,
como maximo tres dias habiles después de emitido el fallo, en copia certificada (cotejo) y copia simple (archivo),
misma que serd cotejada con los datos registrados en dicho formato, en el entendido de que la escritura
constitutiva, reformas a la misma y los poderes de su representante deberan de contar con la inscripcién en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Si quién resulte ganador es persona fisica y ella firma los documentos arriba citados, debera presentar su aviso de
alta con actividad empresarial ante la SHCP, asi como identificacién oficial y copia de la misma.

b) En el caso de que el contrato adjudicado sea mayor a $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.), y de
conformidad al Oficio Circular por el que se establece el procedimiento que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracidn Publica Federal y las entidades federativas que realicen contrataciones con recursos
federales, previo a la formalizacidén de los contratos o pedidos que sean celebrados bajo el ambito de las leyes de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de Obras Publicas y Servicios relacionados con las
Mismas, para verificar que los proveedores o contratistas estan al corriente en sus obligaciones fiscales publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn, el 19 de septiembre de 2008, para dar cumplimiento a lo dispuesto en este
articulo, la(s) empresa(s) adjudicada(s) deberd(n) presentar “acuse de recepcidn” con el que se compruebe que
realizé la solicitud de opinidn prevista en la regla 1.2.1.16 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2008, consulta
que deberd realizar ante el SAT, preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que tenga
conocimiento del fallo o adjudicacién correspondiente, ademas, en dicha solicitud de opinidn ante el SAT, debera
indicar el correo electrénico barbara.diaz@hraev.gob.mx, para que el SAT envie el “acuse de respuesta”.

Cabe hacer mencidon que para aquellas personas fisicas o morales residentes en el extranjero que resulten
adjudicadas y que no estén obligadas a presentar la solicitud de inscripcion en el RFC o declaraciones periddicas en
México, asi como los contribuyentes que no estén obligados a presentar total o parcialmente la declaracién anual
del ISR, deberdn realizar su solicitud de opinion al SAT ante la Administracién Local de Servicios al Contribuyente
gue corresponda al domicilio de la convocante.

c¢) De conformidad con el FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES QUE PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, PARA DAR CUMPLIMIENTO
A LO DISPUESTO EN LA REGLA 8 DE LAS "Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacién del contenido
nacional de los bienes que se ofertan y entregan en los procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacion
del requisito de contenido nacional en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal", emitido por la Secretaria de Economia publicado en el Diario Oficial de la
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Federacion el 14 de octubre de 2010, en caso de resultar ganador, presentar para el acreditar su nacionalidad
mexicana, los siguientes documentos:

1) En caso de personas morales, copia certificada de la escritura publica correspondiente, en la que conste que se
constituyd conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en territorio nacional.

2) En caso de personas fisicas, copia certificada del acta de nacimiento correspondiente, o en su caso, de la carta de
naturalizacion respectiva expedida por la autoridad competente y la documentacion con la que demuestre tener su
domicilio legal en el territorio nacional.

La no presentacion de esta documentacién producird la no formalizacidn del contrato y se procedera conforme a la
normatividad aplicable en la materia. El representante del proveedor ganador, deberd presentarse a firmar el
contrato, en la fecha sefialada en el Acto de Fallo, en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010”, ubicada en, Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P.
87087

De no ser asi se procedera conforme a lo indicado en el parrafo segundo del articulo 46 y en términos del articulo
60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para dar cumplimiento al articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, deberdn presentar escrito donde manifiesten la clasificacion que guarda la empresa, si es micro,
pequeiia o mediana. (ANEXO 3)

Se elaborara un contrato por el servicio completo.

11.3.- MODIFICACIONES AL CONTRATO
Solo se podra efectuar modificaciones al contrato si se estd dentro de los supuestos establecidos por el Articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

12.- ASPECTO ECONOMICO:
12.1.- NO SE OTORGARAN ANTICIPOS.

12.2.- CONDICIONES DE PAGO:

El pago se efectuara en moneda nacional no excediendo de los 20 dias naturales de conformidad con el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, contados a partir de la fecha en que se
presente la factura a cobro debidamente requisita da en la Subdireccién de Recursos Financieros del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”

Cabe hacer mencién que éste quedard condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA FEDERAL (SIAFF)

A partir de 2003, para el trdmite de las transferencias electrénicas a las cuentas bancarias de las solicitudes de pago
a favor de los prestadores de bienes y/o servicios, es indispensable se proporcione copia de los siguientes
documentos:
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Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
Numero de CLABE (Clave Bancaria Estandarizada), la cual consta de 18 posiciones, para lo cual debera enviarse
copia de la caratula del Estado de Cuenta Bancario aperturado por el beneficiario, donde se demuestre el nombre,
domicilio fiscal y nimero de cuenta.

El contrato estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria del afio 2014 y 2015, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 25 de la LAASSP.

13.- MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE:

13.1.- MODIFICACIONES A LAS CONVOCATORIA DE LICITACION:

Se podran modificar aspectos establecidos en la convocatoria, a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de

presentacion y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en CompraNet, a mas tardar el
dia habil siguiente a aquél en que se efectten.

14.- DESCALIFICACION DE PARTICIPANTES, DECLARACION DE LICITACION DESIERTA Y SUSPENDER
TEMPORALMENTE LA LICITACION O CANCELACION DE LA MISMA.

14.1.- DESCALIFICACION DE PARTICIPANTE (S).

Se descalificara a los participantes en cualquier etapa de la licitacion cuando incurran en una o varias de las
siguientes situaciones:

14.1.1.- Si no cumplen con todos los requisitos que se especifican en los puntos 1.3, 6, 7, 8 y 9 de esta convocatoria.

14.1.2.- Si se comprueba que tienen acuerdos con otros licitantes, para elevar los precios de los servicios objeto de
la licitacion.

14.1.3.- Por cualquier otra violacién a las disposiciones contenidas en esta convocatoria y/o a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para estos casos, se incluiran las observaciones en las actas correspondientes a los actos de presentacidon y
apertura de proposiciones y/o de fallo, en su caso.

14.2.- DECLARAR DESIERTA LA LICITACION:
Se podra declarar desierta la licitacion en los siguientes casos:

14.2.1.- Si no se registra, por lo menos un licitante.
14.2.2.- Si no se presenta al menos un licitante al acto de presentacién y apertura de ofertas.

14.2.3.- Cuando ninguna de las ofertas presentadas, retinan los requisitos del convocatoria de licitacién o que sus
precios no sean aceptables.

14.3.- SUSPENDER TEMPORALMENTE LA LICITACION O CANCELACION DE LA MISMA.
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14.3.1 Se podra suspender esta licitacidn, en forma temporal, cuando se presuma que existen casos de arreglos
entre los participantes para elevar los precios, o bien cuando se presuma la existencia de otras irregularidades
graves.

Para estos casos se avisara por escrito a todos los involucrados. Si desaparecen las causas que hubiesen motivado
la suspension temporal de la licitacidn se reanudard la misma previo aviso por escrito a todos los involucrados y
solamente podrdn participar aquellos que no se hubieren descalificado.

14.3.2 Se podrd cancelar una licitacion en situaciones justificadas derivadas de caso fortuito o fuerza mayor, o
circunstancias que provoquen la extincion de la necesidad para contratar el suministro de los servicios, conforme a
lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15.- RESCISION DE CONTRATOS Y TERMINACION ANTICIPADA:
15.1 RESCISION DE CONTRATOS

15.1.1.- Los contratos podran ser rescindidos por parte de la Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
Victoria “Bicentenario 2010” y sin responsabilidad para él, en caso que la protesta a que se refiere el inciso "A", “C”,
“D” y “H” del punto 6 de esta Convocatoria se haya realizado con falsedad.

15.1.2.- Se rescindira el contrato conforme a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento

15.1.3.- Los contratos ademas podran ser rescindidos cuando no se presente la fianza de cumplimiento de contrato
en el término senalado por el numeral 11.1 de esta convocatoria.

Entran en este supuesto la no presentacidn de la documentacion legal requerida para cotejo.
15.2 TERMINACION ANTICIPADA

15.2.1.- Los contratos podran ser terminados por el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010” cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por razones justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados.

16.- INCONFORMIDADES, CONTROVERSIAS Y SANCIONES:

16.1.- INCONFORMIDADES.

Los licitantes podrdn inconformarse en los términos que sefiala el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en las siguientes oficinas: Secretaria de la Funcion Publica, ubicada
en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01020, México, D.F.; Organo
Interno de Control en el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, ubicado en
Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087, o en el Sistema Compranet.

16.2.- CONTROVERSIAS:

Las controversias que se susciten por el suministro de los servicios objeto de esta licitacion, seran resueltas por los
tribunales federales.
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16.3.- SANCIONES:
Las sanciones que se aplicardn seran las siguientes:

a) Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

La pena convencional que se aplicara por incumplimiento en las fechas pactadas para la realizacion de los servicios
serd del 0.5% (cero punto cinco por ciento), por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios,
asimismo a eleccion del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”7, se
determinara cuando asi lo considere conveniente el pago de la pena convencional en especie, debiendo ser
equivalente al monto de los servicios no prestados y correspondiendo a las descripciones y costos unitarios
establecidos en la propuesta técnica y econdmica respectivamente por el licitante adjudicado.

La pena convencional no podra ser mayor al monto de la garantia de cumplimento, por lo que en tal caso sera
causal de rescision del contrato.

- Cuando se incumpla los términos pactados en el contrato.

b) Los licitantes quedaran obligados ante el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario
2010” a responder de los defectos y vicios ocultos de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en
que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato respectivo y en el Codigo Civil Federal.

17.- NEGOCIACIONES:

De conformidad con el articulo 26 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ninguna
de las condiciones contenidas en esta convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes
podran ser negociadas o modificadas.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

C.P José Rafael Cuellar Romero
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ANEXO 1

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL,
LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL, SERVICIO DE INTERNET DE 100 MEGAS Y 75
CUENTAS DE CORREO CON DOMINIO INSTITUCIONAL.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONSIDERACIONES GENERALES

LOS LICITANTES, DEBERAN PROPORCIONAR LA INFORMACION SOLICITADA EN EL PRESENTE ANEXO
TECNICO, PROCURANDO RESPETAR EL ORDEN EN QUE LE SON PRESENTADOS Y LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS EN CADA UNO DE LOS MISMOS.

TODOS LOS REQUERIMIENTOS DESCRITOS EN ESTA SECCION SON CONSIDERADOS COMO CRITICOS
POR LO TANTO CUALQUIER PROPOSICION TECNICA PRESENTADA POR LOS LICITANTES, QUE NO
CUMPLA CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS DESCRITOS EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA, SERA CALIFICADA COMO NO CUMPLE Y EN CONSECUENCIA SU PROPOSICION SERA
DESECHADA.

PARA ESTA LICITACION, LA CONVOCANTE DA POR HECHO QUE LOS LICITANTES QUE PRESENTEN
OFERTAS ESTAN ENTERADOS DE TODOS LOS REQUERIMIENTOS INCLUIDOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO Y QUE ESTOS HAN SIDO COMPRENDIDOS EN SU TOTALIDAD, EN CONSECUENCIA, LOS
LICITANTES NO PODRAN ARGUMENTAR QUE EN SU PROPOSICION TENICA, NO INCLUYERON ALGUN
REQUERIMIENTO SOLICITADO POR DESCONOCIMIENTO DEL MISMO.

OBJETIVO DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO

LA CONVOCANTE REQUIERE DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA CONVENCIONAL, ENLACES DEDICADOS
E INTERNET, PARA PODER PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE VOZ, VIDEO Y
DATOS AL PERSONAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010” PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES DE CARACTER ADMINISTRATIVO,
OPERATIVO Y TECNICO.

EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UNA INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES QUE LE
PERMITA PROPORCIONAR ESTE SERVICIO.

PARTIDA UNICA, TRES CONCEPTOS

LA PRESENTE PARTIDA SE ASIGNARA A UN SOLO PROVEEDOR INTEGRANDO TODOS LOS SERVICIOS DE
ACUERDO A LOS QUE SE INDICAN EN LA SIGUIENTE TABLA.

SERVICIOS REQUERIDOS

TELEFONIA LOCAL, ANALOGICA Y DIGITAL
TELEFONIA LARGA DISTANCIA

SERVICIO DE INTERNET 100 MB

75 BUZONES DE CORREO CAPACIDAD DE 25GB C/U
044

045

01800 Regionalizado
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REQUERIMIENTOS

No REQUERIMIENTO

1 LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LA PROPOSICION ECONOMICA DE LOS SERVICIOS DEBERA
SER PRESENTADA DESGLOSANDO LOS COSTOS POR CADA UNO DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS. Y PRESENTANDO UN TOTAL GENERAL POR TODOS LOS SERVICIOS. LA
CONVOCANTE REQUIERE QUE LOS SERVICIOS ACTIVOS A PARTIR DEL 19 DE JUNIO DEL 2016
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2 LA CONVOCANTE REQUIERE PARA TODOS LOS SERVICIOS LA PORTABILIDAD DE TODOS SUS
NUMEROS, YA QUE ACTUALMENTE PRESTAN SERVICIOS CRITICOS A LA CIUDADANIA, ASI
MISMO DEBERAN PRESENTAR EL PROCEDIMIENTO PARA ESTE REQUERIMIENTO POR
SERVICIO APLICABLE.
LA FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS INSTALADOS Y CONFIGURADOS AL 100% SE
DESCRIBEN EN CADA UNO DE SUS CAPITULOS.

3 EL CONVOCANTE PROPORCIONARA A EL PROVEEDOR, LA RELACION DEL PERSONAL
DESIGNADO PARA RECIBIR Y COORDINAR LOS SERVICIOS.
EL CONVOCANTE OTORGARA LAS FACILIDADES NECESARIAS PARA LA RECEPCCION,
INSTALACION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS.

4 EL CONVOCANTE REQUIERE TODOS LOS SERVICIOS TELEFONICOS PARA LA PORTABILIDAD DE

TODOS SUS NUMEROS, YA QUE ACTUALMENTE PRESTAN SERVICIOS CRITICOS A LA
CIUDADANIA. LOS NUMEROS DE MARCACION DIRECTA ENTRANTE ACTUALES A CONSIDERAR
VAN DEL 1536100 al 1536109

LA CONVOCANTE REQUIERE QUE LAS TARIFAS PRESENTADAS PARA EL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE REGISTRADAS, ESTO CON BASE EN EL ACUERDO
QUE ESTABLECE LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
DE LARGA DISTANCIA POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. DEBIENDO PRESENTAR LOS FOLIOS RESPECTIVOS PARA
REALIZAR LA CONSULTA Y VERIFICACION CORRESPONDIENTE ANTE EL IFT.

LA CONVOCANTE EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 134 CONSTITUCIONAL Y AL 2 DE LA LEY
LICITA EL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, ENLACES E INTERNET, ATENDIENDO LAS
DISPOSICIONES DE LA LEY, POR LO TANTO CUALQUIER DISPOSICION NORMATIVA QUE SEA
INHERENTE AL PRESTADOR DE SERVICIOS, SERA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL MISMO,
POR LO QUE PODRAN COTIZAR TARIFAS REGISTRADAS ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (IFT).

EL SERVICIO DEBERA COMPRENDER SOLUCIONES DE FILTRADO PARA CORREO NO DESEADO
O NO SOLICITADO, ANTIVIRUS Y DE SUPLANTACION DE IDENTIDAD QUE PROTEJAN EL ENVIO Y
RECEPCION DE CORREOS.

LA OBLIGACION DEL PROVEEDOR DE ENTREGAR A LA INSTITUCION LA EVIDENCIA DIGITAL
NECESARIA EN CASO DE INCIDENTES DE SEGURIDAD O AQUELLA QUE LE SEA REQUERIDA.

LA OBLIGACION DEL PROVEEDOR DE ENTREGAR A LA INSTITUCION LA TOTALIDAD DE LOS
CORREOS ELECTRONICOS Y BITACORAS, ASI COMO DE NO CONSERVAR INFORMACION
ALGUNA MEDIANTE BORRADO SEGURO, AL TERMINO DEL CONTRATO.
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VISITA A LAS INSTALACIONES*

LA CONSTANCIA DE VISITA SERA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE DEL SERVICIO DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”, QUIEN SERA EL QUE
GUIE A LOS ASISTENTES EN LA VISITA, Y POR EL LICITANTE, MISMA QUE SE PRESENTARA EN ORIGINAL
Y COPIA EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, DEVOLVIENDOSE EN ESE

ACTO EL ORIGINAL PREVIO COTEJO CON LA COPIA SIMPLE PRESENTADA.

LA CONSTANCIA DE VISITA SERA ENTREGADA AL FINAL DE LA VISITA UNICAMENTE A LAS PERSONAS
QUE CUMPLAN CON LA HORA DE LLEGADA Y QUE HAYAN VISITADO LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010 CONFORME AL CUADRO

SIGUIENTE:
FECHA HORA CONTACTO UBICACION
JUDITH ARMIDA HERNANDEZ
ILIZALITURRI
Jefe De Divisién De Procesos Informaticos Y Sala de usos mltiples
De Telecomunicaciones del area de gobierno.
30 DE 10:00 .
MARZO DE HRS. CORREOQO:Judith.hernandez, @hraev.gob.mx Libramiento Guadalupe
2016 TELEFONO 8341536100 ext 1297 Victoria Sin Numero

TABITA LOPEZ MARTINEZ
Subdireccion De Tecnologias De La
Informacion.

TELEFONO 834 1536100
CORREQO: tabita.lopez@hraev.gob.mx

Area De Pajaritos Cd.
Victoria, Tamaulipas

*AUNQUE LA VISITA NO ES OBLIGATORIA, DE ACUERDO AL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO LA CONVOCANTE

RECOMIENDA QUE SE REALICE PARA UNA CORRECTA ELABORACION DE LA PROPOSICION TENICA Y ECONOMICA.
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DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBERA PRESENTAR
CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL ANALOGICA DIGITAL

No

CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL ANALOGICA DIGITAL

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO NECESARIO
PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN COSTO ADICIONAL
PARA ESTA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO NECESARIO
PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN COSTO ADICIONAL
PARA ESTA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO NECESARIO
PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN COSTO ADICIONAL
PARA ESTA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO NECESARIO
PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA'Y SIN COSTO ADICIONAL
PARA ESTA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE TODOS LOS GASTOS NECESARIOS PARA LA INSTALACION Y
PUESTA EN OPERACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL DEBERAN SER CON CARGO
AL PROVEEDOR, LA CONVOCANTE UNICAMENTE PAGARA EL COSTO DE RENTAS MENSUALES
DE LAS TRONCALES, DID’S A CONTRATAR Y EL CONSUMO DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
LOCAL.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE RESTRINGIRA EL ACCESO DE TODAS LAS TRONCALES
DIGITALES Y DID’'S OFERTADAS A SERVICIOS DE ENTRENIMIENTO Y 01 900'S CUANDO LA
CONVOCANTE LO REQUIERA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMEBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE MANTENDRA LOS NUMEROS
EXISTENTES Y QUE EN LOS CASOS QUE DEBA HACER ALGUN CAMBIO POR NECESIDADES DE
SERVICIO O COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA JUSTIFICADA DEBERA UTILIZAR UNA
GRABACION DE CAMBIO DE NUMERO POR UN PERIODO DE UN MES INFORMANDO EL NUEVO
NUMERO Y DIRECCIONANDO LA LLAMADA DE ESTE.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS CUENTA CON LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y EL PERSONAL TECNICO CALIFICADO PARA GARANTIZAR
QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL QUE OFERTA, SON CONFIABLES, CON
DISPONIBILIDAD MINIMA EN LOS SERVICIOS DEL 99.99%, 7 X 24 (LAS 24 HORAS, TODOS LOS
DIAS DE LA SEMANA) PARA MANTENER LOS NIVELES DE TRAFICO ACTUALES Y FUTUROS EN
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CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y LA COBERTURA DE SERVICIO NACIONAL PARA ATENDER LAS NECESIDADES EN
LOS ESTADOS Y SIN SUBCONTRATAR SERVICIOS CON OTRAS COMPANIAS PARA TERMINAR
LOS SERVICIOS, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE CUENTE O SUBCONTRATE LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y QUE CUENTE CON PERSONAL TECNICO PARA GARANTIZAR
LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL CUMPLIENDO CON LA DISPONIBILIDAD MINIMA
REQUERIDA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS INTEGRALES DE TELEFONIA LOCAL Y MARCACION A CELULAR, SERIVICIO 01800,
LARGA DISTANCIA, ASI COMO EL SERVICIO DE INTERNET, ADEMAS COMO UN SERVICIO DE
VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON EL DOMINIO hraev.gob.mx.

10

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EL CURRICULUM DE LA EMPRESA, LISTA DE LOS
PRINCIPALES CLIENTES QUE CUENTEN CON SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL. LA LISTA
DEBERA TENER EL NOMBRE Y TELEFONO DE LOS CONTACTOS Y 2 REFERENCIAS
COMERCIALES DE EMPRESAS O DEPENDENCIAS DONDE SE HAYA PRESTADO EL SERVICIO DE
TELEFONIA LOCAL.

11

SE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE SE EXPRESE
QUE EL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL OFERTADO TIENE COBERTURA PARA TODA LA ZONA
CON CODIGO 834 Y QUE GARANTIZA QUE TODAS LAS LLAMADAS LOCALES DE LA
CONVOCANTE, GENERADAS A TRAVES DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTAN LICITANDO, SEAN
CONCLUIDAS.

12

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE LAS TARIFAS OFERTADAS SE AJUSTARAN UNICAMENTE A LA
BAJA DURANTE LA VIGENCIA DEL PEDIDO O CONTRATO. ATENDENDO A LAS TARIFAS QUE
ESTEN DENTRO DE LOS MISMOS RANGOS DE TRAFICO, OFREZCA EN EL FUTURO A OTROS
CONSUMIDORES Y QUE ESTEN DEBIDAMENTE REGISTRADAS Y/O AUTORIZADAS POR LA
COFETEL Y SEAN VIGENTES.

13

EL LICITANTE PREENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE INICIARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA E
INTERNET EN CONDICIONES OPTIMAS Y A ENTERA SATISFACCION DE LA CONVOCANTE_A
PARTIR DE LAS 00:001 HRS. DEL DIA 19 DE JUNIO DE 2016.

14

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA UN DIRECTORIO DE ESCALACION DE
PERSONAS PARA LEVANTAR, DAR SEGUIMIENTO Y CONCLUIR LOS REPORTES DE FALLAS Y
SOPORTE TECNICO QUE SE PUDIESEN PRESENTAR SOBRE EL SERVICIO LICITADO.
CUALQUIER CAMBIO EN EL PERSONAL ASIGNADO DEBERA SER REPORTADO A LA
CONVOCANTE POR LO MENOS CON 30 DIAS DE ANTICIPACION.

15

DENTRO DE LA PROPOSICION TECNICA SE DEBERA INCLUIR UN PROGRAMA DE TRABAJO DE
LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS DONDE SE INDIQUEN LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR,
DURACION EN DIAS Y LOS RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR, CONSIDERANDO QUE LOS
TRABAJOS DEBERAN TERMINAR 30 DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DEL FALLO.

16

DENTRO DE LA PROPOSICION TECNICA SE DEBERA INCLUIR UN PROGRAMA DE TRABAJO DE
LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS DONDE SE INDIQUEN LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR,
DURACION EN DIAS Y LOS RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR, CONSIDERANDO QUE LOS
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TRABAJOS DEBERAN TERMINAR 30 DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DEL FALLO.
EL PROGRAMA DE TRAJO DEBE CONTEMPLAR:

SUMINISTRO E INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

INSTALACION DEL MEDIO DE TRANSMISION

CONFIGURACION DE EQUIPOS Y ENLACES

PROTOCOLO DE PRUEBAS DE MEDIO Y DE DESEMPERNO

INTEGRACIO[\I Y CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS CON LOS EQUIPOS DE
CONMUTACION DE LA CONVOCANTE.

e PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

e PUESTA EN OPERACION, ASI COMO TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE SE REQUIERAN
DESARROLLAR POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS A PROPORCIONAR.

17

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOCION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA TODA LA ASISTENCIA TECNICA NECESARIA
LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA MANTENER EN
OPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, Y DEBERA RESOLVER LOS
PROBLEMAS TECNICOS QUE IMPIDAN LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN UN
TIEMPO MAXIMO DE 2 HORAS, A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL REPORTE
CORRESPONDIENTE

18

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE SERA RESPONSABLE DE COORDINAR TODAS LAS
ACTIVIDADES A DESARROLLAR, PARA PROPORCIONAR EN CONDICIONES OPTIMAS LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL SOLICITADOS

19

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PRESENTARA UN PLAN DE CONTINGENCIAS EN EL SIGUIENTE
DIA NATURAL DEL FALLO. DICHO PLAN SE PONDRA EN OPERACION EN CASO DE EXISTIR
ALGUN PROBLEMA CRITICO QUE IMPIDA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
LOCAL OFERTADOS, GARANTIZANDO PLENAMENTE EL RESTABLECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS SIN COSTOS ADICIONALES PARA LA
CONVOCANTE.

20

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE CONSIDERARA TODA LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO,
PARTES, ACCESORIOS ADECUACIONES CIVILES DE SU INFRAESTRUCTURA NECESARIOS
PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL OFERTADOS, SIN COSTOS
ADICIONALES PARA LA CONVOCANTE

21

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE ACEPTA QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL
A CONTRATAR (TRONCALES Y DID'S) PODRAN SER CANCELADOS O INCREMENTADOS
PARCIAL O TOTALMENTE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
SIN QUE LOS TRAMITES NECESARIOS IMPLIQUEN GASTOS ADICIONALES A LA CONVOCANTE.

22

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE LA CONVOCANTE, PODRA EN CUALQUIER
MOMENTO, SOLICITAR LINEAS DIRECTAS ADICIONALES AL MISMO CONTRATO, SU COSTO DE
INSTALACION, RENTA, TARIFA DE LA LLAMADA, SERVICIOS ADICIONALES Y LLAMADAS
INCLUIDAS DEBERA SER EL MISMO O MENOR QUE EL COSTO OFERTADO POR EL
PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR.

23

EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR, A MAS TARDAR 15 DIAS
POSTERIORES AL INICIO DEL SERVICIO, EN MEDIO IMPRESO Y EN CD, EN FORMATO DE
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DOCUMENTO DE MICROSOFT OFFICE, LA MEMORIA TECNICA DE LO REALIZADO PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL Y DEBERA CONTENER AL MENOS LOS
SIGUIENTES TOPICOS:

PLAN DE TRABAJO PROGRAMADO Y REAL.

. INSTALACION DEL MEDIO DE TRANSMISION 1+1 HOT STANDBY

. LISTADO, DESCRIPCION Y FUNCION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
INSTALADO 1+1 HOT STANDBY

. RESULTADO DE LOS PROTOCOLOS DE PRUEBA DE MEDIO Y DESEMPENO DEL
EQUIPAMIENTO.

. DIAGRAMAS DE INTERCONEXION DEL EQUIPAMIENTO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
CON LA CONVOCANTE.

. DIAGRAMAS DE TRAYECTORIAS FISICAS, DESDE LOS EQUIPOS DE CONMUTACION DE LA
CONVOCANTE, HASTA LAS CENTRALES TELEFONICAS DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
QUE PROPORCIONARAN SERVICIO A LA CONVOCANTE.

. DESCRIPCION DE TODOS LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL PROPUESTOS LA
CONVOCANTE.

. DIRECTORIO DE PERSONAS PARA LEVANTAR, DAR SEGUIMIENTO Y CONCLUIR LOS
REPORTES DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO QUE SE PUEDAN PRESENTAR.

. PLAN DE CONTINGENCIA.

24

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR

TECNOLOGIA BASADA EN PROTOCOLO DE INTERNET Y MECANISMOS DE CIFRADO ESTANDAR
EN LAS COMUNICACIONES DE VOZ Y VIDEO, TANTO EN LA MEDIA COMO EN LA SENALIZACION.

25

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR MARCACION
UNIFICADA, CONSIDERANDO EN EL DISENO UN MAXIMO DE OCHO DIGITOS Y LA INTEGRACION
DE LAS INSTITUCIONES QUE SE ENCUENTREN AGRUPADAS A UN MISMO SECTOR

26

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA ESTABLECER
INTERCONEXION DE SISTEMAS DE TELEFONIA ENTRE INSTITUCIONES, QUE DISMINUYA
COSTOS E INCREMENTE LA SEGURIDAD DE LAS CONVERSACIONES, MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD DE FRONTERA ESPECIFICOS PARA
COMUNICACIONES DE VOZ Y VIDEO, Y SE ASEGURE EL SOPORTE DE TRANS-CODIFICACION
DE SENALIZACION ENTRE DIFERENTES FORMATOS DE COMUNICACION.

27

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PREVER QUE LA
INFRAESTRUCTURA QUEDARA A FAVOR DE LA INSTITUCION AL TERMINO DEL CONTRATO, EN
LAS CONVOCATORIAS A LA LICITACION PUBLICA, EN LAS INVITACIONES A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS O LAS SOLICITUDES DE COTIZACION, O BIEN EN LOS CONTRATOS QUE
CELEBREN CON OTROS ENTES PUBLICOS, SEGUN CORRESPONDA, EN EL CASO DE
CONTRATACIONES DE SERVICIOS QUE REQUIERAN ALGUN TIPO DE INFRAESTRUCTURA DE
SOPORTE PARA SU PRESTACION.

28

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR
TECNOLOGIAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA, PRESENCIA Y MOVILIDAD, A FIN DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS USUARIOS Y UN MAYOR USO DE ESTAS,
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TENIENDO EN CONSIDERACION LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION;

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR ESQUEMAS
29 DE CONSULTA Y ACCESO A DIRECTORIO U OTRA BASE DE DATOS NORMALIZADA PARA
CONTROL DE ACCESOS Y USUARIOS EN CASO DE UNIFICACIONES CON INSTITUCIONES DEL
SECTOR;

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
30 VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PRIVILEGIAR EL USO
DE TELEFONOS DE BAJO CONSUMO DE ENERGIA;

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR
TECNOLOGIAS DE GESTION Y MONITOREO A FIN DE FACILITAR LA IMPLEMENTACION,
OPERACION Y PLANEACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE TELEFONIA Y VIDEO.

31

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PREVER EN LAS
CONVOCATORIAS A LA LICITACION PUBLICA, EN LAS INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES
32 PERSONAS O LAS SOLICITUDES DE COTIZACION, O BIEN EN LOS CONTRATOS QUE CELEBREN
CON OTROS ENTES PUBLICOS, SEGUN CORRESPONDA, COMO PARTE DEL SERVICIO LA
ELABORACION Y EJECUCION CONJUNTA DE UN PLAN DE ADOPCION TECNOLOGICA PARA
MAXIMIZAR EL USO DE LOS SISTEMAS DE VOZ, DE VIDEO O DE AMBOS.

PARA LAS TRONCALES ASIGNADAS SE DEBERA CONSIDERAR UNA SOLA “CABEZA DE GRUPO’
PARA GENERACION DE TODAS LAS LLAMADAS A TRAVES DE LA TOTALIDAD DE LAS TRONCALES POR
UBICACION.

LAS ACOMETIDAS PARA LINEAS DIRECTAS ANALOGICAS DEBERAN SER TOTALMENTE
INDEPENDIENTES DE LAS ACOMETIDAS DIGITALES PARA TRONCALES DIGITALES TANTO EN MEDIOS,
TRAYECTORIAS Y DISTRIBUIDORES O PANELES DE PARCHEO.

EL MEDIO DE TRANSMISION A TRAVES DEL CUAL SE PROPORCIONEN LAS TRONCALES DEL SERVICIO
DE TELEFONIA LOCAL ENTRE LA CENTRAL TELEFONICA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR Y EL
DE LA CONVOCANTE, DEBERA SER FIBRA OPTICA Y/O COBRE EN EL CASO DE LOS SERVICIOS
ANALOGICOS.

LOS MEDIOS DE TRASMISION DEBERAN GARANTIZAR UN NIVEL DE SERVICIO DEL 99.99% Y DEBERA
UTILIZAR UN MEDIO DE TRASMISION 1+1 HOT STANDBY PARA REDUNDANCIA.

1. EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA LOS SERVICIOS SOLICITADOS 24
(VEINTICUATRO) HORAS DIARIAS SIN INTERRUPCION, LOS 365 DIAS DEL ANO, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

2. EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO CON
PERSONAL CALIFICADO, POR MEDIO DE TELEFONO, LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS DEL
ANO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

3. EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
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VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA UN PLAN DE ESCALAMIENTO DE
PROBLEMAS, ESPECIFICANDO LOS TIEMPOS Y NIVELES QUE SE APLICARAN PARA CADA TIPO DE
PROBLEMA: CUANDO SUCEDA UNA FALLA EN EL SERVICIO, EL ESCALAMIENTO AL PRIMER NIVEL
NO DEBERA EXCEDER DE 1 HORA.

4. EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE MANTENDRA LA SUPERVISION DEL SERVICIO DURANTE EL
MISMO HORARIO Y PERIODO, POR LO QUE EN CASO DE INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS
MENCIONADOS, LA CONVOCANTE REPORTARA A EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO LA
FALTA DE ESTE Y LO DEBERA DE RESOLVER DE ACUERDO A LA TABLA: “TIEMPOS DE
RESPUESTA”.

TIEMPOS DE RESPUESTA PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA

PRIORIDAD

DESCRIPCION

SOLUCION

1

ES UN PROBLEMA QUE CAUSA QUE LA CONVOCANTE QUEDE
FUERA DE
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL.

2 HORAS

ES UNA FALLA QUE CAUSA A LA CONVOCANTE UNA CONSTANTE
DEGRADACION DEL SERVICIO. PUEDE SER PROBLEMA
INTERMITENTE COMO:

DESCONEXIONES REGULARES EN EL SERVICIO DE TELEFONIA
LOCAL.

TIEMPOS ALTOS DE PROCEDIMIENTOS.

RUIDO CONSTANTE EN LAS LINEAS, ETC.

2 HORAS

ES UN PROBLEMA ESPORADICO QUE NO EVITA QUE LA
CONVOCANTE PUEDA CONTINUAR CON EL PROCESAMIENTO DE
LLAMADAS, COMO PUEDE SER UNA SOLA DESCONEXION O UNA
LLAMADA CON RUIDO

12 HORAS

ES UN PROBLEMA QUE NO AFECTA EL PROCESAMIENTO DE
LLAMADAS, COMO PUEDA SER UN MONITOREO O INVESTIGACION
DE PROBLEMAS ANTERIORES A PETICION DEL CLIENTE

24 HORAS

LA PRIORIDAD DE LA FALLA SERA DEFINIDA POR LA PROPIA FALLA DE ACUERDO A LA TABLA DE
TIEMPOS DE ESPERA Y DE ACUERDO AL ESQUEMA DE PRIORIDADES.

TIEMPOS DE RESPUESTA INTERNET

ANTERIORES A PETICION DEL CLIENTE

PRIORIDAD DESCRIPCION SOLUCION

EL LICITANTE PROPORCIONARA UN MEDIO ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR

1 (CANAL DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 100 MB), EN LOS 4 HORAS
CASOS EN QUE ALGUNA FALLA DEMORE MAS DE LO INDICADO, SIN COSTO
PARA LA CONVOCANTE.

2 RUTAS ALTERNAS QUE MANTENGAN LA OPERACION, CON LOS MISMOS 2 HORAS
NIVELES DE SERVICIO EN CASO DE FALLA.

3 SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO REQUERIDO CON 2 HORAS
UN TIEMPO DE RESPUESTA Y SOLUCION DEL PROBLEMA NO MAYOR A 2 HORAS
ES UN PROBLEMA QUE NO AFECTA EL SERVICIO DE RED DEL CONVOCANTE,

4 COMO PUEDA SER UN MONITOREO O INVESTIGACION DE PROBLEMAS 24 HORAS

LA PRIORIDAD DE LA FALLA SERA DEFINIDA POR LA PROPIA FALLA DE ACUERDO A LA TABLA DE TIEMPOS DE ESPERA Y DE
ACUERDO AL ESQUEMA DE PRIORIDADES.

TIEMPOS DE RESPUESTA CORREO
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PRIORIDAD DESCRIPCION SOLUCION
SE COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO REQUERIDO
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA Y SOLUCION DEL PROBLEMA NO MAYOR 2 HORA
A 30 MINUTOS

ES UN PROBLEMA QUE NO AFECTA EL SERVICIO DE RED DEL

CONVOCANTE, COMO PUEDA SER RESTABLECER CUENTA DE USUARIO 1 HORA

MONITOREO O INVESTIGACION DE PROBLEMAS ANTERIORES A PETICION

DEL CLIENTE 24 HRS

LA PRIORIDAD DE LA FALLA SERA DEFINIDA POR LA PROPIA FALLA DE ACUERDO A LA TABLA DE TIEMPOS DE ESPERA Y DE
ACUERDO AL ESQUEMA DE PRIORIDADES.

EL TIEMPO DE RESOLUCION DEL PROBLEMA SE TOMARA A PARTIR DE LA HORA DE LEVANTADO EL REPORTE Y
HASTA QUE EL PROBLEMA SEA RESUELTO. EL REPORTE PASARA A STATUS DE CONCLUIDO CUANDO LAS
AREAS RESPONSABLES DEL SERVICIO DE LA CONVOCANTE DEN SU VISTO BUENO.

CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

No

CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

COPIA Y ORIGINAL PARA COTEJO DEL TITULO DE CONCESION EMITIDO POR LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA OPERAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LARGA
DISTANCIA EN TODO EL PAIS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE LOS FOLIOS,
TARIFAS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES OFERTADOS DEBERAN ESTAR VIGENTES Y
DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT)
MENCIONANDO LOS FOLIOS VIGENTES, A LA FECHA ENTREGA DE LA PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE CUENTA CON EXPERIENCIA
PRESTANDO EL SERVICIO EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS. Y EN EL RESTO DEL PAIS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE CUENTA CON LA
AUTORIZACION DE LA IFT PARA PRESTAR EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL, Y DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE LA CONFIABILIDAD DEL SERVICIO
CON EL OBJETO DE MANTENER LOS NIVELES DE TRAFICO QUE TIENE LA CONVOCANTE, EN
CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE EL PERIODO DE
CONTRATACION.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE DONDE SE COMPROMETE A
INSTALAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA EN CASO DE REQUERIRSE EN CUALQUIERA DE
SUS PUNTOS DE SERVICIO DE LA CONVOCANTE.

DEBERA ENTREGAR COPIA DE DOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS COMPLETOS SIN OMITIR NINGUN
DATO, DEBIENDO INCLUIR ANEXOS CON LOS QUE ACREDITE EXPERIENCIA EN SERVICIOS
SIMILARES EN CUANTO A FLUJO DE LLAMADAS LARGA DISTANCIA CON LOS CUALES
DEMUESTRE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OFERTADO EN EL GOBIERNO
FEDERAL. DICHOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS DEBERAN ESTAR A NOMBRE DEL LICITANTE Y
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES, DEBIENDO ACOMPANAR EN ORIGINAL UNA CARTA
POR CADA UNO DE LOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS PRESENTADOS, EMITIDA POR LA
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INSTITUCION MEDIANTE LA CUAL MANIFIESTE QUE EL SERVICIO SE PRESTO A SATISFACCION
DEL CLIENTE, TALES CARTAS DEBERAN SE DIRIGIDAS A LA CONVOCANTE, SU CONTENIDO
QUEDARA SUJETO A VERIFICACION Y EN CASO DE INCONGRUENCIA SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL
LICITANTE Y FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE EN
CASO DE RESULTAR GANADOR PROPORCIONARA TODA LA ASISTENCIA TECNICA NECESARIA
LAS 24 HORAS DEL DIA, TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA
MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA,
ASi COMO ENTREGAR UN PLAN DE CONTINGENCIAS QUE SE PONDRA EN OPERACION EN CASO
DE EXISTIR ALGUN PROBLEMA CRITICO QUE IMPIDA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA LARGA DISTANCIA OFERTADOS, GARANTIZANDO PLENAMENTE EL
RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS, ESTE PLAN SE
ENTREGARA MAS TARDAR EN 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA
ESTABLECIDA EN EL CONTRATO.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A
ENTREGAR A MAS TARDAR EN CINCO DIAS HABILES POSTERIOR AL FALLO. UN DIRECTORIO DE
ESCALACION PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO, INDICANDO TAMBIEN LOS
DATOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LAS ALTAS BAJAS MODIFICACIONES Y
REQUERIMIENTOS DE LA CONVOCANTE, SEGUN SEA EL CASO, Y QUE ATENDERA LAS
SOLICITUDES TELEFONICAS O POR MAIL EN UN PERIODO DE NO MAYOR A 2 HORAS

10.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A
ENTREGAR A MAS TARDAR EN 48 HORAS LOS NUEVOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA
SOLICITADOS. (APLICA PENA CONVENCIONAL)

11.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A
REESTABLECER LOS SERVICIOS EN CASO DE FALLA GENERAL O PARCIAL EN CUALQUIERA DE
LOS PUNTOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, SEGUN SEA EL CASO EN UN TIEMPO NO
MAYOR A 2 HORAS, EN CASO DE QUE LA FALLA SUPERE LA REPARACION EN UN TIEMPO DE 6
HORAS LA LICITANTE SE COMPROMETERA A PROPORCIONAR UN SERVICIO DE LAS MISMAS
CARACTERISTICAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA. EN UN PERIODO NO MAYOR A 12 HRS
CONSIDERANDO QUE LAS HORAS DE CADA ESTADO SON ACUMULADAS AL TOTAL DE LAS
HORAS SUBSECUENTES. (APLICA PENA CONVENCIONAL)

12.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE CUENTA CON LA INTERCONEXION HACIA TODOS LOS PROVEEDORES DE SERVICIO
LOCAL DE LA CIUDADES A LA QUE SE PRETENDA OTORGAR EL SERVICIO, ESTO CON LA
FINALIDAD DE GARANTIZAR QUE TODAS LAS LLAMADAS LOCALES QUE REALICE LA
CONVOCANTE POR MEDIO DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTAN LICITANDO SEAN ESTABLECIDAS.

13.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A QUE
TODA LA INFORMACION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y/O DE CUALQUIER INDOLE QUE CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y LINEAS TENGA CONOCIMIENTO, SE
CONSIDERARAN DE CARACTER SECRETO O COMUNICACION RESERVADA, DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 210, 211, 211 BIS Y DEMAS RELATIVOS DEL CODIGO
PENAL FEDERAL; POR LO TANTO, SE OBLIGA A MANTENERLA EN ABSOLUTA Y ESTRICTA
CONFIDENCIALIDAD, Y NO PODRA HACERLA DEL DOMINIO PUBLICO SALVO QUE LA
CONVOCANTE LO AUTORICE POR ESCRITO.

14.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL
LICITANTE Y FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE
MANTENDRA LOS NUMEROS Y SERVICIOS EXISTENTES Y QUE EN LOS CASOS QUE DEBA HACER
ALGUN CAMBIO POR NECESIDADES DE SERVICIO SE UTILIZARA LA GRABACION DE CAMBIO DE
NUMERO POR UN PERIODO DE UN MES. INFORMANDO EL NUEVO NUMERO Y DIRECCIONADO LA
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LLAMADA A ESTE.

15.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A ENTREGAR Y
PRESTAR LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA Y CONEXION A LARGA DISTANCIA A CELULARES
POR CUALQUIER PREFIJO ESTABLECIDO POR LA IFT SIN PRESENTAR MENSAJES O
GRABACIONES QUE INTERFIERAN O RETRASEN LA COMUNICACION DEL LA CONVOCANTE
INDICANDO TAMBIEN LOS DATOS CORRECTOS DE MARCACION Y LAS DISPOSICIONES LEGALES
QUE ESTO CONLLEVE PARA LOS REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCANTE.

16.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR
EL SERVICIO DE “EL QUE LLAMA PAGA NACIONAL CON MARCACION 045 COMO LO MARCA LA
LEY”, CON LA FINALIDAD DE EVITAR CONFIGURACIONES ADICIONALES EN LOS CONMUTADORES
DE LA CONVOCANTE.

17.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR
EL SERVICIO DE MARCACION 01800 COMO LO MARCA LA LEY”, CON LA FINALIDAD DE EVITAR
CONFIGURACIONES ADICIONALES EN LOS CONMUTADORES DE LA CONVOCANTE

18.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR
EL SERVICIO CON MARCACION 01800 REGIONALIZADO EXCLUSIVAMENTE A LOS ESTADOS DE
SAN LUIS POTOSI, HIDALGO, VERACRUZ Y TAMAULIPAS EXCEPTO CD. VICTORIA.

19.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE EN CASO DE QUE SE MODIFIQUE EL
PLAN CONTRATADO A LA BAJA, LAS TARIFAS REGISTRADAS SE AJUSTARAN TAMBIEN A LA BAJA
DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL PERIODO DE CONTRATACION.

20.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LOS FOLIOS CON LAS TARIFAS,
DESCUENTOS Y PROMOCIONES QUE UTILICE PARA EL CALCULO DE SU PROPOSICION
ECONOMICA, LAS TARIFAS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES DEBERAN ESTAR REGISTRADAS,
AUTORIZADAS POR LA IFT Y VIGENTES, A LA ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES DE ESTA
LICITACION.

21.

CARTA EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, LOS
CRECIMIENTOS Y DISMINUCIONES EN LOS SERVICIOS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
SERAN SIN COSTO DE CONTRATACION Y SOLAMENTE SE CONSIDERARAN COSTOS DE RENTAS.

22.

CARTA EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA QUE EN CASO DE DISMINUIR EL
TRAFICO DE LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA NO IMPLICARA VARIACION EN LAS TARIFAS
PARA LA CONVOCANTE.

CARTAS DEL SERVICIO DE INTERNET

No

CARTAS DEL SERVICIO DE INTERNET

CARTA DEL PROVEEDOR EN DONDE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR UN MEDIO
ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR (CANAL DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE
100 MB), EN LOS CASOS EN QUE ALGUNA FALLA DEMORE MAS DE 4 HORAS, SIN COSTO
PARA LA CONVOCANTE.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A QUE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DEL LICITANTE ESTA GARANTIZADA
CON MEDIOS DE TRANSMISION Y EQUIPOS REDUNDANTES 1+1 HOT STANDBY ADEMAS DE
RUTAS ALTERNAS QUE MANTENGAN LA OPERACION, CON LOS MISMOS NIVELES DE
SERVICIO EN CASO DE FALLA.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A PRESENTAR SUS PROPOSICION ECONOMICA BAJO LAS TARIFAS QUE
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ESTAN OBLIGADOS A REGISTRAR PARA EL ESTOS SERVICIOS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A QUE LA RED DE INTERNET ES TRANSPARENTE A CUALQUIER TIPO DE
TRAFICO EN FORMA DE PAQUETES INCLUYENDO INFORMACION ENCRIPTADA CON IPSEC
ADEMAS DE LOS ESPECIFICADOS EN LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS.

EL PROVEEDOR DEBERA MANIFESTAR EN SU PROPOSICION TECNICA, POR ESCRITO Y BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON POR LO MENOS TRES CONEXIONES STM-4
HACIA EL BACKBONE DE INTERNET Y ESTAS LLEGAN A DIFERENTES POP’S (PUNTOS DE
PRESENCIA POR SUS SIGLAS EN INGLES) DE ESTADOS UNIDOS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO REQUERIDO CON UN TIEMPO DE
RESPUESTA Y SOLUCION DEL PROBLEMA NO MAYOR A 2 HORAS Y EN NINGUN CASO LA
FALLA PODRA DURAR MAS DE 4 HRS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A PROPORCIONAR UN MEDIO ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR (CANAL
DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 100 MEGAS), EN LOS CASOS EN QUE
ALGUNA FALLA DEMORE MAS DE 4 HORAS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
GARANTIZA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA 7 X 24
LOS 365 DIAS DEL ANO A TRAVES DE UN CORREO DE VOZ Y ATENCION TELEFONICA CON
NUMERO 800 SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
GARANTIZA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA 7 X 24
LOS 365 DIAS DEL ANO QUE PERMITE LA INTERACCION CON EL PROVEEDOR DE SERVICIOS
DE RED DE LA CONVOCANTE PARA EL SEGUIMIENTO A INCIDENTES.

10

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DE LICITANTE Y
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE
COMPROMETE A ENTREGAR A MAS TARDAR EN CINCO DIAS HABILES POSTERIOR AL FALLO.
UN DIRECTORIO DE ESCALACION PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO,
INDICANDO TAMBIEN LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LAS ALTAS BAJAS
MODIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCANTE Y QUE ATENDERA LAS
SOLICITUDES TELEFONICAS O POR MAIL

11

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LO SIGUIENTE EN LOS SERVICIOS
DE INTERNET:

DISPONIBILIDAD: EL BACKBONE DE LA RED DEL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UNA
DISPONIBILIDAD MINIMA DE 99.99%

PERDIDA DE PAQUETES DE MENOR AL 0.1%

RETRASO DE PAQUETES DE DATOS MENOR A 45 MS EN LA RED DEL PROVEEDOR

12

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A ENTREGAR UNA EXPLICACION DETALLADA DE COMO CUMPLE CON CADA
UNO DE LOS PUNTOS SOLICITADOS CON SU RESPECTIVA DESCRIPCION TECNICA POR
SERVICIO.

13

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A INTEGRAR EN SU PROPOSICION TECNICA LAS TAREAS DE
ACONDICIONAMIENTO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA AUXILIAR QUE GARANTICEN LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO ACTUAL

14

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A PROPORCIONAR EL CANAL DIGITAL SOLICITADO CON EL ANCHO DE BANDA
QUE SE REQUIERE Y QUE EL RENDIMIENTO DE CONEXION Y TRANSMISION SERAN SIEMPRE
COMO LOS SOLICITADOS EN TODO MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

15

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS DONDE SE
COMPROMETE A ENTREGAR LOS CANALES DIGITALES SOLICITADOS EN EL DOMICILIO
ESPECIFICADO.

16

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DONDE SE COMPROMETE A
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PROPORCIONAR LOS MEDIOS FiSICOS NECESARIOS PARA SU INSTALACION Y CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DIGITAL SOLICITADO.

17

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS DONDE SE
COMPROMETE A INFORMAR A LA CONVOCANTE 15 DIAS ANTES DE CUALQUIER
MANTENIMIENTO A SU INFRAESTRUCTURA QUE PUDIESE AFECTAR LA OPERACION DE SUS
TELECOMUNICACIONES Y PRESENTAR UNA CARTA DE COMO SE PUEDEN VER AFECTADOS
LOS SERVICIOS Y LA MANERA DE COMO SERAN SOLUCIONADOS ESTOS.

18

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A QUE EL TIEMPO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS NO DEBE SER MAYOR A
45 DIAS HABILES, GARANTIZANDO QUE LOS SERVICIOS QUEDARAN FUNCIONANDO AL 100%
AL TERMINO DEL TIEMPO ESTABLECIDO.

19

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE QUE ENTREGARA MEMORIA
TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS Y CONEXION Y QUE SERA ENTREGADA EN
UN PERIODO NO MAYOR A 15 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS A SATISFACCION DE LA CONVOCANTE.

20

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
ENTREGARA PLAN DE TRABAJO DE MIGRACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO EN UN
PERIODO NO MAYOR A TRES DIAS DESPUES DE LA ADJUDICACION.

21

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE
COMPROMETE A DAR LA ASISTENCIA TECNICA Y GARANTIZAR LA PUESTA EN MARCHA CON
EL PERSONAL NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACION SI ESTE REQUERIRA DE ALGUN
CAMBIO ADICIONAL EN LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE LA CONVOCANTE.

22

EL LICITANTE DEBERA INCLUIR 2 COPIAS DE CONTRATOS DE DIFERENTES CLIENTES CON
LA MISMA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE QUE OFERTE LOS SERVICIOS Y QUE DEMUESTREN
SU EXPERIENCIA DE AL MENOS 1 ANO DE ANTIGUEDAD PROVEYENDO SERVICIOS
SIMILARES A ESTE REQUERIMIENTO.

23

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE
COMPROMETE A DAR LA ASISTENCIA TECNICA NECESARIA EN LOS CAMBIOS REQUERIDOS
DE INMUEBLES SOLICITADOS, CONTEMPLANDO LOS NECESARIO PARA LA OPERACION DE
LOS SERVICIOS Y MANTENIENDO LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

24

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE INTERNET, ADEMAS COMO UN SERVICIO
DE VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON CAPACIDAD DE 25GB C/U CON EL
DOMINIO hraev.gob.mx.

25

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
PROPORCIONAR MECANISMOS DE PROTECCION A ATAQUES DE DENEGACION DE
SERVICIOS, DESDE LA PROPIA RED DEL PROVEEDOR E INDEPENDIENTEMENTE DE LOS
CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE IMPLEMENTE LA INSTITUCION,
DEBIENDO ATENDERSE MEDIANTE LAS ACTIVIDADES QUE SE SENALAN EN EL MAAGTICSI
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

26

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
PROPORCIONAR EN CASO DE SER NECESARIO, LA DISTRIBUCION Y BALANCEO DEL
TRAFICO PARA MAS DE UN ENLACE DE INTERNET, CONSIDERANDO DISPONIBILIDAD,
CONFIDENCIALIDAD, CRITICIDAD Y REDUNDANCIA.

27

EL LICITANTE DEBERA CIFRAR LA TRANSMISION DE DATOS A TRAVES DE LA RED WAN; ES
DECIR INCLUSO CUANDO UN PROVEEDOR DE SERVICIOS PROPORCIONE UN SEGMENTO
VIRTUAL DEDICADO SE DEBERA DE CIFRAR LA COMUNICACION “ANY TO ANY”, PARA ELLO
POR EJEMPLO SE PUEDE RECURRIR AL ESTANDAR RFC 6407 (GDOI).
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CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO DE LA CONVOCANTE

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR EN FACTURAS CON EL DESGLOSE DE ACUERDO A LOS
SERVICIOS SOLICITADOS

RENTA DE TRONCALES DIGITALES Y DID’S.

SERVICIO MEDIDO DE TRONCALES DIGITALES (POR CABEZA DE GRUPO)
MARCACION A TELEFONOS CELULARES (POR CABEZA DE GRUPO)
RENTA DE LINEAS DIRECTAS ANALOGICAS.

SERVICIO MEDIDO DE LINEAS DIRECTAS (POR LINEA).

MARCACION A TELEFONOS CELULARES (POR LINEA).

PN~

REQUISITOS DE FACTURACION

LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SE HARA MENSUALMENTE, SOBRE UNA BASE DE 24
(VEINTICUATRO) HORAS DEL DIA, POR LO QUE PARA EL CALCULO DE LOS CARGOS, SE
CONSIDERARA QUE UN MES TIENE 30 (TREINTA) DIAS (MES VENCIDO); EN LA INTELIGENCIA DE QUE LA
FACTURACION SE ELABORARA DE MANERA FLEXIBLE DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA
CONVOCANTE.

SE ENTREGARA EN LAS OFICINAS DE LA CONVOCANTE AL SUPERVISOR DEL CONTRATO, LA
FACTURACION DE TODAS LAS LINEAS DIGITALES Y LINEAS DIRECTAS ANALOGICAS A SU
SERVICIO, EN UN PLAZO MAXIMO DE 15 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE
CORTE, DE MANERA CONFIABLE Y OPORTUNA DE LOS CONSUMOS, SIN COSTO ALGUNO PARA LA
CONVOCANTE, QUE INCLUYA LO SIGUIENTE, TANTO EN MEDIO IMPRESO COMO EN MAGNETICO.

DEBERA PROPORCIONAR UNA CUENTA MAESTRA PARA LA CONVOCANTE PARA LOS SERVICIOS DE
OFICINAS CENTRALES (TRONCALES DIGITALES, DID’S Y LINEAS ANALOGICAS) EL CONSUMO
PRESENTADO DEL MES VENCIDO DESAGREGADO EN MINUTOS Y LLAMADAS, POR SERVICIO
RECIBIDO, CLARAMENTE DETALLADO POR CENTRO DE COSTO, EN DONDE SE ESPECIFIQUEN LOS
SIGUIENTES CONCEPTOS:

FECHA DE LA LLAMADA.
HORA Y MINUTOS DE INICIO DE LA LLAMADA.

DURACION EN HORAS Y MINUTOS DE LA LLAMADA.

NUMERO DONDE SE ORIGINO LA LLAMADA.

NUMERO DESTINO DE LA LLAMADA. (EN CASO DE SER LARGA DISTANCIA NACIONAL
CIUDAD Y ESTADO, Y EN CASO DE SER LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL CIUDAD Y
PAIS).

e COSTO UNITARIO EN PESOS POR MINUTO DE LA LLAMADA.

e COSTO TOTAL EN PESOS DE LA LLAMADA.

EL CONCENTRADO FINAL DE CONSUMOS DEL MES.

PRESENTANDO UN REPORTE ESTADISTICO DEL CONSUMO FINAL, QUE COMPRENDA EL PERIODO Y
TIPO DEL SERVICIO CONTRATADO Y QUE INCLUYA EL IMPORTE TOTAL EN MINUTOS Y COSTO
COMPARATIVO DEL CONSUMO ACTUAL, CON LOS CONSUMOS DE LOS MESES ANTERIORES,
SENALANDO LOS DESCUENTOS Y LOS MINUTOS CONSUMIDOS POR SERVICIO.
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TELEFONIA LOCAL ANALOGICA Y DIGITAL

LA LICITACION CONSISTE EN EL SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL MEDIANTE LA
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION, A ENTERA SATISFACCION DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”, DE:

30 TRONCALES DIGITALES Y 10DID S
7 LINEAS DIRECTAS ANALOGICAS.

LAS TRONCALES DIGITALES SOLICITADAS PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE
CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010 DEBERAN DE CONECTARSE AL CONMUTADOR DEL SERVICIO
DE COMUNICACIONES MARCA MITEL 3300 ICP QUE SE LOCALIZA EN LIBRAMIENTO GUADALUPE
VICTORIA S/N AREA DE PAJARITOS, ENTREGANDO 1 E1 EN CONMUTADOR.

PARA LAS TRONCALES ASIGNADAS AL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD
VICTORIA “BICENTENARIO 2010” SE DEBERA CONSIDERAR 1 “CABEZA DE GRUPO” PARA
GENERACION DE TODAS LAS LLAMADAS A TRAVES DE LAS 30 TRONCALES DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”

EL MEDIO DE TRANSMISION A TRAVES DEL CUAL SE PROPORCIONEN LAS TRONCALES DEL SERVICIO
DE TELEFONIA LOCAL ENTRE LA CENTRAL TELEFONICA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR Y LA
DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010” DEBERA
SER FIBRA OPTICA CON EQUIPO 1+1 HOT STANDBY CON UN NIVEL OPTIMO DEL 99.99%.

PARA LAS TRONCALES Y LINEAS DIGITALES Y DIRECTAS SOLICITADAS EL PRESTADOR DE
SERVICIOS DEBERA INTEGRAR EN SU OFERTA TECNICA:

LA “CABEZA DE GRUPO” OFERTADOS, LAS SERIES DE DID’S OFERTADOS.

CANTIDAD DE DID'S  UBICACION ~ RANGO DE TERMINACION

10 HRAEV 6100-6199

LAS TRONCALES OFERTADAS DEBERAN TENER EL SERVICIO DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS.

TRAFICO PROMEDIO DE MENSUAL, CONSUMOS MINIMOS Y MAXIMOS

Unidad
de
Servicio Minimos Maximos medida | Promedio
Local 10,685 15,000 llamadas 10,828
LDN 3000 6000 minutos 5,494
Cel 044 15,000 18,000 minutos 17,062
Cel 045 3500 5000 minutos 4,266
01800
Renta de Troncales digitales 30
Renta de DIDS 10
Renta de LINEAS ANALOGICAS 7
INTERNET 100 MB
75 buzones de Correo Capacidad de
25GB C/U
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LOS SERVICIOS SERAN PROPORCIONADOS EN LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010, EN EL SIGUIENTE DOMICILIO: LIBRAMIENTO
GUADALUPE VICTORIA SIN NUMERO AREA DE PAJARITOS, CODIGO POSTAL 87087 CD. VICTORIA
TAMAULIPAS

TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

LA CONVOCANTE EN LA PRESENTE LICITACION REQUIERE DEL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA
AUTOMATICA NACIONAL, INTERNACIONAL Y MUNDIAL PARA PODER PROPORCIONAR LOS SERVICIOS A
SUS USUARIOS Y ATENDER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE LA CONVOCANTE.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA
DISTANCIA PARA LOS TRES CONCEPTOS

EL SERVICIO DEBERA CONTAR CON LAS SIGUIENTES FACILIDADES:

- BLOQUEO DE LLAMADAS ENTRANTES POR COBRAR.

- BLOQUEO DE LLAMADAS ENTRANTES POR COBRAR (NACIONAL E INTERNACIONAL)
- BLOQUEO DE NUMEROS DE PAGO POR MENSAJE Y DE ENTRETENIMIENTO 01-900

TARIFA PROMEDIO MENSUAL.

LOS CONSUMOS MINIMOS Y MAXIMOS DE MINUTOS DE LLAMADAS TELEFONICAS DE LARGA DISTANCIA,
SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE EN SU TOTALIDAD SERA DE ACUERDO A LAS TABLAS QUE SE
PRESENTAN Y SON UNICAMENTE PARA FINES DE CUANTIFICACION DE LA PROPOSICION ECONOMICA
DE LOS LICITANTES.

DERIVADO DE LA EXISTENCIA DE PLANES Y TARIFAS REGISTRADAS Y VIGENTES EN EL IFT POR PARTE
DE LOS CONCESIONARIOS, LAS CUALES PRESENTAN VARIANTES U OPCIONES QUE PUEDEN
OCASIONAR ERRORES DE INTERPRETACION, DE MANERA ADICIONAL A LO QUE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS EN LA MATERIA, LAS EMPRESAS PARTICIPANTES DEBERAN PRESENTAR DE MANERA
CLARA Y PRECISA SU OFERTA DE TARIFA REGISTRADA Y VIGENTE MAS BAJA ANTE LA COFETEL AL
MOMENTO DE LA ENTREGA DE SU PROPOSICION TECNICA, PARA EL VOLUMEN ESTIMADO DE TRAFICO
DE LLAMADAS INCLUIDO EN LAS TABLAS DE REFERENCIA DE ESTE ANEXO.

CONJUNTAMENTE CON SU PROPOSICION TECNICA, DEBERAN PROPORCIONAR COPIA Y ORIGINAL PARA
SU COTEJO DE LA CONSTANCIA DE REGISTRO VIGENTE A LA FECHA DE PRESENTACION DE LOS
COSTOS DE LA TARIFA MAS BAJA QUE PROPONGA. DICHA CONSTANCIA SERA CONSULTADA ANTE LA
IFT PARA VERIFICAR QUE COINCIDA, DE NO SER ASi, LA PROPOSICION TECNICA NO SERA TOMADA EN
CUENTA.

LA PROPOSICION DEBERA SER LO SUFICIENTEMENTE CLARA, PRECISA Y COMPLETA, SENALANDO EN
SU CASO LAS CONSIDERACIONES, DESCUENTOS Y/O PROMOCIONES QUE INCLUYA. ES INDISPENSABLE
IDENTIFICAR LOS NUMEROS DE FOLIO, PAGINA Y/O REFERENCIA, MEDIANTE LOS CUALES PUEDEN SER
CORROBORADOS DENTRO DE LA TARIFA REGISTRADA Y VIGENTE ANTE IFT, CON LA QUE SE PARTICIPA
EN ESTE PROCESO, LA PROPOSICION DEBERA SER UN COSTO UNICO PARA TODOS LOS SERVICIOS EN
FORMA DETALLADA Y TOMANDO COMO REFERENCIA LOS CONSUMOS MAXIMOS PARA OFERTAR.

REVISION, COTEJO Y VISTO BUENO DE FACTURAS.

LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SE HARA MENSUALMENTE (MISMO DIA), SOBRE UNA
BASE DE 24 (VEINTICUATRO) HORAS DEL DIA; EN LA INTELIGENCIA DE QUE LA FACTURACION SE
ELABORARA DE MANERA CLARA Y PRECISA DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA CONVOCANTE.

ENTREGAR EN LAS OFICINAS DE LA CONVOCANTE, SEGUN CORRESPONDA, LA FACTURACION DE
TODOS LOS SERVICIOS EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE
CORTE, DE MANERA CONFIABLE Y OPORTUNA DE LOS CONSUMOS, SIN COSTO ALGUNO PARA LA
CONVOCANTE, QUE INCLUYA LO SIGUIENTE, TANTO EN MEDIO IMPRESO COMO EN MAGNETICO U
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OPTICO:

e DETALLE DE LLAMADAS (NUMERO ORIGEN, NUMERO DESTINO, FECHA DE LA LAMADA, DURACION,
ETC.) INDEPENDIENTE PARA CADA ORGANO PARTICIPANTE.

e SOFTWARE PARA ANALISIS DEL CONSUMO QUE PROPORCIONE: REPORTES DE NUMERO MAS
MARCADO, NUMERO DE MAS ALTO CONSUMO TOTAL, DETALLE DE LLAMADAS POR LINEA Y POR
PERIODOS DE TIEMPO. DICHO SOFTWARE DEBERA PROPORCIONAR REPORTES DEL SERVICIO
TANTO DEL TIPO NUMERICO COMO GRAFICO, POR LO QUE SE DEBERAN ANEXAR LAS PANTALLAS
DE COMO SE ENTREGARAN DICHOS REPORTES PARA SU ANALISIS Y SE DEBERA ANEXAR A LA
PROPOSICION TECNICA, EL PROGRAMA QUE ENTREGA DICHOS REPORTES.

e LA FACTURACION TAMBIEN DEBERA SER ENTREGADA A TRAVES DE INTERNET, POR LO QUE ES
NECESARIO QUE SE INCLUYA EN LA PROPOSICION TECNICA LA PAGINA DE ACCESO Y UNA CUENTA
PARA SU VERIFICACION.

e EL CONCENTRADO FINAL DE CONSUMOS DEL MES

PARA LA OPERACION Y ATENCION DE LOS SERVICIOS ESTARA EN CONTACTO DIRECTO CON EL
PROVEEDOR LOS RESPONSABLES DEL SERVICIOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”.

SERVICIO DE INTERNET

LA CONVOCANTE REQUIERE UN SERVICIO DE ACCESO A INTERNET MEDIANTE UN ENLACE DE 100 MB
DE ANCHO DE BANDA, PROPORCIONANDO LA INFRAESTRUCTURA, EN LAS INSTALACIONES DEL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”

EL LICITANTE DE SERVICIOS DEBE PROPORCIONAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED GARANTIZADA
CON MEDIOS DE TRANSMISION Y EQUIPOS REDUNDANTES 1+1 HOT STANDBY ADEMAS DE RUTAS
ALTERNAS QUE MANTENGAN LA OPERACION, CON LOS MISMOS NIVELES DE SERVICIO EN CASO DE
FALLA.

ENTREGA DE LOS SERVICIOS

EL LICITANTE ENTREGARA EL SERVICIOS EN CONDICIONES 100% OPERATIVAS, DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS Y A ENTERA SATISFACCION (INSTALADO, CONFIGURADO Y
OPERANDO) DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO
2010”.

EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR COMO PARTE DEL MISMO SERVICIO EL SUMINISTRO DE LOS
EQUIPOS CPE ROUTERS NECESARIOS PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO DE INTERNET. ESTOS
DEBERAN CUMPLIR AL 100% CON LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA SOPORTAR EL ENLACE
SOLICITADO POR EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO
2010” SERAN CONFIGURADOS, OPERADOS Y ADMINISTRADOS POR EL PROVEEDOR.

ASI MISMO DEBERA CONTAR CON MANTENIMIENTO DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO QUE
SE DERIVE DEL PROCESO QUE LLEVE A CABO LA CONVOCANTE, CONTARA CON LAS CARACTERISTICAS
DE INTERFACES Y PROCESAMIENTO MINIMAS NECESARIAS PARA CURSAR EL TRAFICO REQUERIDO Y
CUMPLIR CON TODO LO SOLICITADO PARA ESTE SERVICIO EN ESTE ANEXO TECNICO.
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LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE DICHOS EQUIPOS CPE NO DEBERA EXCEDER DEL 80% CUANDO
SE ESTE TRANSMITIENDO AL 100% DE LA CAPACIDAD DE ENLACE.

SECRETARIA DE SALUD

- EL LICITANTE DEBERA GARANTIZAR UNA PERDIDA DE PAQUETES IGUAL O MENOR DEL 1%, CON
LATENCIA MAXIMA DE 100 MS EN EL BACKBONE DEL PROVEEDOR.

- EL LICITANTE PROPORCIONARA PARA EL ENLACE UN DIRECCIONAMIENTO IP CONSISTENTE DE UN
MINIMO DE 16 DIRECCIONES HOMOLOGADAS.

- EL PUNTO DE DEMARCACION DEL SERVICIO, SERA EL PUERTO ETHERNET RJ-45 DE LA RED LOCAL DEL
EQUIPO CPE PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR (PUERTO LAN DE ROUTER)

EL LICITANTE SERA EL UNICO QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO A LA CONVOCANTE DE LOS
TIEMPOS DE INSTALACIO'N, ASi COMO LOS TIEMPOS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
EN CASO DE FALLAS. LA UNICA ENTIDAD RESPONSABLE ANTE LA CONVOCANTE SERA EL PROVEEDOR.

- EL LICITANTE DEBE PROPORCIONAR LA ASIGNACION DE IPS HOMOLOGADAS EN LOS PUERTOS DEL
EQUIPO CPE A UTILIZAR POR PARTE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET.

- EL LICITANTE DEBE CONSIDERAR QUE LOS PROTOCOLOS DE RUTEO A SOPORTAR Y ACTIVAR SON
ESTATICOS

- EL LICITANTE DEBE GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD MINIMA DEL 99.99% EN EL BACKBONE DE
CONEXION DE INTERNET DEL PROVEEDOR Y 99.99% PARA EL SERVICIO DE INTERNET
PROPORCIONADOS EN LA ULTIMA MILLA.

EL LICITANTE DEBE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE INTERNET, ADEMAS COMO UN
SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON CAPACIDAD DE 25GB C/U CON EL
DOMINIO hraev.gob.mx.

EL LICITANTE DE SERVICIOS DEBERA PROPORCIONAR MECANISMOS DE PROTECCION A ATAQUES DE
DENEGACION DE SERVICIOS, DESDE LA PROPIA RED DEL PROVEEDOR E INDEPENDIENTEMENTE DE
LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE IMPLEMENTE LA INSTITUCION, DEBIENDO
ATENDERSE MEDIANTE LAS ACTIVIDADES QUE SE SENALAN EN EL MAAGTICSI PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SOPORTE, OPERACION Y MONITOREO DE LA RED

EL LICITANTE PROPORCIONARA UNA MATRIZ DE ESCALAMIENTO PARA EL REPORTE DE FALLAS Y
SOPORTE TECNICO, DEBERA INDICAR EL PERSONAL QUE ATENDERA LA CUENTA DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”.

- TIEMPO DE RESPUESTA.
- TIEMPOS DE ESCALAMIENTO EN CADA NIVEL DE SOPORTE
- TIEMPOS DE SOLUCION (RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO).

EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y PERSONAL TECNICO
CERTIFICADO POR EL FABRICANTE DEL EQUIPO, PARA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO OFERTADO
CUMPLE SATISFACTORIAMENTE CON LOS PARAMETROS DE DESEMPENO ESTIPULADOS, DEBERA
ANEXAR CARTA DEL FABRICANTE CONFIRMANDO QUE CUENTA CON INGENIEROS CERTIFICADOS EN
LOS EQUIPOS PROPUESTOS PARA EL SERVICIO.

EL LICITANTE INCLUIRA EL SERVICIO DE MONITOREO VIA WEB A TRAVES DE INTERNET DEL SERVICIO
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OFERTADO PARA GARANTIZAR EL ENLACE DE ACCESO A INTERNET. ESTE SERVICIO DEBE DE
PROPORCIONAR LA UTILIZACION POR ENLACE. EL ACCESO AL SISTEMA DE MONITOREO DEBERA
ESTAR DISPONIBLE DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES A LA ACTIVACION DE UN SERVICIO.

EL BACKBONE DE INTERNET DE EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON LA CAPACIDAD PARA
SOPORTAR LOS ENLACES SOLICITADOS CUMPLIENDO CON LOS TIEMPOS DE RESPUESTA SOLICITADOS.
PROPORCIONARA INFORMACION TECNICA QUE LO COMPRUEBE ASi COMO DIAGRAMA DE CONEXION.

EL ACCESO AL BACKBONE DE INTERNET DE EL PROVEEDOR DEBE SER EXCLUSIVO PARA EL TRAFICO
DE INTERNET Y NO COMPARTIR EL TRAFICO CON OTROS PROTOCOLOS O SERVICIOS (FRAME RELAY,
X.25, SERVICIOS DE VOZ).

EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE DNS SECUNDARIO EN LAS INSTALACIONES DEL
PROVEEDOR DE SERVICIO.

EL LICITANTE DEBERA CUMPLIR CON TODA LA NORMATIVIDAD VIGENTE QUE EN MATERIA DE
TELECOMUNICACIONES APLIQUE PARA LA PRESTACION DE ESTE TIPO DE SERVICIO, INCLUYENDO
PERMISOS, CONCESIONES, INFRAESTRUCTURA. DEBERA PROPORCIONAR COPIA SIMPLE DE LA
DOCUMENTACION COMPROBATORIA.

EL LICITANTE CONTARA CON UN CENTRO DE SERVICIO QUE CUBRA TODO EL TERRITORIO NACIONAL
MEDIANTE UN NUMERO TELEFONICO, CON EL FIN DE GARANTIZAR QUE LA SOLUCION A LOS
PROBLEMAS TECNICOS QUE IMPIDAN LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS, A PARTIR DEL
LEVANTAMIENTO DEL REPORTE CORRESPONDIENTE Y DIAGNOSTICO DE LA FALLA.

EL LICITANTE PROPORCIONARA COPIA DE LAS ACTAS DE ENTREGA-RECEPCION Y PUESTA EN
OPERACION DEL SERVICIO FIRMADA POR EL TITULAR DEL SITIO O FIRMADA POR EL PERSONAL
ASIGNADO PARA DEL PAGO CORRESPONDIENTE AL SERVICIO. DICHAS ACTAS DEBERAN SER
ENTREGADAS EL DIA ULTIMO DE CADA MES PARA LOS EFECTOS PROCEDENTES.

EL LICITANTE PRESENTARA CUANDO MENOS 2 CARTAS DE SATISFACCION DE SERVICIO ACTUALIZADAS
DE CLIENTES RECIENTES (NO MAS DE DOS MESES), CON QUIEN DEMUESTRE HABER TENIDO SERVICIOS
CON LAS CARACTERISTICAS AQUI REQUERIDAS, MENCIONANDO LOS DATOS DE CONTACTO, TIEMPO DE
PRESTACION DE SERVICIO. LA CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR ESTA
INFORMACION.

EL LICITANTE EN UN TIEMPO NO MAYOR A 15 DIAS DE ENTREGADOS LOS SERVICIOS INICIALMENTE
SOLICITADOS ENTREGARA UNA MEMORIA TECNICA, LA CUAL DEBERA CONTENER AL MENOS:

e LISTADO, DESCRIPCION Y FUNCION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO INSTALADO 1+1
HOT STANDBY

e RESULTADO DE LOS PROTOCOLOS DE PRUEBA DE MEDIO Y DESEMPENO DEL EQUIPAMIENTO AL
99.99%.

e DIAGRAMAS DE INTERCONEXION DEL EQUIPAMIENTO DE “EL PROVEEDOR “CON LOS EQUIPOS
DEL HRAEV.

e CONFIGURACIONES DE LOS RUTEADORES DE ACCESO

e IDENTIFICADOR DEL O LOS ENLACES

e INTERFACE EN LA QUE SE ENTREGA EL SERVICIO Y EN LA QUE RECIBE EL EQUIPO

DR. DOMINGO VARGAS GONZALEZ, DIRECTOR DE PLANEACION,ENSENANZA E INVESTIGACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

M.C.A. TABITA LOPEZ MARTINEZ M.S.l. JUDITH HERNANDEZ ILIZALITURRI

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION JEFATURA DE DIVISION DE PROCESOS
INFORMATICOS Y DE COMUNICACIONES
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ANEXO 2

INFORMACION PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD DE LOS LICITANTES
(Presentarlo en hoja membretada de la empresa)

(_nombre ) , manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos
aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades
suficientes para comprometerme a través de mi propuesta en la presente licitaciéon publica, a nombre y

representacién de: _(persona fisica 0 moral)

N° de licitacion: LA-012NBT999-E151-2016

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:

Cédigo Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
Relacion de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre('s)
Descripcién del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorga:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario.
(firma autégrafa original)

NOTA PARA EL LICITANTE: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo
gue estime conveniente debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO 3
TIPO DE EMPRESA

Formato para la manifestacién que deberan presentar los licitantes que participen en los procedimientos de
contratacion para dar cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacion de las
micros, pequefia y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y arrendamientos de bienes
muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades de la
administracion publica federal.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a de de 2016 (1)

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010

Presente.

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica NACIONAL numero LA-012NBT999-E151-2016, en el que
mi representada, la empresa ( 3) participa a través de la
propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de
las micro, pequefias y medianas empresas, en los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de
bienes muebles, asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal”, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al

sector (4), cuenta con (5) empleados de planta registrados ante el IMSS y con (6 ) personas
subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de ( 7 ) obtenido en el
ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo
anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa ( 8) atendiendo a lo siguiente:
Estratificacion
Tamafio % ot Rango de nimero de Rango de monto de ventas o
trabajadores anuales (mdp) Tope rr1axmo
(8) (4) combinado*
(5) +(6) o
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
ComerE Desde 11 Desde $4.01 93
hasta 30 hasta $100
Pequena
Industria y Servicios PRRY W A 95
y hasta 50 hasta $100
Comercio Desde 31
hasta 100 Desde $100.01 035
Desde 51 hasta $250
Mediana Servicios
hasta 100
Desde 51 Desde $100.01
Industria 250
hasta 250 hasta $250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(5) (6) EInumero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (5) y (6)
(8) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje

de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o
menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.
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Asi mismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: (9); vy que el Registro Federal de Contribuyentes del (los)
fabricante (s) de los bienes que integran mi oferta, es (son): (10)
ATENTAMENTE
(11)

REPRESENTANTE LEGAL

EL FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE

NUMERO DESCRIPCION

1 Sefialar la fecha de suscripcién del documento

2 Indicar el nimero respectivo del procedimiento

3 Citar el nombre o razén social o denominacion completa de la empresa licitante.

4 Indicar con letra el sector al que pertenece, (industria, comercio y servicios)

5 Anotar el nimero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS

6 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas

7 Sefialar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), conforme al reporte de su ejercicio
fiscal correspondiente a la dltima declaracién anual de impuestos federales

8 Sefalar con letra el tamafio de la empresa (micro, pequefia o mediana), conforme a la formula anota al pie del
cuadro de estratificacion

9 Indicar el nimero del Registro Federal de Contribuyentes del licitante

10 Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el licitante y el fabricante sean personas
distintas indicar el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante (s) de los bienes que integran la oferta

11 Anotar el nombre y firma del representante del licitante

OBSERVACIONES:

FAVOR DE INDICAR CON UNA “X” EN QUE SITUACION SE ENCUENTRA SU EMPRESA.
FUENTE: DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LA MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS, PUBLICADO EL MARTES 30 DE JUNIO DE 2009 EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.
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ESCRITO PARA PRESENTACION EN JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-2016

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a de de 2016

(Nombre del representante legal) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados,
son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
participar en la junta de aclaraciones de la presente Licitacion Piblica NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-
2016 a nombre y representacion de (persona fisica 0 moral).
Registro Federal de Contribuyentes: |
Domicilio completo: Calle y niumero:

Colonia: Delegacion o municipio:

Cédigo Postal: Ciudad: Estado:

Teléfonos: Fax: Correo electrénico:
Numero de escritura pablica en la que conste el acta constitutiva |
Fecha:

Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma.

Relacién de accionistas (Apellido paterno, materno y nombres)
Descripcioén del objeto social:

Nombre del apoderado o representante:

Nombre y fecha del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades para
suscribir la propuesta:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Lugar y fecha
Protesto lo necesario
( Firma )

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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DOCUMENTO N° 1
SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY

FORMATO QUE DEBERA SER PRESENTADO EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-2016

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.

En mi caracter de (Apoderado legal, Representante legal, etc.)
de la Empresa_ (Nombre o Razén Social de la Empresa) me permito manifestar lo siguiente:

1.-

Asi

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD declaré que no forma parte, ni como accionista ni
como trabajador, persona alguna que desempefie un empleo, cargo o comisién de servicio
publico, ni se encuentra en alguno de los supuestos del Articulo 50 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD declaro que no nos encontramos en los supuestos
contenidos en el articulo 60, antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

como manifestar que el propietario, socios 0 accionistas de la empresa
no estan comprendidos en los supuestos del articulo 8 fraccion XX de la

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA PARTICIPANTE

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DEL LICITANTE
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DOCUMENTO N°. 2
RESPONSABILIDAD CIVIL

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE, PARA DAR
CUMPLIMIENTO LA RESPONSABILIDAD CIVIL.
de de

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.

En mi caracter de representante legal de , declaro que mi
representada se obliga a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar al HOSPITAL y/o a
terceros, si con motivo de la entrega de los servicios contratados se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional.

Por lo anterior, manifiesto en este acto que no se encuentra en ninguno de los supuestos de infraccion a
la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Hospital, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, mi representada se compromete a llevar a cabo las
acciones necesarias para garantizar la liberacion del Hospital de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N°. 3

Cd. Victoria Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016
Presente.

(Nombre representante legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que cuento con las facultades suficientes para comprometerme por si o por mi representada para
intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N°. 4

Cd. Victoria Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.

(Nombre representante legal), manifiesto:

Que por mi mismo o través de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los
servidores publicos de la HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 20107, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del

procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N°5

Cd. Victoria Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016
Presente.

(Nombre representante legal), manifiesto, mi conformidad con la presente convocatoria de licitacion.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N° 6

Cd. Victoria Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.

(Nombre representante legal), manifiesto:

Que acepto que la HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA
“BICENTENARIO 2010”, en su caso, realice una visita a mis instalaciones, en donde permitiré que se
realice la verificacion de los siguientes conceptos: domicilio fiscal, infraestructura fisica y personal técnico.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N° 7

Cd. Victoria Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.
(Nombre representante legal), manifiesto:

Que en su caso, de resultar ganador, proporcionare el servicio en los lugares que se especifican en el
anexo N° 1, del 19 de julio de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2019.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N° 8

Cd. Victoria Tamaulipas, a

Y

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA

de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016
Presente.

(Nombre representante legal), manifiesto:

Garantizar el servicio solicitado conforme al ANEXO 1 de esta Convocatoria

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N° 9

Cd. Victoria Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.

(Nombre representante legal), manifiesto:

Que los servicios ofertados, cumplen con las nhormas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas, Normas Internacionales o las Normas de Referencia Aplicables, o las propias) de
conformidad con los dispuesto en los articulos 20, fraccibn VII de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 13 de su Reglamento, asi como 55 y 67 de la Ley sobre
Metrologia y Normalizacién.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N° 9

Cd. Victoria Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.
(Nombre representante legal), manifiesto:

Que la oferta estara vigente 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la fecha del acto de
Presentacion y apertura de proposiciones.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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DOCUMENTO N° 10

Cd. Victoria Tamaulipas, a

Y

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VICTORIA

de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitaciéon Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.
(Nombre representante legal), manifiesto:

Que los precios seran fijos hasta el 31 de diciembre de 2019.

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE.
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INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
DOCUMENTO N° 10

Cd. Victoria Tamaulipas, a de de 2016

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

Presente.

(Nombre) , en mi caracter de , de la empresa denominada
(nombre, denominacion o razén social de quien otorga el poder) indico por medio de la presente que
los documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionada a la Convocante que contiene a su vez
informacion de caracter Reservada y Confidencial con fundamento en los articulos 18 fracciones y 19
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica Gubernamental, y los
correlativos de su Reglamento y de los Lineamientos Generales para la clasificacion vy
Descalificacion de la Informacion de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Federal.

Relacién de documentos:
Ejemplos:
1. Acreditamiento, respecto de la cual es confidencial la parte que sefiala la relacion de
accionistas de la Sociedad.
2. Documentos expedidos por un tercero:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE
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DOCUMENTO N° 11

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de Q)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes (6) , 'Y asimismo que considerando los
criterios (sector, numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por
el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope
Méaximo Combinado de (7) , con base en lo cual se estatifica como una
empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de
que la omisién, simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el
articulo 8 fracciones IV y VIII, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 27,
ambos de la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Publicas, y demas disposiciones
aplicables.

ATENTAMENTE

(9)
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Instructivo de llenado

Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

wN e

No o s

Sefialar la fecha de suscripcion del documento.
Anotar el nombre de la convocante.
Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (licitacién publica o invitacion a
cuando menos tres personas).
Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.
Anotar el nombre, razéon social o denominacioén del licitante.
Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.
Sefialar el ndmero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Méaximo
Combinado = (Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%.
Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora
Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta
la empresa a la fecha de la emisién de la manifestacion.
Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio
fiscal correspondiente a la Ultima declaraciéon anual de impuestos federales, expresados
en millones de pesos.
Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de
la operacion sefalada en el numeral anterior.

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante
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ENCUESTA DE TRANSPARENCIA

Licitacidon NO. LA-012NBT999-E151-2016
SECRETARIA DE SALUD
PROGRAMA PARA LA TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION, 2008

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA BICENTENARIO 2010
Licitacion Publica Nacional LA-012NBT999-E151-2016

‘6

i

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD

VICTORIA

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA
CON UNA “X”, SEGUN CONSIDERE

CALIFICACION
EN TOTALME
CreToR TOTALME | GENERAL | EN GENERAL EN NTE EN
EVENTO SUPUESTOS ACUERDO DE DESACUERDO DESACUE
ACUERDO RDO
L acjlgprfliigﬁes El contenido de la convocatoria de la
licitacién es claro para la adquisiciéon o
contratacion de servicios que se pretende
realizar
2
Las preguntas técnicas efectuadas en el
evento, se contestaron con claridad
8 presentacion de

proposiciones y
apertura de
ofertas técnicas

El evento se desarrollé con oportunidad,
en razobn de la cantidad de
documentacién que presentaron los
licitantes.

resolucion
técnica y apertura
de ofertas
econdémicas

La resolucion técnica fue emitida
conforme a la convocatoria de la licitacion
y junta de aclaraciones del concurso.

fallo

En el fallo se especificaron los motivos y
el fundamento que sustenta la
determinacion de los proveedores
adjudicados y los que no resultaron
adjudicados

10

generales

El acceso al inmueble fue expedito

Todos los eventos dieron inicio en el
tiempo establecido

El trato que me dieron los servidores
publicos de la institucion durante la
licitacion, fue respetuosa y amable

Volveria a participar en otra licitacién que
emita la institucién
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El concurso se apeg6 a la normatividad
aplicable.

ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO:

‘ Licitacion Pablica Nacional

NUMERO:

| LA-012NBT999-E151-2016

PARA LA CONTRATACION DEL:

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL, SERVICIO 01800 Y SERVICIO DE INTERNET DE 100 MEGAS Y 75 CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO CON DOMINIO INSTITUCIONAL

SI USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE
ANOTARLO EN EL SIGUIENTE CUADRO

1. Serecomienda que la encuesta se entregue o0 se envie, a mas tardar dos dias habiles siguientes
de la emisién del fallo.

2. Favor de entregar la presente encuesta, en alguna de las siguientes opciones:

La Direccién de Administracion y Finanzas o en la Subdirecciéon de Recursos Materiales responsable de

los procesos de licitacién ubicados en el area administrativa del Hospital Regional de Alta Especialidad

de Ciudad Victoria Bicentenario 2010 ubicado en la Unidad Administrativa en Libramiento Guadalupe

Victoria S/N, Area Pajaritos, Cd. Victoria, Tamaulipas.
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NOTA INFORMATIVA

Para participantes de paises miembros de la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el ambito de accién
del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la Organizacidon para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos
extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los
sectores publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas que prometan
y den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participen en transacciones comerciales
internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las
empresas que compiten por las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la Convencién cumplan con las
recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciard en noviembre de 2003 una segunda fase de
evaluacion —la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de expertos verificard, entre otros:

I. La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencidn.

1. El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la Convencidn.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias calificadoras y
la atraccidn de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

I. Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

Il. Difundir las recomendaciones de la Convencidén y las obligaciones de cada uno de los actores comprometidos en
su cumplimiento.

lll. Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con lavado de dinero y
extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

I. Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de conducta, de mejores
practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacidn financiera publica, auditorias externas) y de
mecanismos que prevengan el ofrecimiento y otorgamiento de recursos o bienes a servidores publicos, para
obtener beneficios particulares o para la empresa.

Il. Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble contabilidad y transacciones
indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion,
acceso a los activos sin conocimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos
sobre conductas ilegales.

lll. Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencidn (imprimir el caracter vinculatorio entre
ésta y la legislacidn nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que incumplan las
recomendaciones de la Convencidn, implican entre otras, privacion de libertad, extradicién, decomiso y/o embargo
de dinero o bienes.
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Asimismo, es necesario conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es perseguido y castigado
independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las investigaciones pueden iniciarse por denuncia,
pero también por otros medios, como la revisidon de la situacion patrimonial de los servidores publicos o la
identificacion de transacciones ilicitas, en el caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencidn, independientemente del lugar
donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del pais, estaremos
contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento de las recomendaciones de la
convencion y por tanto la comisién de actos de corrupcién.

Por otra parte, es de sefalar que el Codigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes términos:

“Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

I. El servidor publico que por si o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente para si o para otro, dinero
o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con
sus funciones, y Il. El que de manera expontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita un acto justo
o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, se impondran
de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas veces el salario minimo diario vigente en el
Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afos para
desempefiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacién exceda de quinientas veces el salario minimo
diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se impondran de dos afios a catorce
afos de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el
momento de cometerse el delito y destitucion e inhabilitacion de dos afios a catorce afos para desempefiar otro
empleo, cargo o comision publicos.

El ningun caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas entregadas, las mismas se
aplicardn en beneficio del Estado.

Capitulo XI

Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener para si o para
otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccidon de transacciones comerciales internacionales,
ofrezca, prometa, o dé, por si o por interpdsita persona, dinero o cualquier otra dadiva, ya sea en bienes o
servicios:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacién o resolucién de
asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;
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Il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitaciéon o resoluciéon de cualquier asunto que se
encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisién, o
IIl. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le proponga llevar a cabo
la tramitacién o resolucién de cualquier asunto relacionado con las funciones inherentes al empleo, cargo o
comision de este dltimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que ostente u ocupe un
cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los 6rganos legislativo, ejecutivo o judicial de un Estado
extranjero, incluyendo las agencias o empresas autonomas independientes o de participacion estatal, en cualquier
orden o nivel de gobierno, asi como cualquier organismo u organizacidén publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se refiere el articulo
11 de este Cddigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias multa y podra decretar su suspension
o disolucién, tomando en consideracion el grado de conocimiento de los 6rganos de administracion respecto del
cohecho en la transaccién internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.”
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MODELOS DE CONTRATO

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL, SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL, SERVICIO 01800 Y SERVICIO DE INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”, QUE EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA “EL HRAEV”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C.P. JOSE RAFAEL CUELLAR
ROMERO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- “EL HRAEV”, declara que:

I.1. Que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, es un Organismo Publico
Descentralizado, creado por decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de diciembre
de 2009, quien tiene entre sus atribuciones el prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, 6rganos,
entidades e instituciones publicas y privadas que lo requieran, de acuerdo a los convenios que para tal efecto
celebre.

1.2. Que “EL HRAEV” esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles y servicios en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado.

1.3. Que el C.P. José Rafael Cuellar Romero en su calidad de Director de Administracién y Finanzas de “EL HRAEV”
cuenta con facultades para suscribir el presente contrato, lo que acredita con la Escritura Publica niumero
Trescientos Trece, Volumen X de fecha Dos de Mayo del afio Dos Mil Doce, pasada ante la fe de la Licenciada Ma.
Clemencia Medellin Ledezma, Notario Publico nimero Trescientos Dieciséis de Ciudad Victoria, Tamaulipas,
mediante la cual se le otorga Poder General para Pleitos y Cobranzas y Poder General para Actos de Administracidn
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere DEL SERVICIO DE TELEFONIA
LOCAL, SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL, SERVICIO 01800 Y SERVICIO DE INTERNET.

I.5. Los recursos financieros requeridos son autorizados mediante oficio N° DGPOP/06/00168, con fecha 17 de
enero de 2013 emitido por la Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto Finanzas, para la
partida 3100 SERVICIOS BASICOS.

1.6. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante Licitacién Publica Nacional 57110001-006-13,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como el Articulo 26 fraccidn |, 26 bis, fraccion lll, 28 fraccion | y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.7. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Libramiento Guadalupe
Victoria S/N, Area Pajaritos, Ciudad Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087.
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“EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcidén Publica y el
Organo Interno de Control, debe proporcionar la informacién que en su momento requiera, relativa al presente
contrato.

Il.- “EL PROVEEDOR” declara que:

I.1.- Acredita la legal existencia de la sociedad denominada , S.A. DE C.V. con la Escritura
Publica del Acta Constitutiva N° de fecha de de , pasada ante la Fe del Licenciado
, Notario Publico Numero , en la Ciudad de . Instrumento

inscrito en el Registro Publico de Comercio bajo el No. , Folio , volumen , de fecha
de de . Asi mismo manifiesta que le fue asignada con clave de Registro Federal de

Contribuyentes

11.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. , quien acredita
su personalidad como representante de la empresa. En términos de la Escritura Publica nimero de
fecha de de , pasada ante la Fe del Licenciado , Notario Publico
Numero , en la Ciudad de , Instrumento inscrito en el Registro Publico de Comercio bajo el folio
mercantil No. , de fecha ___de de y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- Que de conformidad con los estatutos vigentes de la sociedad, entre su objeto social se contempla
, por lo que cuenta con la capacidad
para contratar y obligarse a la ejecucion de los servicio objeto del presente instrumento.

11.4.- Que tiene capacidad juridica para contratar y obligarse a la ejecucion de los servicio objeto de este contrato y
dispone de la organizacidn, elementos, conocimiento y experiencia suficiente para ello.

11.5.- Que desea proveer los servicios que le son requeridos por “EL HRAEV” y que son materia de este contrato, en
los términos y condiciones que en el se estipulan.

11.6.- Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos en los
articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la ley de Adquisicion, Arrendamientos y Servicios del sector publico que le
impidan contratar.

I1.7.- Que tiene su domicilio fiscal ubicado en Calle , Numero , Colonia en la Ciudad de
. Cédigo Postal , Teléfono 01 y Fax 01 . Mismo que
sefiala para todos los fines y efectos legales del presente contrato.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacidon, experiencia, elementos técnicos,
humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y
adecuada las necesidades de “EL HRAEV”.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO
“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL HRAEV” a prestarle eficazmente los servicios de telefonia local, larga distancia
nacional e internacional, 01800 e internet.

Para la ejecucion del presente objeto “EL PROVEEDOR” tendra que cumplir con todo lo estipulado en los Términos
de Referencia que se anexan al presente contrato.

SEGUNDA.- PRESTACION DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” se compromete a cumplir integramente con la totalidad de las acciones establecidas en los
Términos de Referencia, a contar con el personal técnico suficiente para cumplir en tiempo y forma con la
prestacién de los servicios objeto de este contrato, constituyéndose como patrén de sus empleados y de ninguna
manera intermediaria de éstos ante “EL HRAEV”, tal como se prevé en la CLAUSULA DECIMA NOVENA del presente
instrumento.

“EL PROVEEDOR” sera el Unico responsable por la mala ejecucién de los servicios asi como del incumplimiento a

las obligaciones previstas en este instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
con motivo de los servicios contratados cause a “EL HRAEV”, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese
sido expresamente y por escrito ordenado por “EL HRAEV”.

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO
Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia al
de de 20

CUARTA.- MONTO DEL CONTRATO

“EL HRAEV” no otorgard anticipo alguno a “EL PROVEEDOR” con motivo del presente contrato, el precio del servicio
contratado serd por el monto minimo de $ (
00/100 M.N.) méas S ( PESOS 00/100 M.N.) por concepto del
15% del impuesto al valor agregado, dando un total de S (
PESOS 00/100 M.N.) y hasta por el monto maximo de S
( PESOS 00/100 M.N.), mas $ (
PESOS 00/100 M.N.) por concepto

del 15% del impuesto al valor agregado, dando un total de $ (

PESOS 00/100 M.N.).

El pago se cubrird conforme a lo pactado en la clausula siguiente de este contrato e incluye todos los gastos que se
originen como consecuencia de su realizacidn, tales como materiales, sueldos, honorarios, organizacion, direccion
técnica propia, administracidn, prestaciones sociales y laborales a su personal asi como su utilidad, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra exigir mayor retribucién por algin otro concepto.

QUINTA.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

“EL HRAEV” efectuara el pago en pesos de los Estados Unidos Mexicanos en una sola exhibicidn, una vez que hayan
sido prestados y concluidos en su totalidad los servicios materia del presente instrumento; siempre y cuando “EL
PROVEEDOR” entregue los productos a entera satisfaccion de “EL HRAEV” de acuerdo con lo establecido en los
Términos de Referencia que forma parte integrante de este contrato.
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Para que la obligacidn de pago se haga exigible, “EL PROVEEDOR” debera sin excepcién alguna presentar factura
y/o recibo de honorarios asi como toda la documentacién que ampare la terminacidn y entrega de los trabajos
realizados a entera satisfaccion de “EL HRAEV” de conformidad con los requerimientos, caracteristicas y plazos
contenidos en este Contrato y en los Términos de Referencia que se acompafian al presente, el citado pago se
realizara a través de medios de comunicacidn electrdnica a la cuenta bancaria que al efecto haya acreditado “EL
PROVEEDOR”, la cual debera ser registrada en el Sistema Integral de Administracidon Financiera Federal, o bien
segun los procedimientos establecidos por “EL HRAEV”, a través de la Direccion General de Programacién y
Presupuesto, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del recibo de honorarios o factura
referida en lineas precedentes, drea que debera validar la documentacién y dar su Visto Bueno.

El pago se realizarda dentro del plazo sefialado en el parrafo que antecede, considerando que no existan
aclaraciones al importe o especificaciones a los trabajos facturados y que los documentos de cobro hayan sido
presentados en tiempo, de lo contrario, el plazo para el pago se recorrerd en forma proporcional.

La factura y/o recibo de honorarios debera contener todos los datos y registros requeridos por las disposiciones
fiscales vigentes; asimismo, el importe deberd presentar desglosado el concepto del Impuesto al Valor Agregado.

Los impuestos que se deriven del contrato seran cubiertos por cada una de las partes de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y aplicables en la materia.

En caso de que las facturas entregadas por “EL PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias, “EL
HRAEV” dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir, el periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
HRAEV” presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los pagos se hardn a través de medios de comunicacion electrénica.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del contrato se estard a lo dispuesto
por el parrafo tercero y cuarto del articulo 51 la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEXTA.- PRECIOS FlJOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener fijo el precio unitario de sus servicios conforme a su propuesta econdémica,
no pudiendo incrementarlo, no obstante las variaciones econémicas en salarios minimos, insumos, pasajes, cuotas,
devaluacién de la moneda, actos inflacionarios, entre otros, que se presenten en el pais durante la vigencia del
contrato, en cuyo caso, dicho sobreprecio serd absorbido por él, sin que ello repercuta de manera cuantitativa o
cualitativa en la prestacion del servicio.

SEPTIMA.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios en su domicilio o en el lugar donde sea necesario para el
adecuado cumplimiento del Contrato.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

“EL HRAEV” a través de quien designe, tendra el derecho de supervisar y vigilar en todo tiempo los servicios objeto
de este Contrato, los cuales deberan realizarse en los plazos establecidos en los Términos de Referencia que se
anexan al presente instrumento. Asimismo, entregara por escrito a “EL PROVEEDOR” las instrucciones que estime
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pertinentes relacionadas con su ejecucidn, a fin de que se ajuste a las especificaciones contenidas en los Términos
de Referencia a que se alude en la CLAUSULA PRIMERA, asi como a las modificaciones que, en su caso, ordene por
escrito “EL HRAEV”.

NOVENA.- MODIFICACIONES

Cualquier modificaciéon a los términos del presente Contrato sera formalizada mediante convenio por escrito
debidamente firmado por las partes. Las modificaciones al importe o prérrogas a la vigencia del presente Contrato
no podran exceder del 20% de los originalmente pactados, utilizando para su pago presupuesto de otra u otras
partidas previstas en el propio instrumento, siempre que no resulte un incremento en el maximo total del mismo,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Las modificaciones a los plazos establecidos para la prestacion de los SERVICIOS deberan efectuarse
previamente al vencimiento de las fechas estipuladas para su cumplimiento, en caso contrario se considerara
atraso y seran aplicables las penas correspondientes en los términos del presente Contrato.

DECIMA.- GARANTIA

Con fundamento en los articulos 48 fraccion Il 'y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el articulo 68 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” garantizard el cumplimiento del presente
contrato mediante una pdliza de fianza emitida por institucion afianzadora autorizada por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, la cual equivaldrd al 10% (diez por ciento) del monto total del Contrato, estipulado en la
CLAUSULA CUARTA del mismo, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en la que se sefale como beneficiario a
“LA TESORERIA DE LA FEDERACION”. Esta garantia sera entregada por “EL PROVEEDOR” a “EL HRAEV” dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato.

La fianza debera contener como minimo las siguientes declaraciones expresas:

I. Que se otorga en términos de este contrato.

Il. Que la institucién afianzadora acepta expresamente lo preceptuado en los articulos 93, 94 95, 95 Bis 118 y 128
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Il. Que no podra ser cancelada previamente sin la liberacidon expresa de “EL HRAEV”.

IV. Que la fianza estard vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongany
hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

La fianza debera contemplar una vigencia indefinida, que comprenda desde la fecha en que se suscriba el presente
Contrato y debera permanecer en vigor hasta que “EL HRAEV” la libere.

En el supuesto de que las partes convengan la modificacion del contrato vigente, en términos de la CLAUSULA
NOVENA del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera contratar la ampliacién de la fianza, presentando la
modificacion y/o endoso de la garantia dentro de los 2 (dos) dias habiles siguientes a la firma del convenio que
modifique el instrumento original, por el importe del incremento o modificacién correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES, SANCIONES Y DEDUCCIONES ECONOMICAS

En caso de que “EL PROVEEDOR” se atrasara en los plazos pactados para la prestacidn de los servicios, de acuerdo a
lo establecido en el Anexo Unico y el presente Contrato, “EL HRAEV” le aplicara una pena del 0.5% (cero punto
cinco por ciento) sobre el monto de los servicios no prestados en las fechas establecidas, por cada dia natural de
demora sin que la acumulacion de esta pena exceda el monto total de la fianza de cumplimiento y se aplicard de
manera directa al pago de la factura que corresponda; esta pena se aplicara como maximo durante 20 (veinte) dias
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naturales contados a partir de la fecha acordada para la prestacidon de los servicios. Esta pena convencional no
descarta que “EL HRAEV” determine procedente la rescisidon del contrato respectivo, considerando la gravedad del
incumplimiento y el perjuicio que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Gobierno Federal, representado
por “EL HRAEV”.

Cuando los servicios no se entreguen en la fecha convenida y la pena convencional por atraso, rebase el monto de
la pena referida en el parrafo que antecede “EL HRAEV” previa notificacion a “EL PROVEEDOR” podra rescindir este
Contrato, en términos de la CLAUSULA DECIMA TERCERA del presente instrumento.

Si “EL PROVEEDOR” incurre en incumplimiento parcial de sus obligaciones o si los servicios se prestan en forma
deficiente, “EL HRAEV” podra imponer a “EL PROVEEDOR” una deduccion del 25% del monto de los servicios que
no se hayan prestado conforme a lo estipulado en el presente Contrato, descontando el pago de la factura que
corresponda, o bien, “EL HRAEV” podra optar por la rescision del Contrato.

No obstante lo expuesto en el parrafo que antecede y siempre y cuando “EL PROVEEDOR” no haya incurrido con
anterioridad en el mismo supuesto, “EL HRAEV” podra concederle un plazo maximo de 5 dias habiles para que los
trabajos queden conforme a lo acordado, tiempo durante el que se hara acreedor a la pena establecida en el
primer parrafo de esta clausula, si transcurrido el plazo seinalado en el enunciado anterior, no se ha cumplido con

lo requerido, “EL HRAEV” podra rescindir el Contrato.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. Independientemente de la aplicacién de
la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas cualesquier otra que
derive de la Ley o la normatividad.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a “EL HRAEV” con la no entrega de
los entregables o servicios sefialados en el contrato. Las penas son independientes de los dafios y perjuicios que
ocasionare “EL PROVEEDOR” por no cumplir con las condiciones pactadas en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- RESCISION

“EL HRAEV”podra rescindir administrativamente el presente contrato, si “EL PROVEEDOR” no cumple con las
estipulaciones contenidas en el mismo, asi como por lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas disposiciones juridicas aplicables, ademas si incurre en
alguno de los siguientes supuestos:

A. Si no otorga la garantia de cumplimiento, en los términos que se establecen en la CLAUSULA DECIMA de este
contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pudiere sufrir “EL HRAEV” por la inejecucidn de los servicios
contratados.

B. Si no efectua las acciones convenidas dentro de los plazos establecidos en el presente instrumento y en los
Términos de Referencia que se anexan al contrato.

C. Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que conceda “EL HRAEV” a “EL PROVEEDOR” para corregir los
trabajos o productos, para que éstos se ajusten a lo requerido en los Términos de Referencia.

D. Por suspensidn injustificada de la realizacion de las acciones objeto de este instrumento.

E. Si cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los trabajos o servicios, sin consentimiento previo y por
escrito que otorgue “EL HRAEV”

F. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o andloga
gue afecte su patrimonio.
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G. Por no contar con personal suficiente y capacitado para realizar las acciones objeto de este instrumento.
H. Si “EL PROVEEDOR” incurriera en falta de veracidad, total o parcialmente respecto a la informacion
proporcionada para celebracion de este Contrato.
I. Cuando se niegue a subsanar las deficiencias sefaladas por “EL HRAEV”
J. Cuando “EL PROVEEDOR”, sin mediar autorizacion expresa de “EL HRAEV”, modifique o altere cualquiera de las
caracteristicas o la calidad de los trabajos o productos objeto de este Contrato.
K. En términos generales por cualquier incumplimiento en que “EL PROVEEDOR” haya incurrido en sus obligaciones
estipuladas en el presente instrumento.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “EL HRAEV” quedara expresamente facultado para optar
por exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo, excepto en los casos sefialados en los incisos E y F que
operaran de manera inmediata.

En este caso, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio realizado, éstos no puedan ser utilizados por “EL HRAEV”
por estar incompletos, en cuyo caso, la aplicacion de la garantia correspondiente sera total.

DECIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION

Ambas partes convienen que para los efectos de que sea “EL HRAEV” quien determine rescindir el contrato, iniciara
el procedimiento con la comunicacidon por escrito a “EL PROVEEDOR” del hecho u omisién que constituya el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, con el objeto de que éste dentro de un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso, las pruebas que
estime pertinentes; transcurrido dicho plazo “EL HRAEV” resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, por lo que “EL HRAEV” en el lapso de los quince dias habiles siguientes
debera fundar y motivar su determinacion y comunicarlo por escrito a “EL HRAEV”. Cuando se rescinda el contrato
“EL HRAEV” elaborara el finiquito correspondiente, ademas declarara de pleno derecho y en forma administrativa
la rescision del mismo, sin necesidad de declaracion judicial alguna, lo cual si sera obligatorio para el caso de que
sea “EL PROVEEDOR” el que decida rescindir la relacidn contractual.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidn y verificacion de “EL HRAEV” de que continta vigente la necesidad de
los mismos aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Como consecuencia de la rescision por parte de “EL HRAEV”, éste quedara obligado a cubrir el costo del servicio,
s6lo hasta la proporcidén que éste haya sido devengado en forma satisfactoria para el mismo, por lo tanto, “EL
HRAEV” queda en libertad de contratar los servicios de otro proveedor y los costos que esto origine seran
descontados del pago sefalado en primer término, obligdndose “EL PROVEEDOR” a reintegrar los pagos
progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a lo establecido en el articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Lo anterior, en forma independiente a las
sanciones que establezcan las disposiciones legales aplicables en la materia y a las contenidas en el presente
contrato.

Si iniciada la rescision “EL HRAEV” dictamina que seguir con el procedimiento puede ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato,
en cuyo caso, le establecera otro plazo a “EL PROVEEDOR” para que subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento. Dicho plazo debera hacerse constar en un convenio modificatorio.
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DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
Si durante la vigencia del contrato se presenta caso fortuito o fuerza mayor, “EL HRAEV” podrd suspender la
prestacion del servicio hasta por un plazo de 30 (treinta) dias habiles, lo que bastara sea comunicado por escrito
de una de las partes a la otra con 5 (cinco) dias naturales posteriores al hecho, procediendo “EL HRAEV” al pago de
los trabajos o servicios efectivamente prestados; si concluido el plazo persistieran las causas que dieron origen a la
suspension, “EL HRAEV” podra dar por terminada anticipadamente la relacion contractual que se formaliza.

En caso de que la suspension obedezca a causas imputables a “EL HRAEV”, éste deberd rembolsar, ademas de lo
sefialado en el pdrrafo anterior, los gastos no recuperables que haya erogado “EL HRAEV” siempre y cuando se
encuentren debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del contrato, o bien, podrd
modificar el contrato a efecto de prorrogar la fecha o plazo para la entrega de los servicios. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales
por atraso. Asimismo, y bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no obtenga la prdrroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se
hara acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL HRAEV” o “EL PROVEEDOR” podran en cualquier tiempo dar por terminada anticipadamente la relacidn
contractual que se formaliza cuando concurran razones de interés general, o bien cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios comerciales originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionarian algin dafo o perjuicio al Estado o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resoluciéon que
emita la Secretaria de la Funcién Publica en un Recurso de inconformidad.

En este supuesto “EL HRAEV” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este
contrato, seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores
a la solicitud fundada y documentada por “EL PROVEEDOR”.

Lo anterior, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Para tal efecto pagard a “EL PROVEEDOR” los servicios efectivamente prestados, hasta la fecha de la
terminacidn anticipada, dando el aviso correspondiente, con treinta dias de anticipacion.

La terminacion anticipada se sustentara mediante dictamen que “EL PROVEEDOR” elabore y en el que se precisen
las razones o las causas justificadas que dan origen a la misma.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS

“EL PROVEEDOR” no podra ceder, vender, traspasar o subcontratar los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, en ninguna forma y por ninglin concepto, a favor de cualquier otra persona, con excepcién de
los derechos de cobro, en cuyo caso deberd contar con el consentimiento expreso y por escrito de “EL HRAEV”, en
términos del articulo 46 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA: AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES

La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de cualquiera de las disposiciones del presente contrato de ninguna
manera afectardn la validez y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

72



~

7
SALUD 0

SECRETARIA DE SALUD

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

“2016, Ano del Nuevo Sistema de Justicia Penal”. crupanowreronia

DECIMA OCTAVA: INTERVENCION

LAS SECRETARIAS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, DE LA FUNCION PUBLICA, Y DE ECONOMIA, tendran la
intervencion que las leyes y reglamentos en la materia les sefialen, en la celebracion y cumplimiento de este
contrato.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL Y FISCAL

Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal
especializado para la ejecucidn de los servicios contratados y sera responsable de los antecedentes de su personal,
garantizdndolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencién a que “EL PROVEEDOR” cuenta
con el personal técnico y profesional necesario, experiencia, materiales, equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto del mismo, por lo tanto, en ningin momento se considerara como patrén
sustituto o solidario a “EL HRAEV” respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora “EL PROVEEDOR” a “EL
HRAEV” de cualquier responsabilidad fiscal, laboral y de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra indole, que
pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

Asimismo las partes aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este contrato, las disposiciones

de la Ley Federal del Trabajo, ni de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del
apartado “B” del articulo 123 constitucional sino Unicamente la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y su Reglamento.

En este sentido “EL PROVEEDOR” se obliga a intervenir de manera inmediata y a responder, en caso de que el
personal a su cargo presentare alguna demanda laboral, obligdndose a responder directamente y excluir a “EL
HRAEV” de cualquier reclamacion por este concepto.

VIGESIMA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD
“EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a “EL HRAEV” de cualquier hecho o circunstancia que en razén de los
servicios prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

“EL PROVEEDOR” se obliga a guardar confidencialidad de los trabajos o servicios encomendados y a no
proporcionar ni divulgar datos o informes inherentes a los servicios contratados.

“EL PROVEEDOR” igualmente conviene en limitar el acceso a dicha informacidn confidencial, a sus empleados o
representantes, a quienes en forma razonable podra dar acceso, sin embargo necesariamente los haran participes y
obligados solidarios con él mismo, respecto de sus obligaciones de confidencialidad pactadas en virtud de este
contrato. Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacidn debera ser advertida de lo convenido en este
contrato, comprometiéndose a realizar esfuerzos razonables para que dichas personas observen y cumplan lo
estipulado en esta clausula.

Ambas partes convienen en considerar informacién confidencial a toda aquella relacionada con las actividades
propias de “EL HRAEV” asi como la relativa a sus funcionarios, empleados, consejeros, asesores, incluyendo sus

consultores.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, fdrmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, disketes o cualquier otro
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material que tenga informacidn juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas
o cualquier otro similar.

También serd considerada informacién confidencial, la proporcionada y/o generada por “EL HRAEV” que no sea del
dominio publico y/o del conocimiento de las autoridades.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL PROVEEDOR” en virtud de este contrato subsistirdn
ininterrumpida y permanentemente con toda fuerza y vigor aun después de terminado o vencido el plazo del
presente contrato.

En caso de incumplimiento a las obligaciones estipuladas en esta Clausula, “EL PROVEEDOR” conviene en pagar los
dafios y perjuicios que en su caso ocasionen a “EL HRAEV”.

VIGESIMA PRIMERA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR
“EL PROVEEDOR” asume toda la responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas
y derechos de autor, con respecto a la propiedad de los trabajos o servicios objeto de este contrato.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo anterior, “EL HRAEV” se
exime de cualquier responsabilidad, notificando “EL PROVEEDOR”, para que tome las medidas pertinentes al
respecto.

VIGESIMA SEGUNDA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS O SERVICIOS

“EL PROVEEDOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones, informes o en cualquier otra
forma, el programa, datos obtenidos de los servicios objeto de este contrato, sin la autorizacion expresa de “EL
HRAEV”, pues dichos programas, datos y resultados son propiedad de este ultimo.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE

Ambas partes convienen en que todo lo no previsto en el presente contrato se ajustara a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y el Cédigo Civil Federal; no sera
aplicable la Ley Federal del Trabajo, en virtud de no encontrarse sujeto a ninguna relacion de caracter laboral.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION

Las partes convienen que para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en el Distrito
Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio o vecindad presente o futura.
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LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y SABEDORES DE SU CONTENIDO, ALCANCE Y EFECTOS

LEGALES, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO EN CINCO TANTOS, AL CALCE Y AL MARGEN EN TODAS SUS FOJAS

UTILES POR TODOS LOS QUE EN EL INTERVIENEN EN CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS, MEXICO, EL DIA DE
DE 2013.

POR “EL HRAEV”. POR “EL PROVEEDOR”

LAS ANTEFIRMAS Y FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

No. /2013, DE FECHA DE DE 2013, QUE CELEBRA “EL HRAEV” CON EL
PROVEEDOR, “ .”, POR UN PRESUPUESTO MINIMO DE $
( PESOS 00/100 M.N.) QUE INCLUYE EL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO Y HASTA POR UN PRESUPUESTO MAXIMO DE $ ( PESOS 00/100 M.N.), QUE INCLUYE EL 16% DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
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DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS QUE SE DEBERAN PRESENTAR
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-2016

NOMBRE:

PUNTO DE p SI, NO o NO
CONVOCATORIA DESCRIPCION APLICA

Escrito "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" que no se
encuentran en alguno de los supuestos del articulo 50 y 60 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. Asi como manifestar que el propietario, socios o
6.A) accionistas de la empresa no estdn comprendidos en los
supuestos del articulo 8 fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
(DOCUMENTO N° 1)

Escrito debidamente firmado, en el cual asumird su
responsabilidad total para el caso en que al prestar el servicio
6.B) al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010”, infrinja los derechos de terceros, sobre
patentes, marcas o derechos de autor.(DOCUMENTO N° 2)

Presentar escrito en el que su firmante manifieste "BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD", que cuenta con facultades
6.C) suficientes para comprometerse por si o por su representada
para intervenir en el acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones. (DOCUMENTO N° 3)

Presentar el formato debidamente requisitado conforme al
anexo 2, donde registraran los datos de los documentos
oficiales que le otorgan facultades suficientes para actuar en
los siguientes procedimientos: Firma de Ofertas.

6.D)

Los representantes deberan presentarse con identificacion
oficial (Cartilla S.M.N, Pasaporte, Credencial de elector o
Cedula profesional) en original y copia fotostatica, para
identificarse en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, el no cumplir con este requisito serd motivo de
desechamiento de la propuesta.

6.E)

Presentar curriculum de la empresa y relacién de principales
clientes, con los cuales demostraran que tienen como
experiencia de cuando menos un afio en la prestacién de los
servicios solicitados en esta licitacién

6.F)

6.G) Presentar copia del registro de participacion de COMPRANET

Presentar escrito debidamente firmado, en el que manifiesten
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que por si mismos o través
6.H) de interpdsita persona, se abstendran de adoptar conductas,
para que los servidores publicos del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, induzcan
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o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mas ventajosas con relacion a los demds participantes.
(DOCUMENTO N° 4)

Carta en papel preferentemente en papel con membrete de la
empresa, debidamente firmada en donde manifiestan su
6.1) conformidad con la presente convocatoria. (DOCUMENTO N°
5)

Presentar escrito debidamente firmado en el que manifieste
que acepta que el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, en su caso, realice una
visita a sus instalaciones, en donde permitird que se realice la
verificacion de los siguientes conceptos: domicilio fiscal,
infraestructura fisica y personal técnico. (DOCUMENTO N° 6)

6.))

En caso de participar con el caradcter de MIPYMES, presentar la
manifestacion que acredite su estratificacion en términos del
(DOCUMENTO N° 11), de las presentes bases. En caso de no
encontrarse catalogada como Micro, Pequefia o Mediana
empresa la no presentacion de este anexo, no sera causal de
descalificacion

6.K)

La documentacién sefalada en este punto podra incluirse dentro o fuera del sobre, esto a eleccidn del Licitante.

REPRESENTANTE DEL LICITANTE
NOMBRE Y FIRMA
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DOCUMENTOS TECNICOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE.
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-2016

NOMBRE:

PUNTO
DELA
CONVOC
ATORIA

DESCRIPCION

SloNO

7.A)

Carta compromiso en la cual se obliga el licitante, en su caso, si resulta ganador, a
proporcionar los servicios solicitados en los lugares que se especifican en al anexo No. 1,
del 19 de julio de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2019. (DOCUMENTO N° 7)

7.B)

Propuesta técnica que contenga la descripcidn y especificacidn, preferentemente en
papel membreteado de la empresa, de los servicios que oferten conforme al anexo No. 1
de la convocatoria de licitacion, la cual deberd estar rubricada por el representante legal.

7.0)

Carta preferentemente en papel membreteado en donde se comprometa a garantizar el
servicio solicitado conforme al anexo No. 1 de esta Convocatoria. (DOCUMENTO N° 8)

7.D)

Carta de conformidad en la que los licitantes manifiesten que los servicios ofertados,
cumplen con las normas de calidad (Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas,
Normas Internacionales o las Normas de Referencia Aplicables, o las propias) de
conformidad con los dispuesto en los articulos 20, fraccién VIl de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 13 de su Reglamento, asi como 55y 67 de

la Ley sobre Metrologia y Normalizaciéon. (DOCUMENTO N° 9)

7.E)

documentos solicitados en el ANEXO 1 de la convocatoria.

Presentar debidamente firmados y preferentemente en papel con membrete los

No

CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL ANALOGICA DIGITAL

Sl o NO

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO
NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DEL
PRESTADOR DE SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN
COSTO ADICIONAL PARA ESTA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO
NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DEL
PRESTADOR DE SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN
COSTO ADICIONAL PARA ESTA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO
NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DEL
PRESTADOR DE SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN
COSTO ADICIONAL PARA ESTA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL CABLEADO
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NECESARIO PARA LA ENTREGA DE LAS TRONCALES DESDE LA CENTRAL TELEFONICA DEL
PRESTADOR DE SERVICIOS HASTA EL O LOS PUNTOS QUE LA CONVOCANTE DEFINA Y SIN
COSTO ADICIONAL PARA ESTA.

5 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE TODOS LOS GASTOS NECESARIOS PARA LA
INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL DEBERAN
SER CON CARGO AL PROVEEDOR, LA CONVOCANTE UNICAMENTE PAGARA EL COSTO DE
RENTAS MENSUALES DE LAS TRONCALES, DID’S A CONTRATAR Y EL CONSUMO DE LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL.

6 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE RESTRINGIRA EL ACCESO DE TODAS LAS TRONCALES
DIGITALES Y DID’S OFERTADAS A SERVICIOS DE ENTRENIMIENTO Y 01 900’S CUANDO LA
CONVOCANTE LO REQUIERA.

7 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMEBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE MANTENDRA LOS NUMEROS
EXISTENTES Y QUE EN LOS CASOS QUE DEBA HACER ALGUN CAMBIO POR NECESIDADES DE
SERVICIO O COBERTURA DE INFRAESTRUCTURA JUSTIFICADA DEBERA UTILIZAR UNA
GRABACION DE CAMBIO DE NUMERO POR UN PERIODO DE UN MES INFORMANDO EL
NUEVO NUMERO Y DIRECCIONANDO LA LLAMADA DE ESTE.

8 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS CUENTA CON LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y EL PERSONAL TECNICO CALIFICADO PARA GARANTIZAR
QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL QUE OFERTA, SON CONFIABLES, CON
DISPONIBILIDAD MINIMA EN LOS SERVICIOS DEL 99.99%, 7 X 24 (LAS 24 HORAS, TODOS
LOS DIAS DE LA SEMANA) PARA MANTENER LOS NIVELES DE TRAFICO ACTUALES Y
FUTUROS EN CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO Y LA COBERTURA DE SERVICIO NACIONAL PARA ATENDER LAS
NECESIDADES EN LOS ESTADOS Y SIN SUBCONTRATAR SERVICIOS CON OTRAS COMPARNIAS
PARA TERMINAR LOS SERVICIOS, SE REQUIERE QUE EL LICITANTE CUENTE O
SUBCONTRATE LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y QUE CUENTE CON PERSONAL TECNICO
PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL CUMPLIENDO CON LA
DISPONIBILIDAD MINIMA REQUERIDA.

9 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE TELEFONIA LOCAL Y MARCACION A
CELULAR, SERIVICIO 01800, LARGA DISTANCIA, ASI COMO EL SERVICIO DE INTERNET,
ADEMAS COMO UN SERVICIO DE VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON EL
DOMINIO hraev.gob.mx.

10 EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EL CURRICULUM DE LA EMPRESA, LISTA DE LOS
PRINCIPALES CLIENTES QUE CUENTEN CON SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL. LA LISTA
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DEBERA TENER EL NOMBRE Y TELEFONO DE LOS CONTACTOS Y 2 REFERENCIAS
COMERCIALES DE EMPRESAS O DEPENDENCIAS DONDE SE HAYA PRESTADO EL SERVICIO
DE TELEFONIA LOCAL.

11 SE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DONDE SE EXPRESE QUE
EL SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL OFERTADO TIENE COBERTURA PARA TODA LA ZONA
CON CODIGO 834 Y QUE GARANTIZA QUE TODAS LAS LLAMADAS LOCALES DE LA
CONVOCANTE, GENERADAS A TRAVES DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTAN LICITANDO, SEAN
CONCLUIDAS.

12 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE LAS TARIFAS OFERTADAS SE AJUSTARAN
UNICAMENTE A LA BAJA DURANTE LA VIGENCIA DEL PEDIDO O CONTRATO. ATENDENDO
A LAS TARIFAS QUE ESTEN DENTRO DE LOS MISMOS RANGOS DE TRAFICO, OFREZCA EN EL
FUTURO A OTROS CONSUMIDORES Y QUE ESTEN DEBIDAMENTE REGISTRADAS Y/O
AUTORIZADAS POR LA COFETELY SEAN VIGENTES.

13 EL LICITANTE PREENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE INICIARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
E INTERNET EN CONDICIONES OPTIMAS Y A ENTERA SATISFACCION DE LA CONVOCANTE A
PARTIR DE LAS 00:001 HRS. DEL DIA 19 DE JUNIO DE 2016.

14 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA UN DIRECTORIO DE ESCALACION
DE PERSONAS PARA LEVANTAR, DAR SEGUIMIENTO Y CONCLUIR LOS REPORTES DE FALLAS
Y SOPORTE TECNICO QUE SE PUDIESEN PRESENTAR SOBRE EL SERVICIO LICITADO.
CUALQUIER CAMBIO EN EL PERSONAL ASIGNADO DEBERA SER REPORTADO A LA
CONVOCANTE POR LO MENOS CON 30 DIAS DE ANTICIPACION.

15 DENTRO DE LA PROPOSICION TECNICA SE DEBERA INCLUIR UN PROGRAMA DE TRABAJO
DE LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS DONDE SE INDIQUEN LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR, DURACION EN DIAS Y LOS RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR,
CONSIDERANDO QUE LOS TRABAJOS DEBERAN TERMINAR 30 DIAS HABILES DESPUES DE
LA FECHA DEL FALLO.

16 DENTRO DE LA PROPOSICION TECNICA SE DEBERA INCLUIR UN PROGRAMA DE TRABAJO
DE LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS DONDE SE INDIQUEN LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR, DURACION EN DIAS Y LOS RECURSOS HUMANOS A UTILIZAR,
CONSIDERANDO QUE LOS TRABAJOS DEBERAN TERMINAR 30 DIAS HABILES DESPUES DE
LA FECHA DEL FALLO.

EL PROGRAMA DE TRAJO DEBE CONTEMPLAR:

e SUMINISTRO E INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
e INSTALACION DEL MEDIO DE TRANSMISION

e CONFIGURACION DE EQUIPOS Y ENLACES

e PROTOCOLO DE PRUEBAS DE MEDIO Y DE DESEMPENO
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e INTEGRACION Y CONFIGURACION DE LOS SERVICIOS CON LOS EQUIPOS DE
CONMUTACION DE LA CONVOCANTE.

e PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

e  PUESTA EN OPERACION, ASI COMO TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES QUE SE
REQUIERAN DESARROLLAR POR LA NATURALEZA DE LOS SERVICIOS A
PROPORCIONAR.

17 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOCION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PROPORCIONARA TODA LA ASISTENCIA TECNICA
NECESARIA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, PARA
MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, Y DEBERA
RESOLVER LOS PROBLEMAS TECNICOS QUE IMPIDAN LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS EN UN TIEMPO MAXIMO DE 2 HORAS, A PARTIR DEL LEVANTAMIENTO DEL
REPORTE CORRESPONDIENTE

18 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE SERA RESPONSABLE DE COORDINAR TODAS LAS
ACTIVIDADES A DESARROLLAR, PARA PROPORCIONAR EN CONDICIONES OPTIMAS LOS
SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL SOLICITADOS

19 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE PRESENTARA UN PLAN DE CONTINGENCIAS EN EL
SIGUIENTE DiA NATURAL DEL FALLO. DICHO PLAN SE PONDRA EN OPERACION EN CASO DE
EXISTIR ALGUN PROBLEMA CRITICO QUE IMPIDA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA LOCAL OFERTADOS, GARANTIZANDO PLENAMENTE EL RESTABLECIMIENTO DE
LOS SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS SIN COSTOS ADICIONALES PARA
LA CONVOCANTE.

20 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE CONSIDERARA TODA LA INFRAESTRUCTURA,
EQUIPAMIENTO, PARTES, ACCESORIOS ADECUACIONES CIVILES DE SU INFRAESTRUCTURA
NECESARIOS PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL OFERTADOS, SIN
COSTOS ADICIONALES PARA LA CONVOCANTE

21 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE ACEPTA QUE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL
A CONTRATAR (TRONCALES Y DID’S) PODRAN SER CANCELADOS O INCREMENTADOS
PARCIAL O TOTALMENTE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, SIN QUE LOS TRAMITES NECESARIOS IMPLIQUEN GASTOS ADICIONALES A LA
CONVOCANTE.

22 EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE LA CONVOCANTE, PODRA EN CUALQUIER
MOMENTO, SOLICITAR LINEAS DIRECTAS ADICIONALES AL MISMO CONTRATO, SU COSTO
DE INSTALACION, RENTA, TARIFA DE LA LLAMADA, SERVICIOS ADICIONALES Y
LLAMADAS INCLUIDAS DEBERA SER EL MISMO O MENOR QUE EL COSTO OFERTADO
POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR.
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23 EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR, A MAS TARDAR 15 DIAS
POSTERIORES AL INICIO DEL SERVICIO, EN MEDIO IMPRESO Y EN CD, EN FORMATO DE
DOCUMENTO DE MICROSOFT OFFICE, LA MEMORIA TECNICA DE LO REALIZADO PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL Y DEBERA CONTENER AL MENOS LOS
SIGUIENTES TOPICOS:

. PLAN DE TRABAJO PROGRAMADO Y REAL.

] INSTALACION DEL MEDIO DE TRANSMISION 1+1 HOT STANDBY

] LISTADO, DESCRIPCION Y FUNCION DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
INSTALADO 1+1 HOT STANDBY

] RESULTADO DE LOS PROTOCOLOS DE PRUEBA DE MEDIO Y DESEMPENO DEL
EQUIPAMIENTO.

. DIAGRAMAS DE INTERCONEXION DEL EQUIPAMIENTO DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
CON LA CONVOCANTE.

] DIAGRAMAS DE TRAYECTORIAS FiSICAS, DESDE LOS EQUIPOS DE CONMUTACION DE
LA CONVOCANTE, HASTA LAS CENTRALES TELEFONICAS DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS QUE PROPORCIONARAN SERVICIO A LA CONVOCANTE.

. DESCRIPCION DE TODOS LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL PROPUESTOS LA
CONVOCANTE.

. DIRECTORIO DE PERSONAS PARA LEVANTAR, DAR SEGUIMIENTO Y CONCLUIR LOS
REPORTES DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO QUE SE PUEDAN PRESENTAR.

. PLAN DE CONTINGENCIA.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR

24 TECNOLOGIA BASADA EN PROTOCOLO DE INTERNET Y MECANISMOS DE CIFRADO
ESTANDAR EN LAS COMUNICACIONES DE VOZ Y VIDEO, TANTO EN LA MEDIA COMO EN LA
SENALIZACION.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR

25 MARCACION UNIFICADA, CONSIDERANDO EN EL DISENO UN MAXIMO DE OCHO DIGITOS Y
LA INTEGRACION DE LAS INSTITUCIONES QUE SE ENCUENTREN AGRUPADAS A UN MISMO
SECTOR

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA ESTABLECER
INTERCONEXION DE SISTEMAS DE TELEFONIA ENTRE INSTITUCIONES, QUE DISMINUYA
26 COSTOS E INCREMENTE LA SEGURIDAD DE LAS CONVERSACIONES, MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD DE FRONTERA ESPECIFICOS PARA
COMUNICACIONES DE VOZ Y VIDEO, Y SE ASEGURE EL SOPORTE DE TRANS-CODIFICACION
DE SENALIZACION ENTRE DIFERENTES FORMATOS DE COMUNICACION.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE

27 DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PREVER QUE
LA INFRAESTRUCTURA QUEDARA A FAVOR DE LA INSTITUCION AL TERMINO DEL
CONTRATO, EN LAS CONVOCATORIAS A LA LICITACION PUBLICA, EN LAS INVITACIONES A
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CUANDO MENOS TRES PERSONAS O LAS SOLICITUDES DE COTIZACION, O BIEN EN LOS
CONTRATOS QUE CELEBREN CON OTROS ENTES PUBLICOS, SEGUN CORRESPONDA, EN EL
CASO DE CONTRATACIONES DE SERVICIOS QUE REQUIERAN ALGUN TIPO DE
INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE PARA SU PRESTACION.

28

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR
TECNOLOGIAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA, PRESENCIA Y MOVILIDAD, A FIN DE
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS USUARIOS Y UN MAYOR USO DE ESTAS,
TENIENDO EN CONSIDERACION LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION;

29

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR
ESQUEMAS DE CONSULTA'Y ACCESO A DIRECTORIO U OTRA BASE DE DATOS
NORMALIZADA PARA CONTROL DE ACCESOS Y USUARIOS EN CASO DE UNIFICACIONES
CON INSTITUCIONES DEL SECTOR;

30

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PRIVILEGIAR
EL USO DE TELEFONOS DE BAJO CONSUMO DE ENERGIA;

31

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA UTILIZAR
TECNOLOGIAS DE GESTION Y MONITOREO A FIN DE FACILITAR LA IMPLEMENTACION,
OPERACION Y PLANEACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA DE TELEFONIA Y VIDEO.

32

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA PREVER EN
LAS CONVOCATORIAS A LA LICITACION PUBLICA, EN LAS INVITACIONES A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS O LAS SOLICITUDES DE COTIZACION, O BIEN EN LOS CONTRATOS QUE
CELEBREN CON OTROS ENTES PUBLICOS, SEGUN CORRESPONDA, COMO PARTE DEL
SERVICIO LA ELABORACION Y EJECUCION CONJUNTA DE UN PLAN DE ADOPCION
TECNOLOGICA PARA MAXIMIZAR EL USO DE LOS SISTEMAS DE VOZ, DE VIDEO O DE
AMBOS.

No

CARTAS DEL SERVICIO DE INTERNET

Slo NO

CARTA DEL PROVEEDOR EN DONDE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR UN MEDIO
ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR (CANAL DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE
100 MB), EN LOS CASOS EN QUE ALGUNA FALLA DEMORE MAS DE 4 HORAS, SIN COSTO
PARA LA CONVOCANTE.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A QUE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DEL LICITANTE ESTA
GARANTIZADA CON MEDIOS DE TRANSMISION Y EQUIPOS REDUNDANTES 1+1 HOT
STANDBY ADEMAS DE RUTAS ALTERNAS QUE MANTENGAN LA OPERACION, CON LOS

83
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MISMOS NIVELES DE SERVICIO EN CASO DE FALLA.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A PRESENTAR SUS PROPOSICION ECONOMICA BAJO LAS TARIFAS QUE
ESTAN OBLIGADOS A REGISTRAR PARA EL ESTOS SERVICIOS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A QUE LA RED DE INTERNET ES TRANSPARENTE A CUALQUIER TIPO DE

4 | TRAFICO EN FORMA DE PAQUETES INCLUYENDO INFORMACION ENCRIPTADA CON IPSEC
ADEMAS DE LOS ESPECIFICADOS EN LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS.

EL PROVEEDOR DEBERA MANIFESTAR EN SU PROPOSICION TECNICA, POR ESCRITO Y BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON POR LO MENOS TRES CONEXIONES STM-
5 | 4HACIA EL BACKBONE DE INTERNET Y ESTAS LLEGAN A DIFERENTES POP’S (PUNTOS DE
PRESENCIA POR SUS SIGLAS EN INGLES) DE ESTADOS UNIDOS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO REQUERIDO CON UN TIEMPO DE
6 | RESPUESTAY SOLUCION DEL PROBLEMA NO MAYOR A 2 HORAS Y EN NINGUN CASO LA
FALLA PODRA DURAR MAS DE 4 HRS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A PROPORCIONAR UN MEDIO ALTERNO SIMILAR O SUPERIOR (CANAL

7 | DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA DE 100 MEGAS), EN LOS CASOS EN QUE
ALGUNA FALLA DEMORE MAS DE 4 HORAS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
GARANTIZA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA 7 X 24
8 | LOS 365 DIAS DEL ANO A TRAVES DE UN CORREO DE VOZ Y ATENCION TELEFONICA CON
NUMERO 800 SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
GARANTIZA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON UN CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA 7 X 24
9 | LOS 365 DIAS DEL ANO QUE PERMITE LA INTERACCION CON EL PROVEEDOR DE SERVICIOS
DE RED DE LA CONVOCANTE PARA EL SEGUIMIENTO A INCIDENTES.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DE LICITANTE Y
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE
COMPROMETE A ENTREGAR A MAS TARDAR EN CINCO DIAS HABILES POSTERIOR AL
FALLO. UN DIRECTORIO DE ESCALACION PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE
TECNICO, INDICANDO TAMBIEN LOS DATOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LAS
ALTAS BAJAS MODIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCANTE Y QUE
ATENDERA LAS SOLICITUDES TELEFONICAS O POR MAIL

10

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE

1 COMPROMETE A EL PROVEEDOR DEBERA GARANTIZAR LO SIGUIENTE EN LOS SERVICIOS
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DE INTERNET:

DISPONIBILIDAD: EL BACKBONE DE LA RED DEL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON UNA
DISPONIBILIDAD MINIMA DE 99.99%

PERDIDA DE PAQUETES DE MENOR AL 0.1%

RETRASO DE PAQUETES DE DATOS MENOR A 45 MS EN LA RED DEL PROVEEDOR

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A ENTREGAR UNA EXPLICACION DETALLADA DE COMO CUMPLE CON CADA
12| UNO DE LOS PUNTOS SOLICITADOS CON SU RESPECTIVA DESCRIPCION TECNICA POR
SERVICIO.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A INTEGRAR EN SU PROPOSICION TECNICA LAS TAREAS DE

13| ACONDICIONAMIENTO EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA AUXILIAR QUE GARANTICEN
LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO ACTUAL

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A PROPORCIONAR EL CANAL DIGITAL SOLICITADO CON EL ANCHO DE
BANDA QUE SE REQUIERE Y QUE EL RENDIMIENTO DE CONEXION Y TRANSMISION SERAN
SIEMPRE COMO LOS SOLICITADOS EN TODO MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

14

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS DONDE SE
COMPROMETE A ENTREGAR LOS CANALES DIGITALES SOLICITADOS EN EL DOMICILIO

15 ESPECIFICADO.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DONDE SE COMPROMETE A
PROPORCIONAR LOS MEDIOS FISICOS NECESARIOS PARA SU INSTALACION Y CORRECTO

16 FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DIGITAL SOLICITADO.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS DONDE SE
COMPROMETE A INFORMAR A LA CONVOCANTE 15 DIAS ANTES DE CUALQUIER
MANTENIMIENTO A SU INFRAESTRUCTURA QUE PUDIESE AFECTAR LA OPERACION DE SUS
TELECOMUNICACIONES Y PRESENTAR UNA CARTA DE COMO SE PUEDEN VER AFECTADOS
LOS SERVICIOS Y LA MANERA DE COMO SERAN SOLUCIONADOS ESTOS.

17

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE DE SERVICIOS EN DONDE SE
COMPROMETE A QUE EL TIEMPO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS NO DEBE SER MAYOR A
18| 45 DIAS HABILES, GARANTIZANDO QUE LOS SERVICIOS QUEDARAN FUNCIONANDO AL
100% AL TERMINO DEL TIEMPO ESTABLECIDO.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEL LICITANTE QUE ENTREGARA MEMORIA
19| TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS Y CONEXION Y QUE SERA ENTREGADA EN
UN PERIODO NO MAYOR A 15 DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE LA ENTREGA DE
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LOS SERVICIOS A SATISFACCION DE LA CONVOCANTE.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
ENTREGARA PLAN DE TRABAJO DE MIGRACION Y ACTIVACION DEL SERVICIO EN UN

20 PERIODO NO MAYOR A TRES DiAS DESPUES DE LA ADJUDICACION.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE
COMPROMETE A DAR LA ASISTENCIA TECNICA Y GARANTIZAR LA PUESTA EN MARCHA

21| CON EL PERSONAL NECESARIO PARA LA IMPLEMENTACION S| ESTE REQUERIRA DE ALGUN
CAMBIO ADICIONAL EN LA CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS DE LA CONVOCANTE.

EL LICITANTE DEBERA INCLUIR 2 COPIAS DE CONTRATOS DE DIFERENTES CLIENTES CON LA
MISMA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE QUE OFERTE LOS SERVICIOS Y QUE DEMUESTREN SU
22| EXPERIENCIA DE AL MENOS 1 ANO DE ANTIGUEDAD PROVEYENDO SERVICIOS SIMILARES A
ESTE REQUERIMIENTO.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SE
COMPROMETE A DAR LA ASISTENCIA TECNICA NECESARIA EN LOS CAMBIOS REQUERIDOS
23| DE INMUEBLES SOLICITADOS, CONTEMPLANDO LOS NECESARIO PARA LA OPERACION DE
LOS SERVICIOS Y MANTENIENDO LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE INTERNET, ADEMAS COMO UN SERVICIO
DE VALOR AGREGADO DE 75 BUZONES DE CORREO CON CAPACIDAD DE 25GB C/U CON EL
DOMINIO hraev.gob.mx.

24

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
PROPORCIONAR MECANISMOS DE PROTECCION A ATAQUES DE DENEGACION DE
SERVICIOS, DESDE LA PROPIA RED DEL PROVEEDOR E INDEPENDIENTEMENTE DE LOS
CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE IMPLEMENTE LA INSTITUCION,
DEBIENDO ATENDERSE MEDIANTE LAS ACTIVIDADES QUE SE SENALAN EN EL MAAGTICSI
PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

25

EL LICITANTE PRESENTARA EN SU PROPOSICION TECNICA, CARTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, DONDE EXPRESE QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA
PROPORCIONAR EN CASO DE SER NECESARIO, LA DISTRIBUCION Y BALANCEO DEL TRAFICO
PARA MAS DE UN ENLACE DE INTERNET, CONSIDERANDO DISPONIBILIDAD,
CONFIDENCIALIDAD, CRITICIDAD Y REDUNDANCIA.

26

EL LICITANTE DEBERA CIFRAR LA TRANSMISION DE DATOS A TRAVES DE LA RED WAN; ES
DECIR INCLUSO CUANDO UN PROVEEDOR DE SERVICIOS PROPORCIONE UN SEGMENTO
27| VIRTUAL DEDICADO SE DEBERA DE CIFRAR LA COMUNICACION “ANY TO ANY”, PARA ELLO
POR EJEMPLO SE PUEDE RECURRIR AL ESTANDAR RFC 6407 (GDOI).

CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA
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No

CARTAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

COPIA Y ORIGINAL PARA COTEJO DEL TITULO DE CONCESION EMITIDO POR LA SECRETARIA
DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA OPERAR LOS SERVICIOS DE TELEFONIA LARGA
DISTANCIA EN TODO EL PAIS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE LOS FOLIOS,
TARIFAS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES OFERTADOS DEBERAN ESTAR VIGENTES Y
DEBIDAMENTE REGISTRADOS EN EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (IFT)
MENCIONANDO LOS FOLIOS VIGENTES, A LA FECHA ENTREGA DE LA PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE CUENTA CON EXPERIENCIA
PRESTANDO EL SERVICIO EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS. Y EN EL RESTO DEL PAIS.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE CUENTA CON LA
AUTORIZACION DE LA IFT PARA PRESTAR EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL, Y DEBERA PRESENTAR COPIA DE LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE LA CONFIABILIDAD DEL SERVICIO
CON EL OBJETO DE MANTENER LOS NIVELES DE TRAFICO QUE TIENE LA CONVOCANTE, EN
CONDICIONES OPTIMAS DE FUNCIONAMIENTO Y EFICIENCIA DURANTE EL PERIODO DE
CONTRATACION.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE DONDE SE COMPROMETE A
INSTALAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA EN CASO DE REQUERIRSE EN CUALQUIERA DE
SUS PUNTOS DE SERVICIO DE LA CONVOCANTE.

DEBERA ENTREGAR COPIA DE DOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS COMPLETOS SIN OMITIR NINGUN
DATO, DEBIENDO INCLUIR ANEXOS CON LOS QUE ACREDITE EXPERIENCIA EN SERVICIOS
SIMILARES EN CUANTO A FLUJO DE LLAMADAS LARGA DISTANCIA CON LOS CUALES
DEMUESTRE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OFERTADO EN EL GOBIERNO
FEDERAL. DICHOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS DEBERAN ESTAR A NOMBRE DEL LICITANTE Y
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES, DEBIENDO ACOMPANAR EN ORIGINAL UNA CARTA
POR CADA UNO DE LOS PEDIDOS Y/O CONTRATOS PRESENTADOS, EMITIDA POR LA
INSTITUCION MEDIANTE LA CUAL MANIFIESTE QUE EL SERVICIO SE PRESTO A SATISFACCION
DEL CLIENTE, TALES CARTAS DEBERAN SE DIRIGIDAS A LA CONVOCANTE, SU CONTENIDO
QUEDARA SUJETO A VERIFICACION Y EN CASO DE INCONGRUENCIA SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL
LICITANTE Y FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE EN
CASO DE RESULTAR GANADOR PROPORCIONARA TODA LA ASISTENCIA TECNICA NECESARIA
LAS 24 HORAS DEL DIA, TODOS LOS DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA
MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA,
ASI COMO ENTREGAR UN PLAN DE CONTINGENCIAS QUE SE PONDRA EN OPERACION EN CASO
DE EXISTIR ALGUN PROBLEMA CRITICO QUE IMPIDA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA LARGA DISTANCIA OFERTADOS, GARANTIZANDO PLENAMENTE EL
RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS EN UN TIEMPO NO MAYOR A DOS HORAS, ESTE PLAN SE
ENTREGARA MAS TARDAR EN 5 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA
ESTABLECIDA EN EL CONTRATO.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y
FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A
ENTREGAR A MAS TARDAR EN CINCO DIAS HABILES POSTERIOR AL FALLO. UN DIRECTORIO DE
ESCALACION PARA EL REPORTE DE FALLAS Y SOPORTE TECNICO, INDICANDO TAMBIEN LOS
DATOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTA PARA LAS ALTAS BAJAS MODIFICACIONES Y
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REQUERIMIENTOS DE LA CONVOCANTE, SEGUN SEA EL CASO, Y QUE ATENDERA LAS
SOLICITUDES TELEFONICAS O POR MAIL EN UN PERIODO DE NO MAYOR A 2 HORAS

10.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A
ENTREGAR A MAS TARDAR EN 48 HORAS LOS NUEVOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA
SOLICITADOS. (APLICA PENA CONVENCIONAL)

11.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A
REESTABLECER LOS SERVICIOS EN CASO DE FALLA GENERAL O PARCIAL EN CUALQUIERA DE
LOS PUNTOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE, SEGUN SEA EL CASO EN UN TIEMPO NO
MAYOR A 2 HORAS, EN CASO DE QUE LA FALLA SUPERE LA REPARACION EN UN TIEMPO DE 6
HORAS LA LICITANTE SE COMPROMETERA A PROPORCIONAR UN SERVICIO DE LAS MISMAS
CARACTERISTICAS PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA. EN UN PERIODO NO MAYOR A 12 HRS
CONSIDERANDO QUE LAS HORAS DE CADA ESTADO SON ACUMULADAS AL TOTAL DE LAS
HORAS SUBSECUENTES. (APLICA PENA CONVENCIONAL)

12.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE CUENTA CON LA INTERCONEXION HACIA TODOS LOS PROVEEDORES DE SERVICIO
LOCAL DE LA CIUDADES A LA QUE SE PRETENDA OTORGAR EL SERVICIO, ESTO CON LA
FINALIDAD DE GARANTIZAR QUE TODAS LAS LLAMADAS LOCALES QUE REALICE LA
CONVOCANTE POR MEDIO DE LOS SERVICIOS QUE SE ESTAN LICITANDO SEAN ESTABLECIDAS.

13.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA
POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A QUE
TODA LA INFORMACION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y/O DE CUALQUIER INDOLE QUE CON
MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y LINEAS TENGA CONOCIMIENTO, SE
CONSIDERARAN DE CARACTER SECRETO O COMUNICACION RESERVADA, DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 210, 211, 211 BIS Y DEMAS RELATIVOS DEL CODIGO
PENAL FEDERAL; POR LO TANTO, SE OBLIGA A MANTENERLA EN ABSOLUTA Y ESTRICTA
CONFIDENCIALIDAD, Y NO PODRA HACERLA DEL DOMINIO PUBLICO SALVO QUE LA
CONVOCANTE LO AUTORICE POR ESCRITO.

14.

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL
LICITANTE Y FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE
MANTENDRA LOS NUMEROS Y SERVICIOS EXISTENTES Y QUE EN LOS CASOS QUE DEBA HACER
ALGUN CAMBIO POR NECESIDADES DE SERVICIO SE UTILIZARA LA GRABACION DE CAMBIO DE
NUMERO POR UN PERIODO DE UN MES. INFORMANDO EL NUEVO NUMERO Y DIRECCIONADO LA
LLAMADA A ESTE.

15.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A ENTREGAR Y
PRESTAR LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA Y CONEXION A LARGA DISTANCIA A CELULARES
POR CUALQUIER PREFIJO ESTABLECIDO POR LA IFT SIN PRESENTAR MENSAJES O
GRABACIONES QUE INTERFIERAN O RETRASEN LA COMUNICACION DEL LA CONVOCANTE
INDICANDO TAMBIEN LOS DATOS CORRECTOS DE MARCACION Y LAS DISPOSICIONES LEGALES
QUE ESTO CONLLEVE PARA LOS REQUERIMIENTOS DE ESTA CONVOCANTE.

16.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR
EL SERVICIO DE “EL QUE LLAMA PAGA NACIONAL CON MARCACION 045 COMO LO MARCA LA
LEY”, CON LA FINALIDAD DE EVITAR CONFIGURACIONES ADICIONALES EN LOS CONMUTADORES
DE LA CONVOCANTE.

17.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR
EL SERVICIO DE MARCACION 01800 COMO LO MARCA LA LEY”, CON LA FINALIDAD DE EVITAR
CONFIGURACIONES ADICIONALES EN LOS CONMUTADORES DE LA CONVOCANTE

18.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A PROPORCIONAR
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EL SERVICIO CON MARCACION 01800 REGIONALIZADO EXCLUSIVAMENTE A LOS ESTADOS DE
SAN LUIS POTOSI, HIDALGO, VERACRUZ Y TAMAULIPAS EXCEPTO CD. VICTORIA.

19.

CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE Y FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE SE MANIFIESTE QUE EN CASO DE QUE SE MODIFIQUE EL
PLAN CONTRATADO A LA BAJA, LAS TARIFAS REGISTRADAS SE AJUSTARAN TAMBIEN A LA BAJA
DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL PERIODO DE CONTRATACION.

20.

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LOS FOLIOS CON LAS TARIFAS,
DESCUENTOS Y PROMOCIONES QUE UTILICE PARA EL CALCULO DE SU PROPOSICION
ECONOMICA, LAS TARIFAS, DESCUENTOS Y PROMOCIONES DEBERAN ESTAR REGISTRADAS,
AUTORIZADAS POR LA IFT Y VIGENTES, A LA ENTREGA DE LAS PROPOSICIONES DE ESTA
LICITACION.

21.

CARTA EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, LOS
CRECIMIENTOS Y DISMINUCIONES EN LOS SERVICIOS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
SERAN SIN COSTO DE CONTRATACION Y SOLAMENTE SE CONSIDERARAN COSTOS DE RENTAS.

22.

CARTA EN LA QUE EL LICITANTE MANIFIESTE BAJO PROTESTA QUE EN CASO DE DISMINUIR EL
TRAFICO DE LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA NO IMPLICARA VARIACION EN LAS TARIFAS
PARA LA CONVOCANTE.

Sera responsabilidad del licitante omitir los puntos que no aplican, de acuerdo con lo establecido en el cuerpo de la
convocatoria.

REPRESENTANTE DEL LICITANTE
NOMBRE Y FIRMA
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DOCUMENTOS ECONOMICOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PROPUESTAS
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LA-012NBT999-E151-2016

NOMBRE:
PUNTO DE
LA DESCRIPCION SloNO
CONVOCA
TORIA
Escrito mediante el cual sefialen que la oferta estara vigente 60 (sesenta) dias naturales
8.A) contados a partir de la fecha del acto de Presentacién y apertura de proposiciones.
: (DOCUMENTO N° 9)
Los precios seran fijos hasta el 31 de diciembre de 2019, lo cual deberd ser especificado
8.8) por escrito. (DOCUMENTO N° 10)
La propia oferta econdmica en donde debera cotizarse en moneda nacional y en idioma
8.0) espafiol de conformidad con los formatos solicitados en el ANEXO 1, la cual deberd estar
’ rubricada en cada una de sus hojas por el representante legal.

REPRESENTANTE DEL LICITANTE
NOMBRE Y FIRMA
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