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Contrato N° HRAEV/SV/004/AD/2019

CONTRATO DE SERVICIO DE IMPRESION Y ESCANEO DE DOCUMENTOS PARA EL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA
ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
HRAEV", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR C.P. VICTOR MANUEL GONZALEZ SALUM, DIRECTOR DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTENTE LEGAL Y POR LA OTRA PARTE JAIME JESUS
OLVERA ARELLANO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. “EL HRAEV", a través de su representante, declara:

1.1 Que el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” es un organismo Piblico
Descentralizado, creado por decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de diciembre de
2009, quien tiene entre sus atribuciones el prestar servicios de alta especialidad a otros organismos, entidades e
instituciones publicas y privadas que lo requieran, de acuerdo a los convenios que para tal efecto celebre.

1.2 Que “EL HRAEV” esta facultado para adquirir toda clase de bienes y servicios en términos de la legislacion vigente,
para la consecucién de los fines para los cuales fue creado.

1.3. Que el C.P. Victor Manuel Gonzalez Salum en su calidad de Director de Administracion y Finanzas de “EL HRAEV”
cuenta con facultades para suscribir el presente convenio, lo que acredita con la Escritura Pablica nimero Mil
Novecientos Tres, Volumen LVIII de fecha Siete de Julio del aifio Dos Mil Diecisiete, pasada ante la fe de la Licenciada
Ma. Clemencia Medellin Ledezma, Notario Piblico nimero Trescientos Dieciséis de Ciudad Victoria, Tamaulipas,
mediante la cual se le otorga Poder General para Pleitos y Cobranzas y Poder General para Actos de Administracién y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4 Que “EL HRAEV”, para la realizacién de su objeto, requiere de los servicios impresion y escaneo de documentos
para lo cual cuenta con la autorizacidn presupuestal necesaria para cubrir el compromiso derivado del presente
instrumento, con cargo a la clave presupuestal 33604 Impresion y elaboracién de material informativo derivado de la
operacion y administracién de las dependencias y entidades, presupuesto emitido mediante oficio DGPyP-6-0137-
2019.

1.5 Que el presente contrato se formaliza derivado del procedimiento de adjudicacidén directa de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 25, 26 Fraccion Il y Articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

1.6 Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Libramiento Guadalupe Victori
S/N, Area Pajaritos, Ciudad Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087.

1l. “EL PRESTADOR” declara:

capacidad legal para obligarse en los térmimos del presente contrato.
.2 La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes ni
SRR/ simismo, cuenta con Registro Patronal ante “EL HOSPITAL”

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas -
Tel: (834) 153 61 00
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1.3 Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle—

1.4 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos en los
articulos, 50 y 60 del pentiltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Piblico, que
le impidan contratar.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- Por virtud de este contrato de servicio, “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar a “EL HRAEV”
servicio de impresién y escaneo de documentos para el personal del “EL HRAEV"”.

SEGUNDA.- IMPORTE.-- “EL HRAEV" cubrird a “EL PROVEEDOR", por concepto de los servicios del presente contrato,
por la cantidad minima de $25,2000.00 (Veinticinco mil doscientos pesos 00/100 M.N.) y un maximo de $73,080.00
(Setenta y tres mil ochenta pesos 00/100 M.N.} més el Impuesto al Valor Agregado y de conformidad a los precios que
se indican en el Anexo 1, dicha cantidad serd pagada conforme a lo establecido en la Clausula Tercera del presente
Contrato.

TERCERA.- FORMA DE PAGO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO.- “EL HRAEV” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, hasta la
cantidad sefalada en la Clausula inmediata anterior a satisfaccién de “EL HRAEV", previa validacion de la Subdireccion
de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Generales del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
Bicentenario 2010, ubicado en Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area de Pajaritos, C.P. 87087, en Ciudad Victoria,
Tamaulipas.

En caso de que la factura presentada para su pago presente errores o deficiencias, “EL HRAEV" dentro de los 3 (tres)
dias naturales siguientes al de su recepcion, indicara por escrito a "EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera
corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que "EL PROVEEDOR" presente las
correcciones, no se computara para efectos del plazo establecido para el pago.

La cantidad por el servicio materia de este contrato, se pagara en moneda nacional y sera fija e inalterable durante su
vigencia y hasta el total cumplimiento de los servicios, y compensaran a "EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos,
honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracion, y todos los demas gastos que se originen como
consecuencia del presente Instrumento, asi como su utilidad, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra exigir mayor
retribucion por ningdn otro concepto, durante la vigencia del presente Contrato.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley, el pago se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 dia:
naturales posteriores a la entrega por parte del proveedor de los siguientes documentos:

Deberd enviar via correo electrénico a la direccién: servicios.generales@hraev.gob.mx y adjuntar la siguiente

documentacién: : i
1. Factura en PDF, que reina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique los servicios prestados
numero de contrato, el cual sera entregado en la Subdireccion de Conservacién, Mantenimiento y Servicios Gengrales,
sito en, Libramiento Guadalupe Victoria S/N, Area Pajaritos, Ciudad Victoria, Tamaulipas, C.P. 87087 en horario i§e 9 a
14 horas.

2. Comprobante digital (XLM)

3. Archivo en PDF de la verificacién de los folios de cada factura.

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas
Tel: (834) 153 61 00
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4, Reporte de lectura mensual.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos
del articulo 90 del Reglamento.

Cuando el servicio no se ajuste a las caracteristicas del servicio ofrecido por "EL PROVEEDOR", el “EL HRAEV" no
liquidara a "EL PROVEEDOR" el importe de los servicios objeto de este Contrato.

Las partes manifiestan su conformidad en que si por causas directamente imputables a "EL PROVEEDOR", no se
prestan los servicios objeto de este contrato, en los términos y condiciones que en el mismo se establezcan, "EL
PROVEEDOR" no tendra derecho a cobrarlos.

CUARTA.- VIGENCIA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a iniciar los servicios objeto de este contrato del dia 18 de febrero al
31 de diciembre de 2019.

QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Dentro de su presupuesto aprobado y disponible el “EL HRAEV" podra
acordar con "EL PROVEEDOR", la ampliacién en la prestacién del servicio contratado, mediante modificaciones al
presente Instrumento, durante su plazo de ejecucion, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase, en
conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en este Contrato, y el
precio de los servicios sea igual al pactado originalmente; igual porcentaje se aplicara a las modificaciones o prorrogas
que se efectiien respecto de la vigencia del presente Instrumento. Cualquier modificacién a este Contrato, deberd
formalizarse por escrito.

No se aceptardn opciones ni modificaciones que demeriten las especificaciones y calidad del servicio materia del
presente Instrumento.

“EL HRAEV” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, especificaciones y, en general, cualquier
cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a "EL PROVEEDOR" comparadas con las establecidas
originalmente.

Las modificaciones a que refiere la presente clausula, se efectuardn mediante el convenio modificatorio
correspondiente, mismo que debera constar por escrito y estar debidamente suscrito por las partes.

SEXTA.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" deber3 iniciar los servicios en la fecha
pactada en la Cldusula Cuarta del presente instrumento, para lo cual utilizard los medios de que dispone para
asegurarse que los servicios, materia del presente Instrumento se lleven a cabo conforme a las especificaciones
detalladas en el Anexo No 1 de este contrato.

SEPTIMA.-VALIDACION DEL SERVICIO.- “EL HRAEV" a través de la Subdireccién de Conservacién, Mantenimiento
Servicios Generales del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria estd facultada para supervisar, vigilar
y validar en todo tiempo, el debido cumplimiento de las obligaciones contraidas por "EL PROVEEDOR", segun el Anexo
No 1 del presente Instrumento, teniendo “EL HRAEV" las mas amplias facultades para reportar a "EL PROVEEDOR", Ias
irregularidades que en el servicio se presenten durante su plazo de ejecucion.

|
ntes \

OCTAVA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- Los derechos y obligaciones que se deriven del presente
Instrumento, no podran cederse por las partes en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona fisica

Asi mismo, “EL HRAEV", podra proporcionar a "EL PROVEEDOR" por escrito, las instrucciones que estime convenl\&
relacionadas con el servicio contratado, de acuerdo a las especificaciones y modificaciones que en su caso ordene.

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas
Tel: (834) 153 61 00
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moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
del “EL HRAEV".

NOVENA.-RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL HRAEV” y/o a terceros, con motivo
de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien por lo defectos o vicios ocultos en los servicios
entregados de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Las partes convienen que “EL PROVEEDOR” no sera responsable ni asumira obligacién alguna por el mal uso y/u
operacién del equipo, ya sea por negligencia, falta de pericia o dolo, por personal de “EL HRAEV” siendo “EL HRAEV” el
tinico responsable de ello, quien asumird los gastos de refacciones y/o suministros dafiados.

DECIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo
de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante escrito dirigido al Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010".

DECIMA PRIMERA.-PENAS CONVENCIONALES.- En caso de atraso de los plazos pactados para la prestacién del
servicio, “El PROVEEDOR”, se obliga a pagar por concepto de pena convencional la cantidad equivalente al 0.05% por
cada dia de atraso aplicado sobre el valor del servicio no entregado o servicios entregados con deficiencia, atraso o
incumpliendo el requerimiento, pasado este plazo “EL HRAEV” tendra la facultad de recibir o cancelar el servicio.

El proveedor acepta que se descuente la penalizacion de facturas por pagar o bien entregara al “EL HRAEV” el importe
de la penalizacion calculada y aplicada por el administrador del contrato estableciéndose como limite el 10% del valor
del contrato sin incluir IVA.

No procedera la aplicaciéon de penas convencionales cuando el incumplimiento sea imputable al “EL HRAEV” y/o el
proveedor justifique que el retraso es imputable a terceros y notifique por escrito la situacién al Administrador del
Contrato y a la Subdireccién de Conservacién, Mantenimiento y Servicios Generales, al menos con 24 horas de
anticipacién.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL HRAEV", podrd dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios objeto del presente contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL HRAEV" o al Estado, o se determine la nulidad total
o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por |
Secretaria de la Funcion Puablica.

Si este fuera el caso, el “EL HRAEV” comunicara a "EL PROVEEDOR" las razones o las causas debidamente justificadas,
que dieran origen a dicha determinacién, lo cual se sustentara a través de un dictamen.

DECIMA TERCERA.- RECISION DE CONTRATO “EL HRAEV" podra rescindir el presente contrato, sin necesidad de julicid,.
por cualquiera de las siguientes causas imputables a “EL PROVEEDOR”: i
a) Por prestar los servicios deficientemente, de manera inoportuna o por no apegarse a lo estipulado en el presente
contrato;
b) Por no observar la discrecion debida respecto de la informacién a la que tenga acceso como consecuencia de |
prestacion de los servicios encomendados;
c) Por suspender injustificadamente la prestacion de los servicios o por negarse a corregir lo rechazado por la Jefatura
de Divisién de Investigacion y/o por incompetencia para otorgar la debida atencidn;

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas

Tel: (834) 153 61 00
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d) Por negarse a informar a “EL HRAEV" sobre la prestacion y/o el resultado de los servicios encomendados;
e) Por impedir el desempefio normal de labores de “EL HRAEV" durante la prestacion de los servicios;
f) Si se comprueba que la protesta a que se refiere la declaracion I1.5 se realizé con falsedad, y
g) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en este contrato.
Para los efectos a los que se refiere esta clausula “EL HRAEV" comunicard por escrito a “EL PROVEEDOR”, el
incumplimiento en que éste haya incurrido, para que en un término de diez dias habiles, exponga lo que a su derecho
convenga, y aporte, en su caso, las pruebas correspondientes.

Transcurrido el término sefialado en el parrafo anterior, “EL HRAEV" tomando en cuenta los argumentos y pruebas
ofrecidos por “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada si resulta procedente o no rescindir el
contrato y comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion.

DECIMA CUARTA.- DEDUCCIONES.- En el supuesto de que "EL PROVEEDOR" no preste el servicio o éste sea parcial o
deficiente, el “EL HRAEV” realizara las deducciones correspondientes.

El descuento respectivo se hara efectivo mediante notas de crédito, en caso contrario, el “EL HRAEV" podra deducir la
sancién que se derive del incumplimiento al momento de realizar el pago a “"EL PROVEEDOR" del servicio prestado,
dichos descuentos no excederan el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato. En caso de que
la suma de las deducciones rebase este porcentaje, se deberd rescindir el contrato de conformidad con lo establecido
en las Cldusulas Décima Octava del presente instrumento.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- “EL HRAEV" podra en cualquier momento rescindir
administrativamente el presente contrato:

a) A partir del incumplimiento de "EL PROVEEDOR" de alguna de las obligaciones que derivan de este Contrato, o en
caso de que se actualice una o varias de las hipotesis previstas en la cldusula anterior.

b) A partir de que se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de la pena convencional por atraso estipulada en
este instrumento.

En ambos casos, “EL HRAEV” requerira por escrito a "EL PROVEEDOR", para que dentro de los 5 (cinco) dias habiles,
contados a partir del acuse de recibo del escrito en el que se sefialan el o los incumplimientos, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “"EL PROVEEDOR", “EL
HRAEV” emitira la resolucién correspondiente, la cual deberd ser comunicada por escrito dentro de un plazo de 15
(quince) dfas naturales siguientes al término sefialado en el parrafo que precede, debidamente fundada y motivada.

Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL HRAEV", por concepto de los servicios prestados hasta el morhento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se prestaran los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la Subdireccién de Mantenimiento, Conservacion y
Servicios Generales de “EL HRAEV” de que continiia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL HRAEV" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen a través de la Gestoria de Calidad en colaboracién con la Subdireccion ‘de
Mantenimiento, Conservacion y Servicios Generales, en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaci
que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian més inconvenientes,

Libramiento Guadalupe Victoria $/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas
Tel: (834) 153 61 00
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Al no dar por rescindido el contrato, “EL HRAEV” establecera con "EL PROVEEDOR" otros plazos, que permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA.- CONCILIACION.- En cualquier momento “EL PROVEEDOR” o “EL HRAEV” podran presentar ante la
Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias derivadas del cumplimiento de este
contrato.

Una vez recibida la solicitud respectiva, la Secretaria de la Funcion Publica seiialara dia y hora para que tenga
verificativo la audiencia de conciliacion y citara a las partes. Dicha audiencia se debera iniciar dentro de los quince dias
habiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud.

La asistencia a la audiencia de conciliacion sera obligatoria para ambas partes, por lo que la inasistencia por parte de
“EL PROVEEDOR” traerd como consecuencia tener por no presentada su solicitud.

El escrito de solicitud de conciliacién que presente “EL PROVEEDOR” o “EL HRAEV”, ademas de contener los
elementos previstos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al
objeto, vigencia y monto del contrato y, en su caso, a los convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de dichos
instrumentos debidamente suscritos. En los casos en que el solicitante no cuente con dichos instrumentos, por no
haberse formalizado, deberd presentar copia del fallo correspondiente. Una vez que se satisfagan los requisitos del
caso, correra el plazo previsto en el segundo pérrafo de esta Clausula.

Si el escrito de solicitud de conciliacién no retne los requisitos indicados, la autoridad que conozca del caso se sujetard
a lo dispuesto en el articulo 17-A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, debiendo prevenir al interesado
que su omision provocara el desechamiento de la solicitud.

VIGESIMA SEPTIMA.- RELACION DE ANEXOS.-El anexo que se relacionan a continuacién son rubricados de
conformidad por las partes y forma parte integrante del presente contrato.
Anexo 1 “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”

VIGESIMA OCTAVA.- LEGISLACION.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucién de los servicios
objeto del presente Contrato, a todas y cada una de las cldusulas y anexo que lo integran, asi como a los términos,
Lineamientos, procedimientos y requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, y nermatividad derivada de las mismas, y en todo lo no previsto por éstas, seran
aplicables supletoriamente el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles.

VIGESIMA NOVENA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente Instrumento, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, "EL PRESTADOR" se somete a la Jurisdiccion de los
Tribunales Federales con residencia en Ciudad Victoria, Tamaulipas, por lo tanto renuncia al fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro pudieran corresponderle, o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente Contrato y enteradds Igs partes de su valor y consecuencias legales, lo firman y ratifican en
todas sus partes, por duplicade i i a, Tamaulipas, el dia 13 de febrero de 2019.

POR ''EL PROVEEDOR"

\. - #
\
C.p. VICTOR ¥ianuel-BERPALLS SKEORN BIRECISI e ){
JAIME JESUS OLVERA ARELLANO

ADMINISTRACION Y FINANZAs '€l (834) 1
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Contrato N° HRAEV/SV/004/AD/2019

Las firmas que anteceden, forman parte del contrato de servicio de impresién y escaneo de documentos, celebrado
entre el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” y JAIME JESUS OLVERA
ARELLANO, de fecha 13 de febrero de 2019, por la cantidad minima de $25,2000.00 (Veinticinco mil doscientos pesos
00/100 M.N.) y un maximo de $73,080.00 (Setenta y tres mil ochenta pesos 00/100 M.N.)} mas el impuesto al valor
agregado.

Anexo 1 (UNO)
“Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”

UNIDAD DE PRECIO | CANTIDAD DE COPIAS IMPORTE MENSUAL

CONCRR MEDIDA | UNTARIO | s | mAxima | minmo | maximo

SERVICIO DE IMPRESION Y
ESCANEO EN TINTA COLOR
NEGRO

Equipo: CANON image Runner Copia $0.16 15,000 37,500 ($2,400.00 $6,000.00
advance 6255i Impresién y
copiado negro 55 paginas x
minuto

SUBTOTAL ANTES DE IVA| 2,400.00 f\ $6,§69160

I
El costo incluye téner, refacciones y mantenimiento preventivo y correctivo.
Precio unitario por copia/impresion excedente tinta negra $0.16
Respuesta inmediata a reportes de falla o falta de téner.
Equipos ilimitados para conexi6n en red (siempre que la red lo permita)

Incluye servicio de escaner ;

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Victoria Tamaulipas
Tel: (834) 153 61 00
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