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VII.- Seguimiento al Desempeno Institucional

I. a.- Comportamiento Presupuestal y Financiero al Primer
Trimestre del Ejercicio 2017.

ler. Trimestre Recursos Materiales y Servicios Generales
Resumen de Contratos

Anexo 1 RESUMEN DEL 42 1ER TRIMESTRE

FO-70/30-01

Calculo y determinacion del porcentaje del 30% a que se refiere el articulo 42 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
(Miles de pesos)

Dependencia o Entidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA Periodo: ENERO- MARZO 2017
CONTRATACIONES FORMALIZADAS CON CONTRATO FIRMADO
PRESUPUESTO
CONCEPTO . .
ANUAL AUTORIZADO ENTRE ARTICULO 42 ARTICULO 41 .
DEPENDENCIAS Y LICITACION PUBLICA
ENTIDADES
5 MARCA
o [nviTacion A cuanbo| PATENTE COSTOS ADICIONALES OTROS
5 Incluye modificaciones, ADJUDICACION DETERMINADA
CLAVE DESCRIPCION ( y:n sucasn) (Parrafo quinto del DIRECTA MENOS TRES (Ars. 26,26 Bisy 28 de
art1delaley) PERSONAS | I Vil 11, IVaVily X aXx laLey)
CAPITULO 2000 - MATERIALES Y SUMINISTROS (A) (B) ©) (D) (E) (F) (G) (H) (I)

2100 Materiales de Administracién, Emisién de Documentos y Articulos Oficiales 1141901 118069 13209

2200 Alimentos y Utensilios 648019 237807

2300 Materias Primas y Materiales de Produccion y Comercializacion

2400 Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacion

2500 Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 15080198 4128121 10817 124323 195479 2723621

2600 Combustibles, Lubricantes y Aditivos 107600 124301

2700 Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion y Articulos Deportivos 1722471 15,958

2900 Herramientas, Refacciones y Accesorios Menores 685,660 s61.107

CAPITULO 3000 - SERVICIOS GENERALES (Excepto el Concepto 3900)

3100 Servicios Basicos 5397119 3062438 2480 219,799

3200 Servicios de Arrendamiento 174957668 9570 1090787

3300 Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios 327788053 42138 5448913 5283413 55719260)

3400 Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 271500 117314

3500 Servicios de Instalacion, Reparacion, Mantenimiento y Conservacion 48,526,985 1200 511863 2986479

3600 Servicios de Comunicacion Social y Publicidad 10000

3700 Servicios de Traslado y Viaticos (Excepto las partidas 375 a 379) 2400000

3800 Servicios Oficiales 663120

3900 Otros servicios generales 1250159

TOTAL 427530190 3062439 9782150 0 11,007,301 o 2334019 5778892 61781362
(A) (B) (€ 0) (E) (F) ©) (H) [U)
- Los incrementos en las cantidades, conforme al articulo 52 de la Ley, se incluirdn en la columna que corresponda al contrato original que se haya modificado. Nota:  Podran considerarse o excluirse otras partidas, de existir
- Las contrataciones que se realicen por la rescision de contratos (art. 41 fracc. VI de la Ley), se adicionaran en la columna H y se restara de lo que corresponda al contrato rescindido. particularidades que asi lo justifiquen.
Porcentaje de contrataciones formalizadas conforme al articulo 42 de laLey= Cc+D x 100  que seréigual o menor a 30% Porcentaje restante integrado por = B+E+F+G+H+| X 100% que ser& mayor o igual a 70 %
A A
[ 4
Fuente: Clasificador por Objeto del Gasto
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A) Ejercicio Presupuestal

EGRESOS
Anual Al Primer Trimestre

Concepto

Autorizado Modificado Autorizado Modificado Ejercido Disponible
Recursos
Fiscales
Servicios
Personales $261,995,394.00 $261,848,696.00 $57,410,146.00 $56,298,939.59 $56,196,745.85 $102,193.74
Capitulo 1000 $261,995,394.00 $261,848,696.00 $57,410,146.00 $56,298,939.59 $56,196,745.85 $102.193.74
gg?rti?ente $122,989,216.00 $122,905,075.20 $25,161,945.00 $22,506,827.30 $21,813,372.65 $693,454.65
Capitulo 2000 $1,438,686.00 $3,647,501.02 0.00 $2,205,170.68 $2,181,548.51 $23,622.17
Capitulo 3000 $121,550,530.00 $119,257,574.18 $25,161,945.00 | $20,301,656,.62 $19,631,824.14 $669,832.48
Gasto de
Inversion $249,700,000.00 $249,700,000.00 $67,700,000.00 $53,276,656.29 $53,260,587.29 $16,069.00
33902 $249,700,000.00 $249,700,000.00 $67,700,000.00 $53,276,656.29 $53,260,587.29 $16,069.00
Subtotal $634,684,610.00 $634,453,771.20 | $150,272,091.00 | $132,082,423.18 | $131,270,705.79 $811,717.39
Recursos
Propios

Capitulo 2000

Capitulo 3000

$19,147,319.00

$35,693,655.00

$19,147,319.00

$35,693,655.00

$4,960,435.00

$8,923,364.00

7,773,754.06

$11,660,631.10

$3,197,061.52

$7,196,982.26

$4,576,692.54

$4,463,648.84

Capitulo 4000 $60,000.00 $60,000.00 $15,000.00 $15,000.00 - $15,000.00
Subtotal $54,900,974.00 $54,900,974.00 $13,883,799.00 | $19,449,385.16 | $10,394,043.78 $9,055,341.38
Total $689,585,584.00 $689,354,745.20  $164,155,890.00 = $151,531,808.34  $141,664,749.57 $9,867,058.77

1Se considera la partida 33902 en gasto de inversién, para estar en congruencia con los informes de cuenta publica.

Presupuesto Autorizado

El Presupuesto anual autorizado al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010” para el Ejercicio Fiscal 2017 con numero de oficio DGPOP-6-4156-2016,
asciende a la cantidad de $689,585,584.00 (Seiscientos ochenta y nueve millones, quinientos
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ochenta y cinco mil, quinientos ochenta y cuatro pesos, 00/100 M.N.), de los cuales
$634,684,610.00 (Seiscientos treinta y cuatro millones, seiscientos ochenta y cuatro mil,
seiscientos diez pesos, 00/100 M.N.) corresponden a recursos fiscales y $54,900,974.00
(Cincuenta y cuatro millones, novecientos mil novecientos setenta y cuatro pesos, 00/100
M.N.).

Recursos fiscales

De los recursos fiscales $261, 995,394.00 (Doscientos sesenta y un millones, novecientos
noventa y cinco mil trescientos noventa y cuatro pesos, 00/100 M.N.) corresponden a
Servicios Personales, $122, 989,216.00 (Ciento veintiddés millones, novecientos ochenta
y nueve mil doscientos dieciséis pesos, 00/100 M.N.) a Gasto Corriente, y $249, 700,000.00
(Doscientos cuarenta y nueve millones, setecientos mil pesos 00/100 M.N.) a Gasto de
Inversion.

Es importante citar que del presupuesto Autorizado de Recursos Fiscales, al primer trimestre
se han efectuado reducciones por un importe de $230,838.80 (Doscientos treinta mil,
ochocientos treinta y ocho pesos, 80/100 M.N Las cuales se detallan a continuacién:

CONCEPTO NUMERACION AUT(;::II;[I(\)CION API!:IECCAI::AI()N IMPORTE
Reduccion 221 2017-12-513-118 20/01/2016 -146,698.00
Reduccion 1490| 2017-12-510-922 09/03/2016 -84,140.80

TOTAL DE REDUCCIONES AL PRIMER TRIMESTRE -230,838.80

Cada una de las reducciones fueron notificadas mediante el sistema SICOP con su respectivo
folio, quedando asi un presupuesto modificado fiscal de $634 °453,771.20 (Seiscientos treinta
y cuatro millones, cuatrocientos cincuenta y tres mil, setecientos setenta y un pesos, 20/100
M.N.).

En el periodo que se informa se ejercieron de recursos fiscales $56 "196,745.85 (Ciento treinta
y un millones, doscientos setenta mil, setecientos cinco pesos, 79/100 M.N.) por concepto de
Servicios Personales; $21,813,372.65 (Veintiun millones, ochocientos trece mil, trescientos
setenta y dos pesos, 65/100 M.N.) en el Gasto Corriente, registrandose erogaciones por la
cantidad de $2'181,548.51 (Dos millones, ciento ochenta y un mil, quinientos cuarenta y ocho
pesos, 51/100 M.N.) en capitulo 2000 “Materiales y Suministros” y $19'631,824.14
(Diecinueve millones, seiscientos treinta y un mil, ochocientos veinticuatro pesos, 14/100
M.N.) en el capitulo 3000 “Servicios Generales”; por lo que respecta al Gasto de Inversién del
trimestre, asciende a $53'260,587.29 (Cincuenta y tres millones, doscientos sesenta mil,
quinientos ochenta y siete pesos, 29/100 M.N.)
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Anual Al Primer Trimestre
Concepto
Autorizado Modificado Autorizado Modificado Ejercido Disponible

Recursos

Fiscales

Servicios

Personales $251,995,048.00 | $252,923,815.49 | $55,776,133.00 | $54,616,118.40 | $54,616,118.40 $0.00
Capitulo 1000 | $251,995,048.00 | $252,923,815.49 | $55,776,133.00 | $54,616,118.40 | $54,616,118.40 $0.00
gg‘frtloe e $122,102,439.00 | $121,946,211.84 | $25,126,485.00 | $22,455,198.69 | $21,778,267.79 $676,930.90
Capitulo 2000 $1,408,166.00 $3,616,981.02 0.00| $2,205170.68 | $2,181,548.51 $23,622.17
Capitulo 3000 | $120,694,273.00 | $118,329,230.82 | $25,126,485.00 |  20,250,028.01 | $19,596,719.28 $653,308.73
ﬁf‘/se‘r‘;i%i $249.700,000.00 | $249,700,000.00  $67,700,000.00  $53,276,656.20 | $>3:260,587.29 $16,069.00
33902 $249,700,000.00 |  $249,700,000.00 | $67,700,000.00 | $53,276,656.29 | $53,260,587.29 $16,069.00
Subtotal $623,797,487.00 | $624,570,027.33 | $148,602,618.00 | $130,347,973.38 | $129,654,973.48 $692,999.90
Recursos

Propios

Capitulo 2000

Capitulo 3000

$17,283,800.00

$29,458,500.00

$17,283,800.00

$29,458,500.00

$4,320,944.00

$7,364,598.00

7,104,263.00

$9,941,365.00

$2,885,518.70

$5,896,824.24

$4,218,744.30

$4,044,540.76

v

/

Capitulo 4000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Subtotal $46,742,300.00 $46,742,300.00 $11,685,542.00 | $17,045,628.00 $8,782,342.94 $8,263,285.06
Total $670,539,787.00 $671,312,327.33 | $160,288,160.00  $147,393,601.38 = $138,437,316.42 $8,956,284.96

Recursos fiscales

De los recursos fiscales asignados al programa E23, se ejercieron $54'616,118.40 (Cincuenta
y cuatro millones, seiscientos dieciséis mil ciento dieciocho pesos, 40/100 M.N.) corresponden
a Servicios Personales, $21'778,267.79 (Veintilin millones, setecientos setenta y ocho mil
doscientos sesenta y siete pesos, 79/100 M.N.) a Gasto Corriente, y $53'260,587.29



< “BICENTENARIO 2010”
SA L U D Comité de Control Interno y Desempefio Institucional

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA r:: '

Segunda Sesidn Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. HOSPITAL REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD

“2017. Afio del centenario de la promulgacién de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”

(Cincuenta y tres millones, doscientos sesenta mil quinientos ochenta y siete pesos 29/100
M.N.) a Gasto de Inversién.

Recursos propios

De recursos propios se ejercieron $8'782,342.94 (Ocho millones, setecientos ochenta y dos
mil, trescientos cuarenta y dos pesos, 94/100 M.N.) que representan el 52% del presupuesto
modificado; registrandose gastos por $2'885,517.70 (Dos millones, ochocientos ochenta vy
cinco mil, quinientos diecisiete pesos, 70/100 M.N.) en el capitulo 2000 “Materiales y
Suministros” y de $5'896,824.24 (Cinco millones, ochocientos noventa y seis mil, ochocientos
veinticuatro pesos, 24/100 M.N.) en el capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Ejercido por Capitulo

Por lo que respecta a los “Servicios Personales”, se ejercieron $54°616,118.40 (Cincuenta y
cuatro millones, seiscientos dieciséis mil, ciento dieciocho pesos, 40/100 M.N.)

En el Capitulo 2000 “Materiales y Suministros”, la mayor parte de los gastos registrados
corresponden a la adquisicion de Medicamento por $895,044.74 (Ochocientos noventa y cinco
mil, cuarenta y cuatro pesos, 74/100 M.N.), Material de curacidon y suministros médicos por
$3'775,584.44 (Tres millones, setecientos setenta y cinco mil, quinientos ochenta y cuatro
pesos, 44/100 M.N.).

En el Capitulo 3000 “Servicios Generales” los principales gastos registrados se concentran en:
Instalacién, reparacion y mantenimiento de equipo e instrumental médico y de laboratorio por
$8105,113.82 (Ocho millones, ciento cinco mil, ciento trece pesos, 82/100 M.N.), Servicios
subcontratados por $10'339,494.29 (Diez millones, trescientos treinta y nueve treinta mil,
cuatrocientos noventa y cuatro pesos, 29/100 M.N.), Arrendamiento de equipo e instrumental
médico y de laboratorio por $1°185,520.01 (Un millén, ciento ochenta y cinco mil, quinientos
veinte pesos, 01/100 M.;), Servicios de energia eléctrica por $ 1,579,452.00 (Un millén,
quinientos setenta y nueve mil, cuatrocientos cincuenta y dos pesos, 00/100 M.N.).

En el Gasto de Inversion (Partida 33902), se ejercieron en el periodo $53'260,587.29
(Cincuenta y tres millones, doscientos sesenta mil, quinientos ochenta y siete pesos, 29/100
M.N.)

Es importante destacar que el recurso disponible de $8956,284.96 (Ocho millones,
novecientos cincuenta y seis mil, doscientos ochenta y cuatro pesos, 96/100 M.N.)
correspondiente al primer trimestre del ejercicio no excede al 10 % de los recursos
autorizados del periodo, lo cual no se considera como situacion de riesgo.
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Comparativo presupuestos al Primer Trimestre ejercicio 2016 y 2017.

Original Anual

Concepto
2016

Capitulo

1000 249,594
Coptle | 134
Capitulo

3000 429,244
Suma 680,572
gggg“'o 36,700
gggg“'o 36,025
Capitulo )
4000

Suma 72,725
Total

presupuesto | 753,297
INGRESOS

Ingresos propios

2017

261,995
1,439

371,250

634,684

19,147
35,693

60

54,901

689,585

%

Variacion
2016 vs
2017

(Miles de pesos)

2016

Modificado Anual

2017

Recursos Fiscales

104.97 | 249,594

82.99

7,576

86.49 | 407,048

93.26 | 664,218

261,848

3,647

368,958

634,453

Recursos Propios

52.17

99.08

100

75.49

26,796

45,928

72,724

19,147

35,694

60

54,901

91.54 | 736,942 | 689,354

%

Variacion

2016 vs
2017

104.91

48.14

90.64

95.52

71.45

77.72

100

75.49

93.54

Ejercido

2016 2017
55845 56,197
5,723 2,181
90,475 72,892
152,043 131,270
803 3,197
3,229 7,197
4,032 10,394
156,075 | 141,664

E

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

%

Variacion
2016 vs

2017

100.63

38.11

80.57

86.34

398.13

222.89

257.79

90.77

La meta original anual importa la cantidad de $ 54'900,974.00 (Cincuenta y cuatro millones,
novecientos mil, novecientos setenta y cuatro pesos, 00/100 M.N.), y la suma correspondiente
al primer trimestre asciende a $ 13°883,799.00 (trece millones, ochocientos ochenta y tres
mil, setecientos noventa y nueve pesos, 00/100 M.N.) de lo cual se ha logrado una
recuperacion del orden de $ 19°449,385.16 (Diecinueve millones, cuatrocientos cuarenta y
nueve mil, trescientos ochenta y cinco pesos, 16/100 M.N.), que representan el 35.43% de la

meta programada.

Recaudacion (en miles)

Concepto Total ene feb mzo abr may jun jul ago sep oct nov dic
Estimado 137883 4’511 4°511 4'861
Real 197449 2,344 2,430 14° 675
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Ingresos fiscales

Se recibieron por concepto de subsidios y transferencias federales a través de la modalidad de
pagos directos la cantidad de $ 131, 270,705.79 (Ciento treinta y un millones, doscientos
setenta mil, setecientos cinco pesos, 79/100 M.N.).

B) Estados Financieros
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE MARZO DE 2017.

Estade de Situacién Financiera
A1 31 de Marzo de 2017 y 2016
(Pesos)
Ente Piblice: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTEHARIO 2010

‘CONCEFTO L) CONCEPTO L)
2017 2016 2017 2016
ACTTVO PASTVD
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 11,183,716 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 2,405,757 3,601,737
Derechos a Recibir Efective o Equivalentes 85,618,871 Documentos por Pagar a Corto 0 0
Derechoa a Recibir Bienes o Servicios 224,728 Porcién a Corto Plazo de la Deuda Q L]
Inventarios 1] Titulos ¥ Valores a Corto Plazo o ]
Rlmacenes 72,484,486 66,927,915 Pasivos Diferidos a Corto Plazo 72,442,482 63,519,676
Estimacién per Pérdida o Deteriorc de Activos Circulantes -16,170,027 -1§,170,027 Fondos y Bienes de Tercercs en 791,420 0
Otros Activos Circulantes 1] o Provisiones a Corto Plazo 117,726 ]
Otros Pasivos a Corto Elazo 9,622 1,390,288
Total de Activos Circulantes 153,341,774 159,953,309
Total de Pasivos Circulantes 75,767,007 68,511,761
Activo No Circulante Pasivo No Circulante
Inversicnes Financieras a Largo Plazo 0 0 Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0 0
Derechos & Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0 1] Documentos por Pagar a Largo Q L]
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en 0 0 Deuda Publica a Largo Plazo 0 0
Bienes Muebles 2 2 Pasivos Diferidos a Largo Plazo o 0
Activos Intangibles 0 1] Fondos y Bienes de Terceros en Q L]
Depreciacitn, Deterioro y Amortizacién Acumulada de 0 0 Provisiones a Largo Flazo 0 0
RActivos Diferidos 0 4]
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activeos no 0 1] Total de Pasivos No Circulantes 0 ]
Otres Activos no Circulantes 0 4]
TOTAL DEL PASTVO 75,767,007 68,511,761
Total de Activos No Circulantes 2 2
EACIENDA PUBLICA/ PATRIMONWIO
TOTAL DEL ACTIVO 153,341,776 159,955,311
Hacienda Publica/Patrimanio 14,233,830 14,233,830
Rportaciones 14,233,830 14,233,830
Donaciones de Capital Q L]
BActualizacién de la Hacienda o ]
Hacienda Piblica/Patrimonio 63,340,939 77,209,720
Resultados del Ejercicio (Rhorro 7,135,671 14,118,499
Resultados de Ejercicics 56,205,268 43,091,221
Revalios a a
Reservas o o
Rectificaciones de Resultados de o 0
BExceso o Insuficiencia en la o o
Resultado por Posicidn Monetaria o o
Resultade por Tenencia de Actives o 0
Total Hacienda Piblica/ 77,574,769 91,443,550
TOTAL DEL PASTVO Y HACIENDA 153,341,776 159,955,311

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor
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Derechos a recibir efectivo o equivalentes

El saldo de la cuenta se integra como sigue:

Particulares

CONCEPTO
Instituciones

Deudores diversos

Otros derechos por recuperar

Total

IMPORTE
25,572,802.85
59,750,129.62

249,978.92
45,959.53

85,618,870.92

Integracion de las Cuentas por Cobrar de Instituciones y Particulares

INSTITUCION

INSTITUCIONES
H. GENERAL
ONCOLOGICO

H. CIVIL

H. INF

HOSPITAL PSIQUIATRICO
SST OF CENTRAL
SST REYNOSA
SST MATAMOROS
SST TAMPICO
MUNICIPIO

DIF

ISSSTE

IMSS

FUNDACION ALE

MUNICIPIO DE MADERO
GRUPO SAN JOSE

FIDEICOMISO

CUENTAS POR COBRAR
NO IDENTIFICADAS?

2014Y

ANTERIORES

5,249.01
138,827.03
239,494.48

49,991.24
57,168.20
50,730.81
3,562.00
53,135.54
1,898,093.86
978,826.44

90,000.00
40,252.17

358,980.88

2015

10,152.00
150.00
281,668.31
22,836.00
300.00
312,226.40
300.00
7,361.00
47,516.00
1,714.00
173,812.91
1,658,564.24
139,831.31

5.61

1,970,181.59

642,702.60

2016

746,964.44
225,888.00
1,285,626.02
232,181.23
251,491.76
26,766.59
149,920.32

72,075.00

3,466,412.84
304,389.48

4,890.65

3,656,786.00

320,070.86

2017

466,274.44
113,771.00
350,211.59
213,878.04
1,160
149,058.42
83,484.56
6,454.00
439,746.77
2,945,836.65
2,334,102.81

513,702.71

-18,608.00

§

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

TOTAL

25,572,802.85
1,228,639.89
339,809.00
2,056,332.95
708,389.75
1,460.00
762,767.82
84,234.79
291,496.69
126,045.00
445,022.77
226,948.45
9,968,907.59
3,757,150.04

608,598.97

40,252.17

5,626,967.59

-700,220.62
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PARTICULARES

PARTICULARES 2010 875,175.65 - - -
PARTICULARES 2011 765,132.72 - - -
PARTICULARES 2012 5,646,490.50 - - -
PARTICULARES 2013 11,830,209.22 - - -
PARTICULARES 2014 13,248,794.20 - - -
PARTICULARES 2015 - 10,241,869.57 - -
PARTICULARES 2016 - - 13,798,840.97

PARTICULARES 2017 3,343,616.79
OTROS (CONVENIOS ) ] )

HRAEV)

TOTAL $35,612,152.19 | $14,225,786.34 $ 2454230416 $ 10,942,689.78

'Cuentas cobradas y depositadas que no ha sido posible identificar que factura es la que se esta pagando.

Derechos a recibir bienes y servicios

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

59,750,129.62
875,175.65
765,132.72
5,646,490.50
11,830,209.22
13,248,794.20
10,241,869.57
13,798,840.97
3,343,616.79

S 85,322,932.47

El saldo de la cuenta, corresponde a pagos a proveedores que al cierre han entregado la
mercancia, sin embargo, esta pendiente algin documento para integrar expediente
(principalmente para reservar el transporte aéreo) que se convino ejecutar su pago a efectos

de asegurar la entrega o servicio.

Almacenes

El saldo de la cuenta de almacenes se compone por: Medicamento (11.46 %), Material de

curacion (84.14 %) y Papeleria y accesorios menores (2.48%).

Estimacion para cuentas incobrables

De conformidad con la NIFGG SP 03 “Estimacién de Cuentas Incobrables” y en apego al Manual
de procedimientos para la cancelacién de cuentas incobrables, se presenta al cierre del primer
trimestre un saldo acumulado de $ 16'170,027.00, que se componen de Cuentas por cobrar a
particulares con antigiedad mayor de 3 afios, Adeudos de particulares con defuncién y lo
correspondiente a los niveles socioeconémicos del 1, 2 y 3. Se aclara que dicho importe aun
permanece en la cuenta de “Cuentas por Cobrar” y corresponde al saldo al cierre del ejercicio
2015; hasta en tanto no se cumpla con el protocolo que sefiala la normatividad, a saber: la
Subdireccién de Recursos Financieros turna expediente al drea juridica, se elabora dictamen de
incobrabilidad por el area juridica, dicho dictamen conjuntamente con la opinion del OIC se
somete a consideraciéon en una sesion colegiada (Comité).
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Cuentas por pagar a corto plazo

El saldo de la cuenta se integra como sigue:

CONCEPTO IMPORTE
Pasivo para némina? 578,102.35
Proveedores? 1,513,219.07
Retenciones y contribuciones (IVA e ISR)1 314,435.81
Total 2,405,757.23

1Aportaciones y retenciones que se enteran en el mes de Abril y Mayo 2017.
2Derivado principalmente por el retraso en adecuaciones por parte de la SHCP.

Fondos y Bienes de Terceros en Administracion
Se integra por aportaciones realizadas por CONACYT para proyectos de investigacion:

e Nuevos aditivos en la solucion de preservacion HTK para mejorar la viabilidad de
organos marginales sometidos a trasplante hepatico.

e Equipamiento para el inicio de la realizacién de pruebas de biologia molecular que se
emplearan para la investigacion y diagnostico en el Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria centro de referencia para Tamaulipas, Veracruz e
Hidalgo.

Otros pasivos

Se integra por acreedores por cancelacién de ingresos con un importe de $9,621.53.00 pesos.
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ESTADO DE ACTIVIDADES AL 31 DE MARZODE 2017.

Estado de Actividades
Del lo. de Marzo al 31 de Marzo de 2017 y 2016

(Pesos)
Ente Piblico: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010°
Concepto 2017 2016 Concepto 2017 2016
INGRESOS V OTROS BENEFICIOS GASTOS ¥ OTRAS PERDIDAS
Ingresos de la Gestién 8,613,917 8,010,263 Gastos de Funcionamiento 59,574,522 56,274,754
Irpuestos a 0 Servicios Perscnales 20,331,560 22,075,353
Cuotas y Aportaciones de Sequridad Social a 0 Materiales y Suministros 3,427,358 3,105,557
Contribuciones de Mejoras a 0 Servicios Generales 35,815, 604 31,003,844
Derschos 0 0
Productos de Tipo Corriente a 0 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 0 0
Aprovechamientos de Tipo Corriente a 0 Transferencias Internas y Asignaciones al ] 0
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 2,613,917 &,010,263 Transferencias al Resto del Sector Piblico 0 0
Ingresos no Comprendidos en las Fracciones de 0 Subsidios y Subvenciones 0 0
Ayudas Socizles 0 0
Participaciones, Aportaciones, 53,906,629 56,638,737 Pensiones y Jubilaciones 0 0
Participaciones y Aportaciones a 0 Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y 0 0
Trensferencias, Asignecicnes, Subsidios y 53,906,628 56,639,737 Transferencias a la Segurided Social o 0
Donativos 0 0
Otros Ingresos y Beneficios 279,157 51,885 Transferencias al Exterior 0 0
Ingresos Financiercs 171 31,656
Incremento por Variacién de Inventarios a 0 Participaciones y Aportaciones 0 0
Disminueién del Excess de Estimacienes por a 0 Participaciones ] 0
Disminucién del Exceso de Provisiones a 0 Aportacicnes ] 0
Otros Ingresos y Beneficios Varios 278,986 20,229 Convenios 0 0
Total de Ingresos y Otros Bemeficios 62,799,703 64,701,885 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la 0 0
Intereses de la Deuda Piblica ] 0
Comisiones de la Deuda Bublica ] 0
Gastos de la Deuda Piblica ] 0
Costo por Coberturas 0 0
Apoyos Financieros 0 0
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 40,570 126,210
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, 0 0
Provisiones 0 0
Disminucién de Inventarios 0 0
Bumento por Insuficiencia de Estimaciones por 0 0
Mumento por Insuficiencia de Provisiones ] 0
Otros Gastos 40,570 126,210
Inversién Piblica 0 0
Inversién Publica no Capitalizable ] 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 59,615,092 56,400, 964
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 3,184,611 8,300,921

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

Notas al Estado de Actividades

Ingresos por Venta de Bienes y Servicios
Corresponde a los ingresos facturados del periodo por concepto de cuotas de recuperacion.
Trasferencias, asignaciones y subsidios

Comprende la parte del presupuesto que se ejerce en el hospital con recurso fiscal mediante la
modalidad de gasto directo, el 42.81% del recurso se destina al pago de Servicios Personales,
el 16.62% a Gasto Corriente y el 40.57% a cubrir el contrato PPS (Proyecto para la Prestacion
de Servicios).

Otros Gastos

En este rubro se refleja la parte de costo de atencion por concepto de camparfias nacionales y
gastos catastroficos.

Ahorro/Desahorro

Al periodo se presenta un resultado contable del ejercicio que asciende a $3, 184,611.
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c) Actividades destacables

e Formulacion y presentacion de la Cuenta Publica por el ejercicio 2016, en tiempo y
forma.

e Informe anual 2016 y mensuales en el Sistema de Informaciéon de los Ingresos y
Gastos, SII web.

e Atencién a los requerimientos del Despacho Externo a fin obtener el Dictamen de los
Estados financieros y presupuestales.

e Trabajo conjunto con IP, la empresa Ecaresoft, en la configuracion del sistema Medsy ‘s
en sus modulos contables - presupuestal.

e Reuniones mensuales con la estructura que conforma la Direccién de Administracién vy
Finanzas.

e Seguimiento a observaciones y recomendaciones pendientes del OIC.

e Atencidn de los requerimientos de informacion del OIC para la ejecucién de sus
auditorias tanto al area de Recursos Financieros, como a las diversas areas de la
institucion.

e Procesos de re facturacién solicitados por las instituciones.

e Gestion de cobro de forma mensual a instituciones por los servicios otorgados a sus
pacientes referenciados.

e Adecuaciones compensadas en nuestros capitulos para agotar el recurso fiscal.

e Elaboracion de Estados Financieros contables y presupuestales, en base a los formatos
de la CONAC.

e Informe de los requerimientos anuales 2016 y trimestral de PGCM.

e Estructuracion de informacién Financiera - presupuestal en el portal del HRAEV.

e Presentacidn de la informacion Financiera en la pagina oficial del HRAEV

e Entrega oportuna de la informacién solicitada por parte de la Auditoria Superior de la

Federacion

12
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MIR FORMATO COCODI 1er Trimestre 2017 MAYO

Comité de Control y
Desempefio Institucional

CLAVE DE LA INSTITUCION: NBT

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES 2017

IAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BIC

PP E010 "Formacién de recursos humanos especializados para la salud"

INDICADORES DE DESEMPENO ESTRATEGICOS 2017 1/

Informe al

(FIN'Y PROPOSITO)

ler

Trimestre de

SALUD

2017

INDICADORES

NIVEL MML

DEFINICION

META ANUAL

Periodicidad
reporte

META ACUMULADA

PROGRAMADA

REALIZADA

ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPERO 2/
(Acciones correctivas o preventivas aimplementar para mejorar el cumplimiento cuando existe una
variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un cambio relevante en
cualquiera de las variables que integran el indicador).

FIN

Tasa de incremento anual de becas de formacién
especialistas médicos

FORMULA: (VARIABLE1-VARIABLE2) /
VARIABLE2 X 100

0.0

V1: Becas otorgadas en el afio actual por la
Secretaria de Salud para formar médicos
especialistas

V2: Becas otrorgadas en el afio anerior por la
Secretaria de Salud para formar médicos
especialistas

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

FIN

Porcentaje de plazas de residentes ocupadas
respecto alas disponibles

FORMULA: FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X

Namero de plazas de médicos residentes
ocupadas

Numero de plazas de médicos residentes
disponibles x 100

PROPOSITO

Eficiencia terminal de médicos especialistas

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

100.0

V1: Namero de médicos especialistas en
formacion de la misma cohorte que obtienen
constancia de concluisén de estudios de posgrado
clinico

V2: Namero de médicos especialistas en
formacién de la misma cohorte inscritos a
estudios de posgrado clinico

0.0

0.0

SE REPORTA ANUAL

SEMAFORIZACION

PROPOSITO

Eficiencia terminal de posgrado no clinico

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

0.0

V1: Nimero de profesionales en posgrados no
clinicos de la misma cohorte con constancia de
terminacion

\V2: Total de profesionales en posgrados no
clinicos inscritos en la misma cohorte

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

PROPOSITO

je de pro que on
cursos de educacion continua

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

96.6

V1: Namero de profesionales de la salud que
recibireron constancia de conclusién de estudién
de educacion continua impartida por la institucién

1,012

V2: Namero de profesionales de la salud inscritos
alos cursos educacion continua realizados
durante el periodo reportado

1,048

96.6

98.2

VERDE

253

270

262

275

1/ Sélo reportara los indicadores aplicables al periodo por la institucion

2/ Sélo reportara, este apartado cuando exista una variacion superior al 10.0 por ciento en la meta alcanzada o cualquiera de las variables que integran el indicador al periodo. Para el informe del cuarto trimestre o cierre del ejercicio fiscal
enunciara de manera sintetica las acciones que realiz, comprobables documentalmente cuando proceda, para solucionar la problematica que propicié el incumplimiento de la meta.
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cocobl PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES 2017
Comité de Control y
Desempeio Institucional INDICADORES DE GESTION 2017 1/

(COMPONENTE Y ACTIVIDAD)

Informe al 1er trimestre de 2017
CLAVE DE LA INSTITUCION NBT
NOMBRE DE LA INSTITUCION JAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BIC

PP E010 "Formacion de recur h dos para la salud”

INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPERD 2/

para mejorar el cuando existe una
META ANUAL reporte Variacion superior al 165 en 6l valor AlCANZAAO d6 18 mata proar amadh 6 U cambio 1elevants o
NIVEL MML DEFINICION PROGRAMADA REALIZADA cualquiera de las variables que integran el indicador).

Porcentaje de cursos de formacion con promedio SE REPORTA ANUAL
de calificacion de percepcién de calidad superior a

100.0 0.0 0.0 SEMAFORIZACION

FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

V1 Namero de cursos de formacion de posgrado

impartidos con promedio de calificacion de

COMPONENTE  [percepcion de calidad por parte de los médicos en
formacion superior a 80 puntos

[v2: Total de cursos de formacion de posgrado
bara médicos en formacion impartidos en el 4
periodo

Porcentaje de cursos de posgrado no clinico con
promedio de calificacion de percepcion de calidad
superior a 80 puntos 0.0 0.0 0.0 SEMAFORIZACION

FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

V1: Namero de cursos de formacion de posgrado
COMPONENTE  [no clinico impartidos con promedio de calificacion
de percepcion de calidad superior a 80 puntos

v2: Total de cursos de formacion de posgrado no
clinico impartidos en el periodo

Eficacia en la imparticion de cursos de educacion
ontinua

100.0 100.0 100.0 VERDE

FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

COMPONENTE  |V1: Numero de cursos de educacion continua 12 3 3
impartidos por la institucion en el periodo

V2: Total de cursos de educacion continua
programados por la institucion en el mismo 12 3 3
periodo

Porcentaje de participantes externos en los cursos

e educacion continua
40.0 39.7 41.5 VERDE
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 x 100

V1: Numero de participantes externos en los

COMPONENTE |cursos de educacion continua impartidos en el 419 104 114
periodo

V2:Total de participantes en 1os cursos de
cducacion continua impartidos on of periodo 1,048 262 275

Percepcion sobre la calidad de la educacion

8.8 8.8 9.0 VERDE
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2

V1 dela por
los de la salud que pan en
cursos de educacion continua (que concluyen en 8,774 2,191 2,178
el periodo) encuestados respecto a la calidad

percibida de los cursos recibidos

COMPONENTE

V2: Total de profesionales de la salud que
participan en cursos de educacion continua (que 297 249 242
concluyen en el periodo) encuestados

n prog| de
seguimiento de egresados (Posgrados clinicos y
no clinicos) 0.0 0.0 0.0 SEMAFORIZACION

FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2

V1: Namero de instituciones que imparten
estudios de posgrado clinico y no clinico con
seguimiento de egresados

ACTIVIDAD

V2: Total de instituciones que imparten estudios.
de posgrado

SE REPORTA ANUAL
Porcentaje de cobertura de matricula requerida

83.6 0.0 0.0 SEMAFORIZACION
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

ACTIVIDAD  |V1: Namero de espacios educativos de posgrado 56
cubiertos (becas o matricula)

v2: Numero de espacios educativos de posgrado
requeridos de acuerdo a las necesidades 67
institucionales

SE REPORTA ANUAL
Porcentaje de postulantes aceptados

100.0 0.0 0.0 SEMAFORIZACION
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

ACTIVIDAD  |V1: Numero de candidatos seleccionados por la
institucion para realizar estudios de posgrado

11

V2: Total de aspirantes que se presentaron a la
institucion para realizar estudios de posgrado

11

Eficacia en la captacion de participantes a cursos
de educacién continua

98.7 98.5 103.4 VERDE

FORMULA: VARIABLE1L / VARIABLE2 X 100

V1: Namero de profesionales de la salud

efectivamente inscritos a 10s cursos de educacion
AT A tinua realizados por 1a msdtueion durante ol 1.048 262 278
periodo reportado

2: NGmero de profesionales de la salud que se
proyecté asistirian a los cursos de educacién
continua que se realizaron durante el periodo 1,062 266 266

reportado

1/ S6lo reportara los indicadores alicables al periodo por la institucion
2/ S6lo reportara. este apartado cuando exista una variacion superior al 10.0 por ciento en la meta alcanzada o cualquiera de las variables que integran el indicador al perfodo. Para el informe del cuarto trimesire o cierre del ejercicio fiscal
enunciara de manera sintetica las acciones que realiz6, comprobables documentalmente cuando proceda, par que propicio el i
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cocopl PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES 2017
Comité de Control y. INDICADORES DE DESEMPERO ESTRATEGICOS 2017 1/
Desempefio Institucional

(FIN Y PROPOSITO)

\

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

crut

VICTORIA

SALUD
Informe al ler Trimestre de 2017 STCRETARIA DESAL0D
CLAVE DE LA INSTITUCION: NBT
NOMBRE DE LA INSTITUCION: IAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BIC
PP E010 "Formacion de recursos humanos especializados para la salud" AREA: Capacitacién gerencial y administrativa
INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO 2/
Per (Acciones correctivas o preventivas aimplementar para mejorar el cumplimiento cuando existe una
META ANUAL - . "
DEFINICION reporte PROGRAMADA REALIZADA variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un cambio relevante en
NIVEL MML cualquiera de las variables que integran el indicador).
SE REPORTA ANUAL
Porcentaje de servidores publicos capacitados
58.1 0.0 0.0 SEMAFORIZACION
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
FIN V1: Nimero de servidres publicos capacitados 352
V2: Nimero total de servidores publicos
606
suceptibles de capacitarse
Porcentaje de servidores publicos capacitados que|
conclu‘ysn‘§a\|sfaglqr|am§nle cursos de 89.7 88.9 88.9 VERDE
capacitacion administrativa y gerencial
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
V1: Nimero de servidores publicos que concluyen
PROPOSITO sfactoriamente cursos de 96 16 16
administrativa y gerencial
V2: Nimero de servidores publicos inscritos a
. . . . 107 18 18
cursos de capacitadion administrativa y gerencial

1/ Sélo reportara los indicadores aplicables al periodo por la institucion

2/ Sélo reportar, este apartado cuando exista una variacion superior al 10.0 por ciento en la meta alcanzada o cualquiera de las variables que integran el indicador al periodo. Para el informe del cuarto trimestre o cierre del ejercicio fiscal

enunciaré de manera sintetica las acciones que realizd, comprobables documentalmente cuando proceda, para solucionar la problematica que propicié el incumplimiento de la meta.
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\

VICTORIA

[ele]ele]n]] PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES 2017

Comité de Control y SALUD
Desempefio Institucional INDICADORES DE GESTION 2017 1/ :

(COMPONENTE Y ACTIVIDAD)

Informe al ler trimestre de 2017
CLAVE DE LA INSTITUCION NBT
NOMBRE DE LA INSTITUCION: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUl

PP E010 "Formacién de recursos humanos especializados para la salud” AREA: Capacitacién gerencial y administrativa

INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPERNO 2/
Periodi (Acciones correctivas o preventivas a implementar para mejorar el cumplimiento cuando existe una
META ANUAL N "
. reporte variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un cambio relevante en
NIVEL MML DEFINICION PROGRAMADA REALIZADA

cualquiera de las variables que integran el indicador).

Porcentaje de cursos impartidos en materia
administrativa y gerencial

100.0 100.0 100.0 VERDE
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X 100

V1: Nimero de cursos impartidos en materia 6 1 1
COMPONENTE  |administrativa y gerencial

V2: TNUmero de cursos programados en materia 6 1 1

administrativa y gerencial

SE REPORTA ANUAL
Porcentaje de temas identificados que se integran
al Programa Anual de Capacitacion 66.7 00 0.0 SEMAFORIZACION

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

ACTIVIDAD V1: Nimero de temas incluidos en el Programa
Anual de Capacitacion

V2: Nimero de temas detectados que se apegan a
las funciones de los servidores plblicos

1/ Sélo reportara los indicadores aplicables al periodo por la institucion
2/ Sélo reportard, este apartado cuando exista una variacion superior al 10.0 por ciento en la meta alcanzada o cualquiera de las variables que integran el indicador al periodo. Para el informe del cuarto trimestre o cierre del ejercicio fiscal
enunciara de manera sintetica las acciones que realizé, comprobables documentalmente cuando proceda, para solucionar la problematica que propicié el incumplimiento de la meta.
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VICTORIA
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INDICADORES DE DESEMPERNO ESTRATEGICOS 2017 1/

(FIN Y PROPOSITO) SALUD

Informe al ler trimestre de 2017

IAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BIC

PP E022 Investigacion y Desarrollo Tecnologico en Salud

INDICADORES

NIVEL MML

DEFINICION

META ANUAL

META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO 2/

(Acciones correctivas o preventivas aimplementar para mejorar el cumplimiento cuando existe una
variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un cambio relevante en
cualquiera de las variables que integran el indicador).

Periodicidad

reporte

PROGRAMADA REALIZADA

FIN

Proporcion de investigadores institucionales de
alto nivel

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

0.7

SE REPORTA ANUAL

0.0 0.0 SEMAFORIZACION

V1: Profesionales de la salud que tengan
nombramiento vigente de las categorias D-E-F del
SIl mas investigadores vigentes en el SNI en el afio
actual

V2: Total de investigadores del SIl mas
investigadores vigentes en el SNI en el afio actual

FIN

Porcentaje de articulos cientificos publicados de
impacto
alto

EORMULA: VARIABI E1 / VARIABL E; 100

0.7

SE REPORTA SEMESTRAL

0.0 0.0 SEMAFORIZACION

V1: Articulos cientificos de impacto alto
publicados en revistas (grupos lll a Vil) en el
periodo

V2: Articulos cientificos de impacto alto
publicados en revistas (grupos I a Vi) en el
periodo

PROPOSITO

Promedio de articulos de impacto alto publicados
por investigadores institucionales de alto nivel

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

100.0

SE REPORTA SEMESTRAL

0.0 0.0 SEMAFORIZACION

V1: Articulos cientificos de impacto alto
publicados en revistas (niveles Il a VII, de acuerdo
ala clasificacion del Sistema Institucional de
Investigadores) en el periodo

VV2: Namero total de investigadores con
nombramiento vigente en el Sistema Institucional
(D,E y F), mas otros investigadores que colaboren
con lainstitucion, que sea miembro vigente en el
SIN y que no tenga nombramiento de investigador
del SlI, en el periodo.

PROPOSITO

Porcentaje de articulos cientificos en colaboracién

FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X 100

0.0

SE REPORTA SEMESTRAL

0.0 0.0 SEMAFORIZACION

V1: Articulos cientificos institucionales publicados
en revistas (grupos I-VIl) realizados en
colaboracién con otras instituciones que
desarrollan investigacion en el periodo

V2: Total de articulos cientificos institucionales
publicados por la institucion en revistas ( grupos I
VIl) en el periodo

1/ Sélo reportara los indicadores anlicables al periodo por la institucion

2/ Sélo reportaré, este apartado cuando exista una variacion superior al 10.0 por ciento en la meta alcanzada o cualquiera de las variables que integran el indicador al periodo. Para el informe del cuarto trimestre o cierre del ejercicio fiscal
enunciara de manera sintetica las acciones que realiz6, comprobables documentalmente cuando proceda, para solucionar la problematica que propicié el incumplimiento de la meta.
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CLAVE DE LA INSTITUCION: NBT

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INDICADORES DE GESTION 2017

(COMPONENTE Y ACTIVIDAD)

Informe al

SPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 20

PP E022 Investigacion y Desarrollo Tecnologico en Salud

ler

trimestre de

u

2017

INDICADORES

NIVEL MML

DEFINICION

META ANUAL

Periodicidad
reporte

META ACUMULADA

PROGRAMADA

REALIZADA

ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO 2/
(Acciones correctivas o pi
cuando existe una variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta
programada o un cambio relevante en cualquiera de las variables que integran el

a para mejorar el

indicador).

COMPONENTE

Porcentaje del presupuesto federal destinado por la Secretaria de Salud
para investigaci'n cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud
FORMULA: VARIABLEL/ VARIABLE2 X 100

0.0

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1 Pr para 6n cientifica y desarrollo
tecnolégico para la salud, por la Secretaria de Salud en el afio actual

V2: IPresupuesto total de la Secretaria de Salud en el afio actual

INDICADOR EXCLUSIVO DE LA DGPIS

COMPONENTE

Porcentaje de investigadores vigentes en el Sistema Institucional
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

0.0

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1: Investigadores con nombramiento vigentes en el Sistema Institucional
en el afio actual

V2: Total de Investigadores en el Sistema Institucional en el afio actual

INDICADOR EXCLUSIVO DE LA DGPIS

COMPONENTE

Tasa de variacion del financiamiento del FOSISS para proyectos de
investigacion

FORMULA: (VARIABLEL - VARIABLE 2)/ VARIABLE2 X 100

0.0

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1: Financiamiento por el FOSISS para proyectos de investigacién en el
afio actual

V2: Financiamiento por el FOSISS ara proyectos de investigacion en el
afio previo

INDICADOR EXCLUSIVO DE LA DGPIS

COMPONENTE

Tasa de variacion de recursos aapoyar la

FORMULA: (VARIABLEL - VARIABLE 2)/ VARIABLE2 X 100

0.0

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

Presupuesto que obtiene la CCINSHAE para apoyar la investigacion en el
afio actual

Presupuesto que obtuvo la CCINSHAE para apoyar la investigacion en el
afio previo

INDICADOR EXCLUSIVO DE LA DGPIS

COMPONENTE

Porcentaje del presupuesto federal institucional destinado a investigacion
cientificay desarrollo tecnol6gico para la salud
FORMULA: VARIABLEL/ VARIABLE2 X 100

0.4

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1: Pr federal ituci en investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud, en el afio actual

1,770,000

V2: Presupuesto federal total institucional en el afio actual

474,422,338

SE REPORTA ANUAL

COMPONENTE

Proporcion del presupuesto complementario obtenido para investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud

FORMULA: VARIABLEL/ VARIABLE2 X 100

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1: Presupuesto complementario destinado a investigacion en el afio
actual

518,000

V2: Presupuesto federal institucional destinado a investigacién en el afio
actual

1,770,000

SE REPORTA ANUAL

ACTIVIDAD

Proporcion de investigadores que se hacen acreedores del estimulo al
desempefio
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X 100

0.0

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1: Investigadores que se hacen acreedores del estimulo al desempefio
del afio actual

V2: Total de investigadores en el Sistema Institucional de Investigadores
en el afio actual

INDICADOR EXCLUSIVO DE LA DGPIS

ACTIVIDAD

Proporcién de investigadores acreedores del estimulo del estimulo ala
permanencia
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2 X 100

0.0

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1: Investigadores con nombramiento vigente en el Sistema Institucional
que se hacen acreedores del estimulo a la permanencia en el afio actual

V2: TTotal de investigadores en el Sistema Institucional de Investigadores
en el afio actual

INDICADOR EXCLUSIVO DE LA DGPIS

ACTIVIDAD

Porcentaje de ocupacién de plazas de investigador

FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

0.0

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1: Plazas de investigador ocupadas

V2: Plazas de investigador autorizadas

SE REPORTA SEMESTRAL

ACTIVIDAD

Promedio de productos por investigador Institucional
FORMULA: VARIABLE1/ VARIABLE2

17

0.0

0.0

SEMAFORIZACION

V1: Productos totales producidos en el periodo

V2: Total de Ir i es institucional, igen: en el periodo

SE REPORTA SEMESTRAL

1/ Sélo reportara los indicadores ablicables al periodo por la institucion
2/ S6lo reportaré, este apartado cuando exista una variacion superior al 10.0 por ciento en la meta alcanzada o cualquiera de las variables que integran el indicador al perfodo. Para el informe del cuarto trimestre o cierre del ejercicio fiscal
enunciara de manera sintetica las acciones que realiz6, comprobables documentalmente cuando proceda, para solucionar la problematica que propicié el incumplimiento de la meta.
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PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES 2017

(FIN Y PROPOSITO)

INDICADORES DE DESEMPENO ESTRATEGICOS 2017 1/

SALUD

Informe al ler trimestre de 2017
CLAVE DE LA INSTITUCION: NBT
NOMBRE DE LA INSTITUCION IAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BIC
PP: E023 "Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atenci6n ala salud"
INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO 2/
META ANUAL Periodicidad (Acciones correctivas o preventivas aimplementar para mejorar el cumplimiento cuando existe una
. N o
NIVEL MML DEFINICION reporte PROGRAMADA REALIZADA variacion superior al 10% en el valor alcanzado de la meta programada o un cambio relevante en
cualquiera de las variables que integran el indicador).
Porcentaje de pacientes referidos por instituciones Se upera la meta del indicador en un 16 % debido a que se ha tenido una
publicas de salud a los que se les apertura expediente menor afluencia de pacientes tanto en el aspecto de referencia como de
clinico institucional 316 311 36.1 ROJO poblacion abierta, lo que se observa con el cumplimiento de las variables por!
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE? X 100 debajo de la meta establecida, sin embargo el tener un mayor nimero de
- porcentaje de pacientes referidos a los que se les apertura expediente
\V1: Namero de pacientes que han sido referidos por comribgye a asegurar el acceso efectivo a seryip\os de savluvd con calidad
instituciones pblicas de salud a los cuales se les 1110 273 214 mediante la atencién a la demanda de servicios especializados por
FIN apertura expediente clinico institucional en el periodo de ' instituciones de referencia que se presentan en el hospital. Se ha presentado
evaluacion la baja de médicos de diversas especialidades lo que también ha impactado
en el indicador. Se alcanza semaforizacion roja. Se trabja en el
fortalecimiento de la referencia por las intituciones de salud del Estado y en
contar con la plantilla de personal completa para otorgar a la poblacion
V2: Total de pacientes a los cuales se les apertura 3512 878 503 demandante la atencion especializada que requiere.
clinico en el periodo de evaluacion g
Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoriay Se alcanza semaforizacion verde en el cumplimiento del indicador logrando
curacion 93.3 932 903 VERDE un 97 % de la meta en porcentaje de egresos por mejoriay curacion, sin
) . embargo las variables no fueron alcanzadas ya que se hatenido un menor
FORMULA: VARIABLEL/ VARIABLE2 X 100 numero de en hc ién, originado principalmente por la baja
vi: Na d h tal ) de médicos de diversas especialidades como lo son: Gstroenterologia,
PROPOSITO Cu;a;gem © egresos hospitalarios por mejoriay 2,125 522 372 oftalmologia, otorrinolaringologia, Hemato Oncologia, Cirugia oncolégica,
Endocrinologia y Cirugia General. Se trabja en el fortalecimiento de la
referencia por las intituciones de salud del Estado y en contar con la plantilla;
de personal completa para otorgar a la poblacién demandante la atencion
V2: Total de egresos hospitalarios 2,278 560 412 especializada que requiere.

1/ Sélo reportara los indicadores aplicables al periodo por la institucion

2/ Sélo reportara, este apartado cuando exista una variacion superior al 10.0 por ciento en la meta alcanzada o cualquiera de las variables que integran el indicador al periodo. Para el informe del cuarto trimestre o cierre del ejercicio fiscal
enunciara de manera sintetica las acciones que realizé, comprobables documentalmente cuando proceda, para solucionar la problematica que propicié el incumplimiento de la meta.
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD ¥VICTORIA

PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS, CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES 2017

INDICADORES DE GESTION 2017

u

SALUD
(COMPONENTE Y ACTIVIDAD) SECRETARIA DF SAWD.
Informe al ler trimestre de 2017
CLAVE DE LA INSTITUCION: NBT
NOMBRE DE LA INSTITUCIO: ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORI
PP: E023 "Prestacion de servicios en los diferentes niveles de atencién ala salud”
INDICADORES META ACUMULADA ACCIONES INSTITUCIONALES PARA MEJORAR EL DESEMPENO 2/
Periodicidad (Acciones correctivas o preventivas a implementar para mejorar el
. META ANUAL reporte cumplimiento cuando existe una variacion superior al 10% en el valor
NIVEL MML DEFINICION P PROGRAMADA| REALIZADA | alcanzado de la meta programada o un cambio relevante en cualquiera de las
variables que integran el indicador).
Porcentaje de usuarios con
percepcion de
satisfaccion de la calidad de la. 87.5 87.0 82.8 VERDE
atenciéon médica ambulatoria recibida
superior a 80 puntos
V1: Nimero de usuarios en atencién
COMPONENTE|ambulatoria que
manifestaron una calificacién de
percepcion 1,050 261 236
de satisfaccién de la calidad de la
atencion
V2: Total qe usuarios en atencion 1,200 300 285
ambulatoria encuestados
Porcentaje de sesiones de Se superalametaen un 7.2 % yaque de los
rehabilitacién especializadas procedimientos realizados el porcentaje de los
realizadas respecto al total realizado 9.3 902 929 VERDE considerados de alta especialidad fueron mayores a los
planeados derivado de las patologias presentadas por los
coMPONENTE|V1: Nimero de sesiones de pacientes.
rehabilitacién especializadas 2,703 675 796
realizadas
v2: _Total de sesiones de rehabilitacion 2,093 748 857
realizadas
Porcentaje de procedimientos
diagnésticos ambulatorios de alta 82.0 82.0 814 VERDE
esnecialidad realizado
V1: Nimero de procedimientos
COMPONENTE dlagnostlcos ambulatorios fee_lllzados 8.885 2221 2222
considerados de alta especialidad por
la institucién
vg: Toltalbde procgdlmlentos 10,836 2,709 2,729
diagnésticos realizados
Porcentaje de procedimientos Se supera la meta en un 7.2 % ya que de los
terapéuticos ambulatorios de alta 88.0 88.0 94.3 AMARILLO procedimientos realizados el porcentaje de los
especialidad realizados considerados de alta especialidad fueron mayores a los
V1: Nimero de procedimientos planeados derivado de las patologias presentadas por los
COMPONENTE |terapéuticos ambulatorios realizados 7,033 1,758 1,937 pacientes. Se fortalecen las areas que proporcionan
cansiderados de alta esnecialidad nor servicios procurando que no se presenten contratiempos
. imi que impidan el otorgamiento de la atencién.
V2 Tgta! de procedlmlgntos i 7,092 1,008 2,053
terapéuticos ambulatorios realizados
Eficacia en el otorgamiento de Se tuvieron un menor numero de pacientes a los
consulta 95.6 5.6 85.2 ROJO estimados en el area de consulta externa debido a la baja
programada (primera vez, ! . : de médicos de diversas especialidades, lo que ha
subsecuente, impactado en la productivdiad, asi mismo no se cuenta|
V1: Ndmero de consultas realizadas con la referencia esperada de las insitiuciones publicas de
COMPONENTE((primera vez, subsecuente, 24.397 6,027 5.369 salud del estado y de la regién. EI cumplimiento del
preconsulta) ! ' ’ indicador se encuentra en semaforizacién roja. Se trabja
en el fortalecimiento de la referencia por las intituciones
V2: Numero de consultas programadas de salud del Estado y en contar con la plantilla de
(primera vez, subsecuente, 25,520 6,305 6,305 personal completa para otorgar a la poblaciéon
preconsulta) x 100 demandante la atencion especializada que requiere.
Porcentaje de usuarios con
percepcion de
satisfaccion de la calidad de la 87.9 86.7 85.7 VERDE
atencién médica hospitalaria recibida
superior a 80 puntos
V1: Namero de usuarios en atencién
COMPONENTE hospitalaria que manifestaron una
calificacion de percepcion de 422 104 96
satisfaccion de la calidad de la
atencion recibida superior a 80 puntos
Vv2: Tptal Qe usuarios en atencién 480 120 112
hospitalaria encuestados
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Porcentaje de expedientes clinicos
revisados aprobados conforme a la

NOM SSA 004 83.0 83.0 86.0 VERDE
V1: Nimero de expedientes clinicos
COMPONENTE yevisados que cumplen con los 996 249 258
criterios de la NOM SSA 004
V2: TTotal de expedientes revisados
por el Comité del expediente clinico 1,200 300 300
institucional
Porcentaje de auditorias clinicas SE REPORTA ANUAL
incorporadas 100.0 0.0 0.0 SEMAFORIZACION
COMPONENTE V1: NL’Jmero de auditorias clinicas 2
realizadas
V2: Nimero de auditorias clinicas 2
programadas
Porcentaje de ocupacién hospitalaria El cumplimiento del indicador se encuentra en
88.8 88.5 67.0 ROJO semaforizacion roja. Se ha tenido una menor afluencia de
EORMUI A VARIARI F1 /VARIARI E2 X pacientes tanto en el aspecto de referencia como de
V1: INGmero de dias paciente durante poblacién abierta quedando por debajo de la meta la
COMPONENTE el periodo P 14,579 3,584 3,014 variable de dias paciente, La variable 2 se supera ya que
se logro la apertura de cinco camas mediante la
V2: Numero de dias cama durante el 16.425 4,050 4500 contratacién de personal eventual. La productividad se ha
periodo ! ’ ’ visto afetada tambieén por la baja de médicos de diversas
Se coloca el cumplimiento del indicador en
Promedio de dias estancia semaforizacion roja. Se hatenido un menor nimero de
6.4 6.4 73 ROJO pacientes a los planeados por la falta de referenciay la
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 carencia de médicos de diversas especialidades. Asi
mismo los pacientes atendidos han presentado patologias
COMPONENTE de alta complejidad que han requerido un mayor nimero
V1: NGmero de dias estancia 14,579 3,584 3,014 de dias para su tratamiento. El manejo de las patologias
presentadas ha sido adecuado como se puede observar
en el logro de porcentaje de egresos por mejoria
V2: Total de egresos hospitalarios 2,278 560 412
Proporcién de consultas de primera Se alcanza el 95% de la meta del indicador colocando el
vez respecto a preconsultas cumplimiento en semaforizacién verde. Un menor nimero
85.0 85.0 80.8 VERDE de pacientes atendidos en preconsulta requirieron la
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X derivaciéon a consultas de especialidad ya que las
100 patologias presentadas no requerian atenciéon de alta
ACTIVIDAD ) N especialidad. Las variables no fueron alcanzadas ya que
V1: Ntmero de consultas de primera 2,541 635 538 se se ha tenido una menor afluencia de pacientes tanto en
vez otorgadas en el periodo ' el aspecto de referencia como de poblaci6n abierta . Se ha
j presentado la baja de médicos de diversas especialidades
V2: TNGmero de preconsultas 2.990 747 666 lo que también ha impactado en el indicador
otorgadas en el periodo ’
Tasa de infeccion nosocomial (por mil El  cumplimiento del indicador se encuntra en
dias de estancia hospitalaria) semaforizaciéon roja, se obtuvo una mayor tasa de
5.8 59 7.3 ROJO infecciones a la esperada. En el area de hemato oncologial
FORMULA: VARIABLE1L / VARIABLE2 X se incrementé el ndmero de pacientes pediatricos con
1000 diagnosticos de leucemia, los cuales requirieron la
- - - aplicacién de catéter y ésto incremento el numero de
ACTIVIDAD |V1i Numero de episodios de infecciones en dicha area ya que es un factor de riesgo,
|nfecuon§s nosocomiales registrados 84 21 22 sin embargo se tuvo un adecuado manejo de las mismas
en el periodo y se han fortalecido las medidas de vigilancia.
de reporte
V2: Total de dias estancia en el 14579 3584 3014

periodo de reporte

1/ Sélo reportara los indicadores aplicables al periodo por la institucion

2/ Sélo reportard, este apartado cuando exista una variacion superior al 10.0 por ciento en la meta alcanzada o cualquiera de las variables que integran el indicador al periodo. Para el informe del cuarto trimestre o cierre del ejercicio fiscal
enunciara de manera sintetica las acciones que realizé, comprobables documentalmente cuando proceda, para solucionar la problematica que propicié el incumplimiento de la meta.
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b.-Informe Proyectos de Inversion Primer Trimestre 2017

SALUD | P,

HOSIMYAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

2017, Afio del Centerario de la Promulgacion de la Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicanos®
Cd. Victoria, Tamaulipas a 10 de Mayo 2017,

OFICIO HRAEV/DPEI/SPD/030
8C16

C.P. JORGE ERASMO REYNA ACEVEDO
TITULAR DELOIC
PRESENTE:

Se le informa que al momento éste Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010" cuenta con 3 Proyectos de Inversion los cuales se enceuntran aun en
tramite ante la DGPLADES, a través de la CCINSHAE, los 3 Proyectos son :

1.- Construccion y Equipamiento de una Unidad PET/CT- Ciclotrén en Hospital Regional de Alta
Espedalidad de Cd. Victoria.

2.- Implementacion de Banco de Progenitores Hematopoyéticos Creacion del Hospital Regional
de Alta Especialidad "Bicentenario 2010" de Ciudad Victoria.

3.- Ampliacion de |a Capacidad del servicio de Radioterapia

Aun no se define su autorizacion, estamos en vias de ello,

Sin mas por el momento, sirva el presente para enviar a usted un cordial saludo.

Atentamente:

-
=<~ DR. ARTURO ROSALES GUERRA
SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y DESARROLLO
C.c.p. Archivo
Lieamiento Guadalupe Victoria S Aren de Paganitos CP.ST087 Ciudad Victorm Tamaulipias

Tel: (834) 15361 00 Ext. 1296
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C.-Pasivos Contingentes

Calculo en relacidn a las demandas de ex trabajadores de este Instituto.

Ex Trabadores del HRAEV Cahrcc:’t::;o
GERARDO JAVIER PONCE GALVEZ $849,226.30
VICTOR MANUEL BURGOS QUIROZ $1,808,261.17
FRANCISCO GONZALEZ GONZALEZ $1,808,261.17
DIANA PATRICIA LOZANO GALVAN $1,094,895.19
JOSE DE JESUS TORRES LIMAS $499,084.92
PERLA RUTH GARCIA HERNANDEZ $324,819.35
BARBARA DIAZ DEL PRADO $228,100.83
BRENDA BERENICE GONZALEZ RUIZ $1,070,095.19

MONTO TOTAL ESTIMADO $7,682,744.12
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D.-Plan Institucional de Tecnologias de Informacion

Evidencia de PETIC de proyectos 2017

® Semvicios Profesionales Especializados para el Mantenimiento y Operacion del Sistema
Medsys

¢ Semvicio Administrado para el Arrendamiento v la disponibilidad del Equipo de Informatica

® Semvicios profesionales especializados para el mantenimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones
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Servicio Administrado para el Arrendamiento y la disponibilidad del Equipo de Informatica

SECRETARIA DE SALUD

C~
i ? ? Hospital Reglonal de ARa Especialidad de Cludad Victoria "Bicentenasio 20107
Chadad de México, 2 4 de Diciembre del 2016
Phasnars rat Busstasran
AL EA PR AR Rra A
“ Clasiicadtn de la nidativa o proyects
{Es Inklativa o proyecto?: Contratacién
Categoria: Optimizadion

(Planea desamrollar aplcativoes méviles?: No

Justificackin AM: No aplica ya que el proyecto es sobee arrendamiento de equipas de chmpeto.

infarmacén de |a kkhﬂn o‘puy@

Identificador del proyecto (ndmero Interno): 002 - 2017
Nambre del proyecto: Servidio Administrade para of Arrendamiento y la dlsponbildad cel Equipo de Informidtica

Antecedentes: Es imprescindible 13 contratacién del Serviclo Administrado para f Arrendamiento y ia disporiblidad del
Equipo de Informdtica, ya que €5 de suma mportancla la wilizacién de los equipas de cdmputo, considerados Como una

Coémputo con los que cuenta of Hospital son obscletos, ya que cuentan con mas de 7 afics de servido, por lo gue ya
sobrepasaron |a vida (tll y presentan fallas continuas como lentitud, falla en monitores, se ihiben continuamente, lentitud
al accesar al expediente clinico electrénico de ks packentes criticas, no permiten ka multtitarea y fala en diversas plezas que
5 necesario reemplazar y son demasiado costosas que €5 més recomendable el arrendamiento de Equipe nuevo con
caracteristicas actuales de acuerdo a la demanda de las aplicaciones, accesos y nuevos desamolios de aplicadones que
requicren alta capacidad de memaria pancpal y gran velocidad en ¢ procesador para cumplisiento de normatividad vigente
¥ operatividad propia del Haspital. Por todo lo anteriormente mencionade es Imprescindible contar con Equipos de
Informitica con caracteristicas y arquitectura nueva para cumplr con las demandas de los servicios operativas de los
pacientes criticos a través de tecnologla de vanguardia que permita rapidez en ef acceso al expediente clinico electrénico,
blsqueda de pacientes de manera 3@l seguimiento a los servidos mécicos, de tratamiento, de diagndstico y agiidad en ks
procesas sustantivos y administrativos para ia atencidn de caldad de los pacientes y demanda de las nuevas apicaciones
que requieren grandes capacidades y caracteristicas téonicas para complir con los Ineamientas gubernamentales.

Justificacién: £5 una necesidad para el hospital mantener los equipos de informdtica y telecomunicaciones en buen estado

mth“BWmMmathuMnaﬁMuMwbmu
Alcance: La contratacidn del Servicio Administrado para el Arrendamiento y & disponibilidad del Equipo de Informitica del
Hospltal Reglonal de Alta Especlaldad "Bicentenario 2010° se refiere a bo sigulente: Bl Arrendamiento de Equipe de
Informatica es una de las opciones para financlar kos activos (equipas de cOmputo) gue se necesitan para gue la Institucién
pueda ser mis competitiva en el sector en ¢ gue se desenvucive. Este tipo de senviclo permitiria al Hospital of uso y goce del
bien por un periodo determinado mediante el pago de rentas periddicas, en ¢f que se garantice un eguipo de cémputa de
vanguardia estable, 4gil, seguro y que soporte las demandas operativas de servickos de aplicaciones, redes de
comumicadones, administrativas y los proyectas del Goblermo Digral

————al A

Fecha iniclo: 2017-03-01
Fecha témmino: 2022.02-28
Presupuesto estimado: $43,056,000.00
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Unddad solicitante HOSPITAL REGIOMAL DE ALTA ESPECLIALIDAD DE CIUDAD VICTORLA "BICENTERARID 2010"
Lider de proyecto: MCOA Tahita Lépez Martinez
Fase actual: Anteproyects

- sticas: Establecer, para cada componente de los dominios tecnoldgicos, los elementos de control de acceso Mgico
mmmmmumVMde@mamm

chones: Integrar al apicativo de cémputo o servico de TIC, adguirido o desarmollada, un mbdulo de control de
o Wgco gue sclcke como minima, un rombee de usuano y contrasefia, cuya definicidn deberd aprobarse por ¢l grupo

stindares: En aguellos casos en que s¢ Integren o adiclonen componentes de software a Ln aplcative de cdmputo o a un
servicio de TIC ya existente, of responsable del proceso se deberd asegurar de que se consideren las siguentes pruedas:
integrakes, de funclonaildad, estrés, volumen, aceptaciée del usuaric y de seguridad, con el propdsito de comprobar que la
dac del apicativo de cémputo o servicio de TIC existente se mantiene nalterada y gue la refativa al componente
do 0 adiclonado es consEstente.

Fortalezas: Consolidar las acciones de proteccldn, promacion de La salud y prevencidn de enfermedades y aseguar la
generacin y el uso efectiva.

Oportunidades: Atender con oportunidad as demandas dudadanas y resciver los principales problemas piblicos. Se busca
ublcar como eje central de su actuacibe al cludadano y utiizar de forma estratégica las herramientas institucionales con tas
que cuenta para promover un godierna eficaz y eficiente. Contar con la més alta tecnologla en su especialidad, necesarla
para responder a los requerimientas def usuario en case de contingencias. Disponer de una sokuckin flexible en & manejo de
los recurses adaptables al fijo de trabajo definico por of haspital. Asimizmo ofrecer una calidad de los serviclos que
proporciona ef hospital

Debiidades: Se puede perder la estabilidad tecnolégica en o HRAEV al mo reallzar la contratacidn. Sl no se cuenta con
tecnologlia de punta es muy probable que se presenten fallas en los eguipos de cémputo y telecomunicacionss ya que el uso
de los mismos en ¢f HRAEV es de 24 horas del dla y los 355 dlas dod aho. Es probadle que al fallar un equipo as plezas para
reemplazo ya no estén disponibies en ¢l mercado y las dreas quedardn desatendidas. Aumenta demasiaco el costo del
reemplazo de plezas de equipos obsoketos

Amenazas: + Perdida de continukdad en los serviclos def Hespital » Perdida de la wvida de padentes
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Servicios profesionales especializados para el mantenimiento de la
infraestructura de telecomunicaciones.

s

—
i * ? Hospital Reglonal de ARa Especialidad de Cludad Victoria "Bicentenario 20107
Chadad de México, 2 4 de Diciembre del 2016
LR L A N st sra
AL T A AN RS AR R A
{Es Inkclativa o proyecto?: Contratackin
Categorla: Optimizacon

Panea desasrollar aplicativos méviles?: No

Justificackdn AM: No aplica ya que la contratackin es sobre equipos de telecomunicadenes

 Informacien de ta diciath o proyects

Identificador del proyecto (ndmero interno): 003-2017

Nombre del proyecte: Serviclos profesionales especializados para ¢l mantenimientoe de k2 Infraestructura de
tefecomunicadones

Antecedentes: £ Hospital Reglonad de Ala Espechlidad Oudad Victoria "Bicentenario 20107 per contrato PPS con vigencla
a 25 ahos cuenta con Servicios de Informidtica y Telecomunicaciones. Par contrato al conciulr el 5 aflo de acuesdo a clausda
¢l equpamiento de Informdtica y Telecomunicaciones. Las equipos actuaimente wtilizades han aperado por 8 afics y no
cuentan con una garantlz vigente. Adicionalmente, conforme al contrato 00012003-009-06 celebrado con la empresa
Infragstructura Hospitalaria del Noroeste S.A. de C.V., Anexo 8, 13 Infraestructura tecncldgica del Hospital ya deja de ser
resporsabiidad del inversionista proveedor y pasa al tramo de cortrol del Regional de Alta Especialidad de Cludad Victoria,

Justificackin: La Infraestructura de telecomunicaciones ¢5 necesaria para soportar la contiddad y monitareo de los
servidos sustantivos del HRAEV que utiizan 13 red de datos para ef registro de las transacdones ¢ Intercambio de
informacién de los procesos sustantivas Atenchdn Médica, ivestigaciin y Ensefianza, a5l come de ks proceses de soporte
Administrativas.

Objetivo estratégico ded proyecte: Actuaimente ¢f Hospital Regional de Alta Especialdad de Cludad Victoria (HRAEV),
requiere de @ contratacién plurianual para los Servickos Profesionalkes Especializades para ¢f Mantenimiento de la
Infraestructura de Telecomunicaciones, com una vigencia de 24 meses a partir de la firma del contrato, que incluye el
moeaitores continue de A Infragstructira para fevar a cabo el mantenimiento preventivo evitando &a Intenmupddén de los
serviclos de Telecomunicaciones, mantenimiento programado que garantice iz conservacion de la Infraestructira de
Telecomunicadones en dptimas condiciones para comtinuar con los niveles de calldad y el mantenimiento correctivo del
equipamiento de telecomunicaciones con renovacién de ser necesario o sustitucidn de partes originales nuevas no
reconstraidas, gue permitan continuar su cperackn y prestar los servides, considerando o monitoreo en Stio gue garantice
el fundonamiento dptimo de los equipos y cumplimiento de los niveles de serviclo, una mesa de servides que atienda los
Incidentes cerivados de la prestackdn de los servidos antes mencionados a lo largo del contrate, hasta su térming,

Akance: Serviclo Especlalizado de alta calidad para el monitorea y mamtenimiento Profesional de equipos de
comuricaciones que s¢ operan en ¢f Hospltal y gue son necesarnios para prestar ko servicios de red, trasmisidn de voz, video
y datos, que contempla con fines Informativas, mis no lietatives, kos siguentes componentes): » LAN Switches de CORE y
de acceso. - Puntos de acceso inaldimbrico. « Firewall firacdo de contenido y antispam. + Servidores. + Sistema de
almacenamiento. - Switches de fiber channel + Conmutador de Bamadas basado en telefonla IF. « Aparatos teleféeicos IP. »
Aparatos telefénicos Analégices » Gateway de voz. » Videoconferench y telemedicing » Cahleado estructurado « Servicios
asodados » UPS alta desempefio INFRAES TRUCTURA QUE CONFORMARA EL SERVICIKD: - Dispasitivos de Redes » Monitoreo
a la Wfraestructura de servidores, Monitoreo de eguipo de teleforia para o hospital « Videoconferencia y telemedicing «

rencvacién de requerise y camplrdn con las condidones especificadas en estos Térmings de Referencla por lo que no se

Y

areptarin equipos uados, re-manufaciurados o recorstruidos.
Fecha inkcls: 2001 7-03-01

Fecha témming: 2009-03-28

Presupuesto estimada: 57 000,000.00
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Fortalezas: - Ahorro en Mantenimiento preventivo y corrective » Disponibiidad inmediata de |a Infracstructura en estado
dptimo « No intertupcién de operaciones def Hospital » Continuidad en los servides af paciente » Reemplazo immediato de
equipo para garantizar el eguipamiento » Prolonga vida Gt de kos eguipes de Telecomunicaciones » Revisldn programada »
Disminucidn de fallas con & monitoreo continuo del mastenimiento preventivo » Permite Seguimiento de evoluckdn de un
defecto - £l Mantenimiento. Freventivo permite prevenir futuras fallas del equipo y legar 3 Comective

Oportunidades: + Se cuenta con la Infracstructura que esta prdxima a cumplir con su cldo de vida y a través de esta
contratackédn se garantiza el mantesimiento I3 renovacldn para garantizar la operacién « Allanzas de los Servicios
Profesionales con proveedores centificades que garantizan 1a conservacién y operackdn de Ia Infraestructura de
Telecomunicaciones « Renovackin de equipo en caso de ser necesark por mantenimiento correctivo + Acceso a partes,
refacdones y equipas drecto con provesdores. - Contar con Equipo de respaldo para cominuidad del serdicio.

Debiidades: + No s¢ cuenta con equipo de remplazo of con of personal especializado que garantice |a continuidad de la
operacién de 2 Infraestructura » Costo akko en mantenimiento correctiva + Refacclones dificil de encomtrar por

obsclescencia » Depreciadén de equipo - Falas continuas « Indsponibiidad de Equipo

Amenazas: + El equipo por estar legando a su obsolescenda tecnokdgica las refacciones se consiguen solo con proveedores
ymMuvaﬂmm-mwmm-mmwMym
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Servicios Profesionales Especializados para el Mantenimiento y Operacion del

Sistema Medsys

—
i ? ? Haspital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victaria “Bicentenaria 2010
) Ciudad de México, a 4 de Diciembre del 2016

FRCESEIEE Tk, LIS Cid A L
ALTA EESFEECIALY AT

Reporte de cartera de inidativa y proyectos

ion de la iniciativa o proyecto

JEs iniciativa o proyecto?: Contratacion
Categoria: Optimizacion
JPlanea desarrollar aplicativas moviles?: Si

)
'a ~ I
Identificador del proyecto (nimero internao): 001 - 2017
HMombre del proyecto: Servicios Profesionales Espedializados para el Mantenimiento y Operacion del Sistema Medsys

Antecedentes: Se firmd el contrato 12003-00%-06 entre la Secretaria de Salud Federal (S54) con Infraestructura
Hospitalaria del Moreste (IP) para la construccidn y operacion del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
{HRAEV). En dicho contrato en el anexo 8 "Requerimiento de Equipo” seccidn 3 "Obligaciones de Equiparniento”, subseccion
3.6 “Equipo de Informatica y Telecomunicaciones” se definio el alcance de |a infraestructura tecnoldgica y del sistema
integral de informdtica, asi como las obligaciones del IP durante 2 vida del contrato, y en el anexo 15 se establecid el
“Procedimientn de Entrega de Equipn” Se terminaran las 5 afios durante los cuales el [P fue el responsahle de proporcionar
los servicios de administracidn, operacién, mantenimiento y apoyo técnico especializado a los Equipos de computao,
Telecomunicaciones y al sistema MedSys por lo que el HRAEV debe contratar los “Servicios Profesionales Especializados
para el Mantenimiento y Operacion del Sistema Medsys® que incluyan los servicios administrados de mantenimienta,
operacidn y apoyo técnico especializado relativos al sistema de administracidn de informacion hospitalaria MedSys
actualmente en operacion para cumplir con el mandato definide en el mencionado contrato y mantener la correcta
operacion de los servicios y de las licencias del Sistema Integral MedSys, manteniendo su vigencia y asegurando que éstas
no queden invalidas durante la vida del contrato, tal como se eéstablece en Anexo 8, cliusula *3.6.3 ° subseccién
“requerimientos Tecnoldgicos™ dice “Mo deberan existir costos asociados por licenciamiento...para el Hospital una vez
entregado el software..” Actualmente el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010"
{HRAEV), requiere de la contratacién plurianual de “Servicios Profesionales Especializados para el Mantenimiento y
Operacidn del Sistema Medsys" considerando dentro de sus servicios el mantenimiento y operacidn con el apoyo técnico
especializada integral para la operacidn del Sistemna Gerencial Hospitalario “Medsys®, con una vigencia de 60 (sesenta)
meses a partir de la firma del contrato, considerando la entrega de los Servicios de Operacion para el Sistema MedSys,
mismos que son requeridos para mantener una correcta operacion del Sistema y la continuidad en el registro de
informacion, parte esencial para la continuidad operativa y generacion de informacion derivada de las transacciones de los
diferentes modulos que operan en el Hospital v gue son responsabilidad de la Secretaria de Salud; se requiere que el servicio
incluya apoyo técnico especializado en sitio que garantice el funcionamiento optimo del sistema, de acuerdo a sus
condiciones originales de entrega, una mesa de servicios que atienda los incidentes derivados de la prestacion de los
servicios que son clave para que no se detenga la operacion del Sistema, por lo que se requiere contratar y cumplir con el
mandato definido en el Contrato entre la 55A y la Empresa Infraestructura Hospitalaria del Noreste S.A_ de CV. (IHN-
SOHAEVI), de mantener |a correcta operacion de los servicios relacionados a las licencias del Sistema Integral Medsys
después del quinto afio de Operacion del HRAEY antes mencionados a lo largo del contrata.

Justificacion: Las razones fundamentales para llevar a cabo el presente proyecto de Servicios Profesionales Especializados
para el Mantenimiento y Operacidn del Sistema Medsys son: « Garantizar el adecuado y oportuno funcionamiento de la
infraestructura tecnoldgica para el sistema Medsys del HRAEV para la continuidad de su operacin. « Que, por razones
contractuales, el Inversionista Proveedaor ya no tiene responsabilidad de mantener la infraestructura tecnoldgica del sistema
Medsys del HRAEV. De igual manera, la contratacion de los Servicios Profesionales Especializados para el Mantenimiento y
Operacidn del sisterna Integral Medsys, impactara de manera favorable en curnplimiento de: « Los lineamientos que marca
la Estrategia Macional Digital en su Programa de Gobierno Cercano y Moderno con la inclusidn de Tecnologias de la
Informacidn que mejoren los procesos que impactan en |a ciudadania. « Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Piginalde 6
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Sector Pablico « Cumplimiento de la Ley de Obras Piblicas y Servicios relacionados con las mismas « Programa Macional de
Transparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la corrupcion « Programa de Mejoramiento de la Gestian + Cumplimiento
de las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto « Tramites, Servicios, Programas y/o procesos = Control Interno
Institucional = Recursos Humanos, evaluacidn del desempedio El acreditamiento de los criterios en que fundan su excepcion,
asi como la justificacion de las razones para el ejercicio de la opeidn son: A. ECOMOMIA. Con la adquisicidn de los “Servicios
Frofesionales Especializados para el Mantenimiento y Operacidn del sistema Integral Medsys, se aseguran las mejores
condiciones econdmicas para el HRAEV. B. EFICACIA. Es necesaria la contratacion los “Servicios Profesionales Especializados
para el Mantenimiento y Operacion del sistema Integral Medsys® para que el sistema coadyuve al logro de los abjetivos y
metas establecidos para el HRAEY. C. EFICIENCIA. La contratacion los "Servicios Profesionales Especializados para el
Mantenimiento y Operacion del sistema Integral Medsys® permitird mejorar los tiempos de atencion a los pacientes,
mejorar la obtencidn de informacién clinica basada en evidencias. D. IMPARCIALIDAD. Para la contratacion los “Servicios
Frofesionales Especializados para el Mantenimiento y Operacion del sistema Integral Medsys” se identificaron los
requerimientos de los usuarios médicos, de enfermeria y administrativos, de los pacientes asi como de las instancias
federales, identificindose que contar con los Servicios Profesionales Especializados para el Mantenimiento y operacion del
Sistema “Medsys" permitira al HRAEY contar con un nivel de servicio de alta disponibilidad en se infraestructura que
proporcione el Soporte adecuado para el Sisterna Medsys en un ambiente 7x24x365 conun 98 de disponibilidad a un costo
razonable, y coadyuvando a que el personal clave del Hospital no desatienda su funcidn principal en los roles dave que les
corresponde. E. HOMRADEZ. La contratacion de los “Servicios Profesionales Especializados para el Mantenimiento y
Operacion del sistema Integral Medsys” se llevara a cabo con base en lo estipulado en la Ley de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector piblico, a través de un proceso integro, transparente y obrando con rectitud vigilando
siempre que se cumplan los intereses del HRAEV Fundamento Legal La presente solicitud se fundamenta en los siguientes
articulos de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos. y servicios del Sector Pablico: FUNDAMENTO LEGAL. La presente
solicitud se fundamenta en los siguientes articulos de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios del Sector Plblico:
ARTICULO 22 FRACCION Il ARTICULD 26 FRACCION Il ¥ ARTICULO 41 FRACCION |- ARTICULO22 FRACCION II
Dictaminar, previamente a la iniciacidn del procedimiento, sobre la procedencia de no celebrar licitaciones pablicas por
encontrarse en alguno de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 41 de esta ley, salvo en los casos de las
fracciones I, 1Y XIl del propio precepto. Dicha funcidn también podra ser ejercida directamente por-el titular de la
dependencia o entidad, o aquel servidor piblico en quien éste delegue dicha funcidn. En ningln caso la delegacion podra
recaer en servidor pdblico con nivel inferior al de Director General en las dependencias o su equivalente en las entidades.
ARTICULO 26 FRACCION Il QUE A LA LETRA DICE: Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos
que a continuacion se sefialan, aquél gue de acuerdo con la naturaleza de |a contratacion asegure al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes: |.
Licitacitn pdblica; Il. Invitacion a cuando menos tres personas, o Il Adjudicacion directa. ARTICULO 41 FRACCION | QUE A
LA LETRA DICE: Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones, arrendamientos y
servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion pdblica, a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos
tres personas o de adjudicacidn directa, cuando: |. Mo existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente
razonables, o bien, que en el mercado s&lo existe un posible oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el
licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por tratarse de obras de arte; El
Sistemna MedSys cuenta con derechos de autor y con una garantia que cubre cada uno de sus componentes, par lo que
cualquier modificacion realizada que no sea hecha por el duefio de los derechos provocaria faltar a la Ley y la pérdida de la
garantia y el enorme riesgo de perder toda la informacion contenida en los expedientes clinicos electrdnicos.
Adicionalmente en el contrato PPS se establece como una cbligacion: Clausula VIGESIMA - Propiedad Intelectual, seccidn
“20.3 Entrega de Propiedad Intelectual” y Tratandose de Propiedad Intelectual el IP debe cerciorarse de que la SECRETARIA
sea Licenciataria o causahabiente de todo derecho de Propiedad Intelectual®. Lo anterior se refiere a que durante los 25
afios de vigencia del contrato IHM debera garantizar y pagar los derechos de licenciamiento del sisterna MedSys, y después
del 5° afio el HRAEV se encargara del soporte, supervision, monitoreo, mantenimientos y actualizaciones a la operacion del
Sisterna MedSys. El IP estd obligado por Contrato de Prestacion de Servicios 12003-009-06 a garantizar que le 55a
(Licenciataria) tenga una Licencia vigente del Sistemna MedSys propiedad de eCareSoft (Licenciante) por la vida del contrato
siempre y cuando no se cambie de sistema. Actualmente el IP tiene un contrato de Derecho de Uso de Licencia de la
Plataforma Tecnoldgica de MedSys siendo el IP un Licenciatario valido al dia de hoy de: » Sistemas operativos Linux
Enterprise « Sisternas de bases de datos Oracle « Sistema MedSys - Sistema de Nomina - MedSys « Sistema HLT Smart
Connector, que incluyen sub-licencias de JBoss y Pentaho Para que el HRAEY pueda continuar operando el Sistema MedSys,
y su plataforma tecnoldgica, debe: A) Tener una copia de la Licencia de Derecho de Uso del Sistema MedSys en donde se
establece el pago anual de las cuotas referentes a las Licencias y cumplir con [a Ley Federal de Propiedad Intelectual; B)
Infraestructura Hospitalaria del Moreste a través de SOAHEV| debera seguir pagando los gastos asociados al Licenciamiento
de MedSys a eCareSoft para mantener su vigencia y gue ésta no quede invalida, durante toda la vida del contrato (25 afios),
tal como se establece en Anexo &, clausula "3.6.3 Componentes Basicos del Sistema” subseccion “Requerimientos
Tecnolbgicos” dice “Mo deberan existir costos asociados por licenciamiento_para el Hospital una vez entregado el
software.”

Objetivo estratégico del proyecto: £l Hospital Regional de Alta Especialidad de Cd. Victaria *Bicentenario 20107 (HRAEV) a
través de la contratacion de Servicios Profesionales Especializados para el Mantenimiento y Operacion del sistema Integral
Medsys, pretende mantener en adecuada operacion todo el Sistema de informacion Integral MedSys (Software) del
contrato 12003-009-06 que tiene la Secretaria de Salud Federal (55a) con Infraestructura Hospitalaria del Noreste (IP)

relativos el HRAEV, y que después del Sto afio de iniciados los servicios, le correspande al HRAEY el mantenimiento y
operacian. Estos Servicios Profesionales Especializados para el Mantenimiento y Operacion del sistema Integral Medsys le
permitiran al HRAEV cumplir con el mandato establecido en el contrato, manteniendo su vigencia y asegurando que las
exigencias del Contrato sean cumplidas, tal como se establece en Anexo B, cldusula “3.6.1 Objetivos del Sisterna
Informatica™ en lo referente al Software. Asi, el HRAEV podra seguir brindando los servicios clinicos y administrativos a los
pacientes del Hospital, todo esto con la finalidad de atender y garantizar la adecuada operacion del hospital. Actualmente el
HRAEV requiere de |a contratacion del servicio con una vigencia de 60 meses a partir de |a firma del contrato, que incluyan:
1} Servicios administrados del DRP - Disaster Recovery Plan para el Sistema MedSys (operacion y mantenimiento). 2
Servicios administrados del Sisterma Medsys: mantenimiento y operacion. 3) Servicios Administrados de Mejaras y
Desarrollos del Sistema MedSys: mantenimiento. El servicio debe incluir el soporte, capacitacion, mejoras y nuevos
desarrollos. El proveedor deberd de contar con una mesa de atencion de segundo nivel que resuelva los incidentes derivados
de |la prestacidn de los servicios antes mencionados a lo largo del contrato, la cual contard con una herramienta de
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Fecha de Dbtencidn de Dictamen técnico de & WGDH 2017-03-01 2017-03-01 oo

Firma del contrato 2017-03-01 2032-02-28 ooo

I ¢{La Iniciativa o proyecto favorece el cdémputo en la nube?: Si

IL. {La Iniciativa o Proyecto privilegia la aplicacitn de Tecnologias Verdes?: Si

VIl. jLa Iniciativa o Proyecto considera la digitalizacion de tramites o servicios de CNTS?: Si

El servicio proporcionara la infraestructura que permita |a digitalizacion de los tramites con la finalidad de que el recurso
humano que desempefia los distintos roles para la incorporacion del catalogo nacional de tramites y servicios; asl como el
desemnpefio de |as dreas sustantivas y administrativas que soportan el proyecto como parte de la Transformacion de la
Instituciones Piblicas mediante |a implementacian de la Estrategia Digital Macional en especifico las lineas de Accian en
Materia de Tecnologias de la Informacion es una de las prioridades institucionales que van encaminadas a incrementar la
calidad de los servicios en salud, investigacion y formacion.

iLa Iniciativa o Proyecto considera la optimizacion de tramites o servicios?: Si

El contar con la infraestructura adecuada, como lo es el servicio solicitado soportard los procesos automatizados que son
operados para proparcionar los tramites y servicios y comunicacion con demas plataformas es de vital importancia para
eficientizar los procesos que impactan en la proporcion de los servicios y tramites difgidos a la ciudadania relacionados con
los servicios de salud, formacion e investigacion, procesos sustantivos de nuestra Institucion.

Unidad solicitante: HOSPITAL REGIOMAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTEMARIO 2010"

Lider de proyecto: MCA. Tabita Lopez Martinez

Fase actual: Planeacian

V. Dominios tecnolbgicos

Caracteristicas: Proteger la integridad v la privacidad de la informacion de acuerdo a las normas, procedimientos, métodos
y técnicas, orientados a proveer condiciones seguras y confiables, para el procesamiento de datos en sistemas
informaticos. Asegurar que los recursos del sistema de informacion (material informatico o programas) del Hospital sean
utilizados de la manera que se decidi y del acceso a la infarmacién alli contenida, asi come su modificacidn, sblo sea
posible a las personas que se encuentren acreditas y dentro de los limites de su autorizacion.

Especificaciones: Servicios administrados del DRP — Disaster Recovery Plan para el Sistema MedSys {(operacion y
mantenimiento) « Suministro del Servicio de DRP (Disaster Recovery Flan). « Mantenimiento Preventivo de DRP. «
Mantenimiento Correctivo a través de DRP Disaster Recovery Plan. « Monitoreo automatizado 7x24X365 al Sistema
MedSys. « Apoyo a la operacion especializado para mantener la operacion al 98 de up time running + Apoyo a la Operacion
del uso del Sisterna en el Hospital « Puesta En Operacion De Las Actualizaciones Cantinuas A La Plataforma Tecnoldgica «
Monitoreo automatizado 7x24x365 a los programas del Sistema Med3Sys « Servicios de Apoyo en Sitio a la operacidn (5
personas) « Mesa de Ayuda a la Operacidn en un ambiente 7x24X365 Se deberd proporcionar la informacion técnica
solicitada en donde debera especificar las caracteristicas, marcas y modelos de los equipos propuestos que se utilizaran
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durante la entrega inicial del servicio; asimismo deberd indicar claramente que la propuesta cubre con todas las condiciones
descritas. De igual forma se necesitara toda la documentacion necesaria del sistema Medsys, incluyendo los puntos de
sepuridad de la aplicacidn y de la informacidn.

Estandares: Se deberan presentar certificaciones de desarrollo y administracion del sisterna Medsys.

[ Aplicatives

Caracteristicas: Los servicios profesionales especializados para el mantenimiento y operacion del sistema medsys le
permitiran al HRAEY cumplir con el mandato establecido en el contrato, manteniendo su vigencia y asegurando que las
exigencias del Contrato sean cumplidas, tal como se establece en Anexo 8, cldusula “3.6.1 Objetivos del Sistema
Informatica” en lo referente al Software. Asi, el HRAEV podra seguir brindando los servicios clinicos y administrativos a los
pacientes del Hospital, todo esto con la finalidad de atender y garantizar |la adecuada operacion del hospital. Actualmente el
HRAEV requiere de la contratacion del servicio con una vigencia de 60 meses a partir de la firma del contrato, que incluyan:
1) Servicios administrados del DRP — Disaster Recovery Flan para el Sisterna MedSys (operacidn y mantenimiento). 2
Servicios administrados del Sistema Medsys: mantenimiento y operacidn. 3) Servicios Administrados de Mejoras y
Desarrollos del Sisterma MedSys: mantenimiento. El servicio debe incluir el soporte, capacitacion, mejoras y nuevos
desarrollos. El proveedor deberd de contar con una mesa de atencidn de segundo nivel que resuelva los incidentes derivados
de la prestacion de los servicios antes mencionados a lo largo del contrato, la cual contara con una herramienta de
adrministracion de la cual se explica a detalle en el documento detalle de servicios. Para la atencidn de todos los servicios el
proveedor tendra que contar con personal capacitado para dar resolucién a los problemas que se presenten en un horario
24x7 %365 durante la vigencia del contrato. El HRAEV deberd contar con el sistema de administracion e informacian
hospitalaria MedSys en un ambiente de 7x24x365 con una disponibilidad del %8, ya que es una entidad hospitalaria con una
operacion critica y se requiere que el proveedor garantice cuando menos éste nivel de servicio, por lo que se debe contar
con los servicios administrados de gestion y soporte de la infraestructura tecnoldgica del Sistema de administracion e
informacion hospitalaria MedSys para que el Hospital pueda proporcionar los servicios clinicos y administratives con calidad
a los pacientes y evitar el riesgo de perder la informacidn de los expedientes clinicos electronicos de los mismos yla
informacion adrministrativa e historica con la que cuenta el hospital Estos servicios profesionales son necesarios para
integrar todos los elementos de hardware, software y respaldo técnico que permitan mantener en operacion del conjunto
HIS, con cbjeto de soportar y permitir la continuidad operativa del Hospital.

Especificaciones: 1. Servicios administrados del DRP — Disaster Recover Plan para el Sistema MedSys (operacin y
mantenimiento) « Suministro del Servicio de DRP (Disaster Recovery Plan). « Mantenimiento Preventivo de DRP. «
Mantenimiento Correctivo a través de DRP Disaster Recovery Plan. » Monitoreo automatizado 7x24X365 al Sistema
MedSys. 2. Servicios administrados del Sistema Medsys: mantenimiento y operacién. = Servicios administrados de
mantenimiento y apoyo a la Operacidn del uso del Sisterna. « Mantenimiento Preventivo: Instalacion de las actualizaciones
continuas (nuevos versiones). » Operacidn: Monitoreo automatizado 7x24X36 a los programas del Sistema MedSys y de
sus componentes claves, « Operacion: Servicios en Sitio de capacitacion al personal del HRAEV por nuevas funcionalidades. -
Crperacion: Mesa de Ayuda telefdnica y/o electrinica por Internet enun ambiente 7x24X365. - Mantenimiento Preventivo:
Servicios de capacitacion continua a personal de nuevo ingreso. 3. Servicios Administrados de Mejoras y Desarrollos del
Sisterna MedSys: mantenimiento, « Operacidn: Desarrollo de nuevas funcionalidades especificas del Hospital hasta por 160
horas hombre. « Operacidn: puesta en marcha de los nuevos desarrollos realizados. - Mantenimiento Preventivo: derivado
de la creacion de nuevas funcionalidades y su puesta en marcha. » Mantenimiento Preventivo: del ambiente de Calidad v
Capacitacidn que usa el Sistema Medsys. « Mantenimiento Preventiva: Mejoras y Actualizaciones al Sistema Medsys.

Estandares: CMMi L-5

) Bases de Datos y Datawarehousing A e e

Caracteristicas: Los servicios profesionales especializados para el mantenimiento y operacion del sistema Medsys deberan
contar con una base de datos robusta que permita realizar un gran nimero de operaciones sin perder ni un solo dato de la
informacitn. Ademds de contar con un sisterna de replicacion y de respaldos para no perder la continuidad del servicio del
sisterna Medsys en el Hospital.

Especificaciones: - Base de datos Oracle « Soporte especializado en Oracle « DRP - Disaster Recovery Plan, se requiere un
Sistermna completo de replicacion de la plataforma en un Data Center externo propiedad del proveedor, con servidores
espejos alos de HRAE-Victoria, con licenciamiento del MedSys y de su Base de datos, para casos de fallas criticas no se
pierda la informacion ni se detenga la operacian. » Sistema completo de replicacion de la plataforma en un Data Center
externo propiedad del proveedor, con servidores espejos a los del HRAEV, con licenciamiento del MedSys y de su Base de
datas, para casos de fallas criticas no se pierda la informacidn ni se detenga la operacion. = Servicio de un Centro de Datos
alterno fuera de las instalaciones del HRAE, con acceso 7x24x365 para casos de desastres en el HRAEY. Servidores, base
de datos, sistemas operativos. Se requiere un Data Center alterno para casos de desastres / fallas irrecuperables en los
equipos Servidores del HRAE-V « Monitoreo y generacidn del Software de replicacion en linea. « Monitoreo y generacion del
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Software de backup diario fuera de las instalaciones del Hospital (DRP). « Sisterna automatico de respaldo en linea, en
diversas modalidades: a) Respaldos cada hora. b) Respaldo diario. ¢) Respaldo Semanal. d) Respaldo mensual

Estandares: CMMi L-5

as, Oportunidades, Debilidades y Ame: 5 (FODA)Y 32

Fortalezas: Consolidar las acciones de proteccidn, promocion de la salud y prevencion de enfermedades y asegurar la
generacion y el uso efectivo.

Oportunidades: Atender con oportunidad las demandas ciudadanas y resolver los principales problemas publicos. Se busca



