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Ramo Administrativo / 

Sector
Titular de la Institución:

Coordinador de Control Interno:

Institución

Enlace de Riesgos:

No. Riesgo Descripción del Riesgo Clasificación del Riesgo
Valor de

Impacto

Valor de

Probabilidad
Cuadrante Estrategia

No. Factor

de Riesgo
Factor de Riesgo Unidad Administrativa Responsable

Fecha de 

Inicio

Fecha de 

Término
Medios de verificación

1.1 Desconocimiento de la normatividad vigente
Órgano Interno de 

Control

C.P Jorge Reyna 

Acevedo
01/05/2017 30/06/2017

Acuses de entrega, correos 

electrónicos 

1.2 Necesidades de compras urgentes 

OIC, Recuros 

Materiales, Servicios 

Generales y Enseñana

C.P Jorge Reyna 

Acevedo, In. Blanka 

Cantú, Ing. Héctor 

Hernández, Dr. 

Daniel Sánchez

01/06/2017 31/07/2017
Inscripciones al curso, constancias y 

evaluaciones

1.3
Falta de comunicación entre las áreas involucradas en los 

procedimientos de contratacion

Dirección Médica, 

Dirección de 

Operaciones, Dirección 

de Planeación, 

Dirección de 

Adiministración y 

Dr. Héctor 

Zamarripa, Dr. Julian 

Caraveo, Dr. 

Domingo Vargas, 

Ing. Blanka Cantú, 

Ing. Héctor 

01/06/2017 31/07/2017 planeación del presupuesto 2018

1.4 Justificación inadecuada de los requerimientos

Servicios Generales, 

Recursos Materiales, 

Farmacia

Ing. Héctor 

Hernández, Ing. 

Blanka Cantú, Ing. 

Catalina Reyes

01/01/2017 31/012/2017 Registro y control de Inventarios

1.5
Falta de responsabilidad, interés y aplicación por parte de 

los involucrados en los procesos
OIC

C.P Jorge Reyna 

Acevedo
01/01/2017 31/12/2017 Auditorias, obrservaciones

2.1
Horarios estandarizados de consulta por médico no 

definidos formalmente.

Dirección Médica, 

Dirección de 

Operaciones, Recursos 

Humanos

Dr. Héctor 

Zamarripa, Dr. Julian 

Caraveo y Lic. 

Martha Rosas

01/06/2017 31/07/2017 Actas y minutas de acuerdos

2.2 Inadecuada planeación de consultas por médico.

Dirección Médica, 

Dirección de 

Operaciones, Recursos 

Humanos

Dr. Héctor 

Zamarripa, Dr. Julian 

Caraveo y Lic. 

Martha Rosas

01/06/2017 31/07/2017 Actas y minutas de acuerdos, metas

2.3
Indefinición de Inmediatos Superiores de cada uno de los 

médicos.

Dirección Médica, 

Dirección de 

Operaciones, Recursos 

Humanos

Dr. Héctor 

Zamarripa, Dr. Julian 

Caraveo y Lic. 

Martha Rosas

01/06/2017 15/07/2017 Acta o Minuta de Reunión

1.5
No cumplimiento de forma permanente de la jornada 

laboral por parte de los médicos.

Dirección Médica, 

Dirección de 

Operaciones, Recursos 

Humanos, OIC

Dr. Héctor 

Zamarripa, Dr. Julian 

Caraveo y Lic. 

Martha Rosas, C.P 

Jorge Reyna Acevedo

01/06/2017 31/12/2017
Bitácora de recorrido , 

observaciones, 

2.5

3.1
El usuario sea un paciente particular del médico, y el médico 

le de ese tratamiento dentro del hospital. 

OIC; Comunicación 

Social, Tecnologías de 

la Información

C.P Jorge Reyna, Dr. 

Arturo Rosales, 

Joshep de los Santos, 

Tabita López

01/06/2017 31/12/2017

spots en las televisiones, anuncios, 

fondos de pantalla en los 

protectores

3.2
Abuso por parte de los médicos cuando se trata de sub 

especialidades o tratamientos poco ofertados
OIC; Dirección General

C.P Jorge Reyna, Dr. 

Vicente Flores
01/06/2017 31/12/2017

nombramiento de responsable, 

programa de trabajo

3.3
Que el paciente desee pagar por recibir una atención 

privilegiada.

OIC; Comunicación 

Social, Tecnologías de 

la Información

C.P Jorge Reyna, Dr. 

Arturo Rosales, 

Joshep de los Santos, 

Tabita López

01/06/2017 31/12/2017
fotografías de entrega de folletos y 

publicación de carteles

3.4

3.5

EVITAR EL 

RIESGO

Realizar campaña por todo el hospital 

para denunciar actos de cobro 

indebido.

Establecer programas anticorrupción 

en el hospital.

Entregar folletos y pegar carteles 

donde se mencione que ningun 

servidor puede hacer cobro de 

manera personal por los servicios 

prestados.

Definir de manera formal  los días y 

horarios de consulta por médico de 

forma estandarizada de acuerdo a las 

necesidades y planeación del  hospital 

y no de acuerdo a las necesidades del 

médico. 

Definir la programación del número 

de conusltas por médico. 

Definir  quien es el Jefe Inmediato 

Superior de cada médico especialista 

de acuerdo al área prinicipal en la uqe 

desempeñan sus funciones

Realizar supervisiones periodicas al 

área de conusltas para verificar la 

permanencia de los médicos e 

implementar un sistema de 

observaciones para quienes no 

cumplan con su horario establecido.

2017_3

Cobros inadecuados por parte de 

los médicos  por los servicios o 

procedimientos realizados 

6 6 I

2017_2

Oferta de horas medico 

insuficientes para la demanda de 

la comunidad

7 6 I
EVITAR EL 

RIESGO
Sustantivo

2017_1

No adherencia o aplicación a la 

normatividad vigente en los 

procedimientos de contratación

9 7 I
REDUCIR EL 

RIESGO
Administrativo

12 Salud DR. VICENTE ENRIQUE FLORES RODRÍGUEZ

Integró

Llevar un control adecuado de los 

inventarios e inexistencia de los 

servicios 

Implementar correctivos y/o llamadas 

de atencióncon copia al expediente 

del personal que no muestre intéres 

en cumplir su responsabilidad.

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

Descripción de la acción de control

Realizar la planeación de los 

requerimientos de compras y 

contratación de servicios de cada una 

de las áreas con anticipación

DR. VICENTE ENRIQUE FLORES RODRIGUEZ (P.A)

LIC. YESSENIA ESMERALDA ALVAREZ TREVIÑO

Dar a conocer a toas las partes 

involucradas en los procesos de 

contratación la normatividad vigente.

Realizar un curso de capacitación a las 

áreas requirientes y contratantes 

sobre procedimientos de contratación 

y la LAASSP

Autorizó

Supervisó

Legal

LOGO Institución
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b.- Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de 

Administración de Riesgos. 
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c. Aspectos Relevantes del Informe de Evaluación del Órgano 

Fiscalizador al Reporte Trimestral del PTAR. 
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