
 
 

1 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

X.- Seguimiento al establecimiento y Actualización del 
Sistema de Control Interno Institucional 

a.- Informe Anual 
 

 



 
 

2 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

a. PTCI 

 

 

 



 
 

6 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

7 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Informe de Resultados del Titular del Órgano Fiscalizador Derivado de la 

Evaluación del Informe Anual (Presentación en la Primera Sesión Ordinaria) 



 
 

8 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

9 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

10 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

11 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 
b. Reporte de Avances Trimestral 
 

 

 
 

 

 



 
 

12 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 



 
 

13 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 
 



 
 

14 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

 
 

 

 



 
 

15 
 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA 
“BICENTENARIO 2010” 

Comité de Control Interno y Desempeño Institucional 

Segunda Sesión Ordinaria 2017. 19 de Mayo de 2017. 
  

 

“2017. Año del centenario de la promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.” 

b.-PTCI 2017 avances mayo 17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

AVANCES AL PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO AL MES DE MAYO DEL 2017

Agregar Fecha Fecha Unidad Medios

Acción de de Administrativa de

de Inicio Término verificacion
Mejora

1 Se continuará reforzando la 

difusiòn de la misiòn, visiòn y 

objetivos hacia el interior del 

hospital, redes sociales, 

página web oficial y 

protectores de pantalla.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

ligas electrónicas, impresiòn 

de pantalla.

2 Se estará enviando a todos los 

responsables del 

cumplimiento de la Matriz de 

Indicadores para Resultados, 

sus metas y objetivos, de 

manera trimestral a través de 

correos electrónicos, se estará 

publicando las carpetas de 

junta de gobierno de 

Direcciòn General en la pagina 

web oficial del Hospital.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECTOR DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

correos electrónicos, liga 

electrónica de página web, 

actas minutas.

3 Se cuenta con un Comite de 

Etica y Prevenciòn de 

Conflictos de Interes 

formalmente establecido

01/02/2017 31/12/2017 HOSPITAL 

REGIONAL DE 

ALTA 

ESPECIALIDAD DE 

CIUDAD VICTORIA 

BICENTENARIO 

2010

DR VICENTE 

ENRIQUE FLORES 

RODRIGUEZ

Actas minutas.

4 Se aplica en el mes de 

Noviembre la encuesta de 

clima Organizacional en el 

mes de Noviembre.

01/11/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

ADMINISTRACION 

Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE 

RECURSOS 

HUMANOS

Resultados de la encuesta 

ECCO

PP1 5 El Manual de Organziaciòn 

Especifico se actualizara y se 

sometera a junta de gobierno 

para su aprobaciòn

01/03/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Actas de junta de gobierno y 

Manual de Organizaciòn 

Especifico

6 El Manual de Organziaciòn 

Específico se actualizara y se 

someterá a junta de gobierno 

para su aprobaciòn

01/03/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Actas de junta de gobierno y 

Manual de Organizaciòn 

Especifico

PP1 7 El Manual de Organizaciòn 

Específico se actualizará y se 

someterá a junta de gobierno 

para su aprobaciòn. Se 

actualizará el Manual de 

Procedimientos del Hospital 

para enviarlo a opiniòn 

favorable por DGPOP

01/03/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Actas de junta de gobierno y 

Manual de Organizaciòn 

Específico y Manual de 

Procedimientos del Hospital, 

se encontraran publicados 

en la pagina web del 

Hospital, se anexara liga 

electrónica.

PP1 8 Se estara llevando a efecto el 

control por cada proceso 

prioritario seleccionado con 

cada uno de los Responsables 

del mismo, para actualizarlo 

de manera trimestral ante 

COCODI.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Actas de COCODI, publicadas 

en página web del Hospital, 

se anexara liga electrónica.

PP1 9 Se estará reportando de 

manera trimestral ante 

COCODI, asi mismo se 

actualizara conforme a las 

necesidades del Hospital.

01/02/2017 31/12/2017 JEFE DE DIVISION 

DEPROCESOS 

MEDICOS

LIC. YESENIA 

ALVAREZ TREVIÑO

Actas de COCODI, publicadas 

en página web del Hospital, 

se anexara liga electrónica.

PP1 10 Se realizara control interno 

con los responsables del 

cumplimiento de metas y 

objetivos a través de la MIR 

2017, para llevar un mejor 

resultado de los indicadores.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Matriz de Indicadores para 

Resultados, se publicarán en 

pagina web por lo que se 

anexara liga electrónica.

PP1 11 Se elaborará el procedimiento 

para establecer la 

obligatoriedad de los 

responsables de los procesos 

que intervienen en la 

administraciòn de riesgos.

01/02/2017 31/12/2017 JEFE DE DIVISION 

DEPROCESOS 

MEDICOS

LIC. YESENIA 

ALVAREZ TREVIÑO

Se incluirá en el Manual de 

Procedimientos el cual se 

publicara en página web se 

anexara liga electrónica.

No.

Acción de Mejora Responsable

PRIMERA 1 Los servidores públicos de la Institución, 

conocen y aseguran en su área de trabajo 

el cumplimiento de metas y objetivos, 

visión y misión institucionales 

(Institucional);

100 se realizo difusiòna traves 

de redes sociales, pagina 

web oficial y en acrilicos 

colocados de manera 

estrategica en areas 

especificas del hospital

NGCI No. Elemento de Control

% 

Cum

plimi

ento 

% 

Cu

mpl

imie Proceso

PRIMERA 3 La institución cuenta con un Comité de 

Ética y de Prevención de Conflictos de 

Interés formalmente establecido para 

difundir y evaluar el cumplimiento del 

Código de Ética y de Conducta; se 

cumplen con las reglas de integridad para 

el ejercicio de la función pública y sus 

lineamientos generales (Institucional);

100 100 Se encuentra conformado el 

comité, ha sesionado en 1 

reuniòn ordionaria y 4 

sesiones extraordinarias, en 

el mes de mayo celebra su 

segunda reuniòn ordinaria.

PRIMERA 2 Los objetivos y metas institucionales 

derivados del plan estratégico están 

comunicados y asignados a los 

encargados de las áreas y responsables 

de cada uno de los procesos para su 

cumplimiento (Institucional);

100 100 se realizo difusiòna traves 

de redes sociales, pagina 

web oficial y en acrilicos 

colocados de manera 

estrategica en areas 

especificas del hospital

PRIMERA 5 La estructura organizacional define la 

autoridad y responsabilidad, segrega y 

delega funciones, delimita facultades 

entre el personal que autoriza, ejecuta, 

vigila, evalúa, registra o contabiliza las 

transacciones de los procesos;

100 73.3 Se cuenta ya con un MOE 

validado por la DGPOP 

estamos en espera de que 

se lleve a cabo la segunda 

reuniòn de junta de 

gobierno para que lo 

aprueben

PRIMERA 4 Se aplican, al menos una vez al año, 

encuestas de clima organizacional, se 

identifican áreas de oportunidad, 

determinan acciones de mejora, dan 

seguimiento y evalúan sus resultados 

(Institucional);

100 100 se aplicara a fin de año

PRIMERA 7 El manual de organización y de 

procedimientos de las unidades 

administrativas que intervienen en los 

procesos está alineado a los objetivos y 

metas institucionales y se actualizan con 

base en sus atribuciones y 

responsabilidades establecidas en la 

normatividad aplicable; y

100 66.7 Se cuenta ya con un MOE 

validado por la DGPOP 

estamos en espera de que 

se lleve a cabo la segunda 

reuniòn de junta de 

gobierno para que lo 

aprueben

PRIMERA 6 Los perfiles y descripciones de puestos 

están actualizados conforme a las 

funciones y alineados a los procesos 

(Institucional);

100 100 Se cuenta ya con un MOE 

validado por la DGPOP 

estamos en espera de que 

se lleve a cabo la segunda 

reuniòn de junta de 

gobierno para que lo 

aprueben

SEGUNDA 9 Se aplica la metodología establecida en 

cumplimiento a las etapas para la 

Administración de Riesgos, para su 

identificación, descripción, evaluación, 

atención y seguimiento, que incluya los 

factores de riesgo, estrategias para 

100 80 ya se esta reportano a 

traves de su responsable

PRIMERA 8 Se opera en el proceso un mecanismo 

para evaluar y actualizar el control 

interno (políticas y procedimientos), en 

cada ámbito de competencia y nivel 

jerárquico.

100 66.7 esta aun pendiente de 

revisar y dar margen a los 

procesos prioritarios, 

estamos revisando los PMG

SEGUNDA 11 Existe un procedimiento formal que 

establezca la obligación de los 

responsables de los procesos que 

intervienen en la administración de 

riesgos;

100 80

SEGUNDA 10 Las actividades de control interno 

atienden y mitigan los riesgos 

identificados del proceso, que pueden 

afectar el logro de metas y objetivos 

institucionales, y estas son ejecutadas por 

el servidor público facultado conforme a 

la normatividad;

100 80 se mantienne la 

comunicaciòn con los 

responsables del 

cumplimiento de metas y 

objetivos asi como de 

manera mensual se envia a 

traves de correo electronico 

los avances.
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AVANCES AL PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO AL MES DE MAYO DEL 2017

Agregar Fecha Fecha Unidad Medios

Acción de de Administrativa de

de Inicio Término verificacion
Mejora

PP1 12 Se difundirá a través de 

lenguaje común en redes 

sociales pagina web, 

informaciòn para prevenir 

actos de corrupciò, abusos y 

fraudes.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Protectores de pantalla, 

redes sociales y pagina web 

se anexara liga electrónica.

PP4 13 Se estará revisando avances 

sobre sistemas de 

informaciòn consulta externa 

y admisiòn continua

01/02/2017 31/12/2017 JEFE DE DIVISION 

DEPROCESOS 

MEDICOS

LIC. YESENIA 

ALVAREZ TREVIÑO

avances en los reportes del 

SAEH y Matriz de 

Indicadores para resultados.

PP2 14 Se estará actualizando el Plan 

de Trabajo Anual en 

Investigaciòn, Programa 

Anual de Capacitaciòn

01/02/2017 31/12/2017 SUBDIRECCION 

DIRECCION DE 

INVESTIGACION Y 

ENSEÑANZA

DRA ARANI 

CASILLAS RAMIREZ

Programa Anual de Trabajo, 

Programa de Anual de 

Capacitaciòn.

PP5 15 Se estará llevando control 

mensual de la variaciòn de los 

resultados de la Matriz de 

Indicadores para Resultados, 

los cuales se enviarán a cada 

responsable del cumplimiento 

de los mismos para 

retroalimentaciòn.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Matriz de Indicadores para 

Resultados de los 3 

programas presupuestarios.

PP1 16 Se continuará aplicando 

encuestas de salida de 

satisfacciòn a los usuarios en 

las áreas de consulta externa 

y hospitalizaciòn

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

GESTORIA DE 

CALIDAD

Matriz de Indicadores para 

Resultados del Programa 

presupuestario E023.

PP3 17 Se dará atenciòn a las 

diferentes auditorías 

realizadas en el Programa 

presupuestario E010.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

ENSEÑANZA 

PLANEACION Y 

TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACION

DR DANIEL SANCHEZ 

HINOJOSA

Auditorías realizadas por el 

OIC.

PP3 18 Se estará actualizando las 

diferentes herramientas para 

el control interno del 

cumplimiento del programa 

presupuestario E010.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

ENSEÑANZA 

PLANEACION Y 

TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Resultados de la MIR E010

PP3 19 Se estara actualizando el 

Manual de Procedimientos 

del HRAEV de manera Anual

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

ENSEÑANZA 

PLANEACION Y 

TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Manual de Procedimientos

PP1 20 Se dará seguimiento a las 

sesiones del COCASEP

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

ENSEÑANZA 

PLANEACION Y 

TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACION

GESTORIA DE 

CALIDAD

Actas Minutas del COCASEP 

en resguardo en Gestoría de 

Calidad.

PP1 21 Se solicitara las acciones en 

materia de TICS en materia de 

control interno

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

Manuales de Aplicaciòn 

General.

PP1 22 Se solicitara las acciones en 

materia de TICS Manual de 

Aplicaciòn General.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

Manuales de Aplicaciòn 

General.

PP1 23 Se solicitara las acciones en 

materia de TICS Manual de 

Aplicaciòn General.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

Manuales de Aplicaciòn 

General.

NGCI No. Elemento de Control

% 

Cum

plimi

ento 

% 

Cu

mpl

imie Proceso

No.

Acción de Mejora Responsable

TERCERA 13 Se seleccionan y desarrollan actividades 

de control que ayudan a dar respuesta y 

reducir los riesgos de cada proceso, 

considerando los controles manuales y/o 

automatizados con base en el uso de 

TIC´s;

60 46.7

SEGUNDA 12 Se instrumentan en los procesos acciones 

para identificar, evaluar y dar respuesta a 

los riesgos de corrupción, abusos y 

fraudes potenciales que pudieran afectar 

el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.

60 60 Se ha llevado a cabo una 

difusiòn para la prevenciòn 

de actos de corrupciòn de 

manera permanente

TERCERA 15 Se tienen en operación los instrumentos y 

mecanismos del proceso, que miden su 

avance, resultados y se analizan las 

variaciones en el cumplimiento de los 

objetivos y metas Institucionales;

100 76.7 Se lleva a cabo 

retroalimentaciòn con los 

responsables del 

cumplimiento de metas y 

objetivos.

TERCERA 14 Se encuentran claramente definidas las 

actividades de control en cada proceso, 

para cumplir con las metas 

comprometidas con base en el 

presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

100 76.7 Se llevo a cabo la 

actualizaciòn del plan de 

trabajo de las areas 

involucradas. Y se 

concentrò en el PAT 2017

TERCERA 17 Se establecen en los procesos 

mecanismos para identificar y atender la 

causa raíz de las observaciones 

determinadas por las diversas instancias 

de fiscalización, con la finalidad de evitar 

su recurrencia;

100 66.7 Se han atendido hasta el 

momento todas y cada una 

de las observaciones 

realizadas al Programa 

Presupuestario E010

TERCERA 16 Se tienen establecidos estándares de 

calidad, resultados, servicios o 

desempeño en la ejecución de los 

procesos;

100 70 ya se encuentra definido el 

proceso de plicaciòn 

encuestas

TERCERA 19 Se evalúan y actualizan en los procesos 

las políticas, procedimientos, acciones, 

mecanismos e instrumentos de control;

100 66.7 Se mantiene en 

actualización continua el 

Manual de Procedimientos 

del HRAEV

TERCERA 18 Se identifica en los procesos la causa raíz 

de las debilidades de control interno 

determinadas, con prioridad en las de 

mayor importancia, a efecto de evitar su 

recurrencia e integrarlas a un Programa 

de Trabajo de Control Interno para su 

seguimiento y atención;

100 66.7 Se ha actualizado el PTCI de 

tal manera que se atiende 

todas y cada una  de las 

acciones 

TERCERA 21 Existen y operan en los procesos 

actividades de control desarrolladas 

mediante el uso de TIC¿s;

100 66.7 Los procesos se desarrollan 

y ejecutan de acuerdo al 

Manual de Aplicación 

General de Tecnologias de 

la Información.

TERCERA 20 Las recomendaciones y acuerdos de los 

Comités Institucionales, relacionados con 

cada proceso, se atienden en tiempo y 

forma, conforme a su ámbito de 

competencia;

100 70 Se mantiene sesionando y 

atendiendo de acuerdo al 

calendario de sesiones del 

COCASEP

TERCERA 23 En las operaciones y etapas 

automatizadas de los procesos se 

cancelan oportunamente los accesos 

autorizados del personal que causó baja, 

tanto a espacios físicos como a TIC¿s, y

100 60 Los procesos se desarrollan 

y ejecutan de acuerdo al 

Manual de Aplicación 

General de Tecnologias de 

la Información.

TERCERA 22 Se identifican y evalúan las necesidades 

de utilizar TIC¿s en las operaciones y 

etapas del proceso, considerando los 

recursos humanos, materiales, 

financieros y tecnológicos que se 

100 66.7 Se cuenta con el Plan de 

Trabajo de Tecnologias de 

la Información alineado al 

PAT del Director General
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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

AVANCES AL PLAN DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO AL MES DE MAYO DEL 2017
Agregar Fecha Fecha Unidad Medios

Acción de de Administrativa de

de Inicio Término verificacion
Mejora

24 Se solicitara las acciones en 

materia de Estrategia Digital 

Nacional a TIC

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

Manuales de TICS

PP1 25 Se generan reportes a partir 

del sistema gerencial Medsys

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO / 

SUBDIRECCION DE 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

Sistema Medsys

PP1 26 Se estará publicando de 

manera trimestral la carpeta 

de Junta de Gobierno para 

difusiòn.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECTORES DE 

AREA

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO/ JEFE 

DE DIVISION DE 

PROCESOS MEDICOS

Carpeta de Junta de 

Gobierno de la Direcciòn 

General.

PP1 27 Se cuenta con el sistema 

compaq y SICOP

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

ADMINISTRACION 

Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE 

RECURSOS 

FINANCIEROS

Sistema Compaq y SICOP 

utilizado en Finanzas.

PP1 28 Carpeta de Junta de Gobierno, 

la cual se estará publicando 

en pagina web de manera 

trimestral.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO/ JEFE 

DE DIVISION DE 

PROCESOS MEDICOS

Carpeta de Junta de 

Gobierno

29 Se dará seguimiento al buzón 

de quejas que supervisa 

gestoria de calidad y el OIC. 

Así como el Comite de Ética y 

Prevenciòn de conflictos de 

Interés.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION / 

OIC 

GESTORIA DE 

CALIDAD

Buzón de quejas del hospital 

y actas minutas del comité 

de ética y prevención de 

conflictos de interés.

30 Se cuenta con el sistema 

gerencial medsys

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

Sistema gerencial Medsys

PP4 31 Se estará realizando control y 

supervisiòn de manera 

trimestral con cada uno de los 

responsables del 

cumplimiento de los procesos 

prioritarios.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

PTCI

PP4 32 Se atenderán las auditorias 

realizadas al area de 

tecnologías de la Informaciòn.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

Auditorias realizadas por el 

OIC

PP4 33 Se dará seguimiento a los 5 

procesos prioritarios con 

seguimiento trimestral.

01/02/2017 31/12/2017 DIRECCION DE 

PLANEACION 

ENSEÑANZA E 

INVESTIGACION

SUBDIRECCION DE 

PLANEACION Y 

DESARROLLO

Actas de COCODI

ENLACE DE CONTROL INTERNO DIRECTOR GENERAL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

NGCI No. Elemento de Control

% 

Cum

plimi

ento 

% 

Cu

mpl

imie Proceso

No.

Acción de Mejora Responsable

CUARTA 25 Existe en cada proceso un mecanismo 

para generar información relevante y de 

calidad (accesible, correcta, actualizada, 

suficiente, oportuna, valida, verificable), 

de conformidad con las disposiciones 

legales y administrativas aplicables;

100 66.7 El Sistema Gerencial 

Medsys aporta información 

asi mismo las Areas 

reportan informaciónpara la 

toma de decisiones

TERCERA 24 Se cumple con las políticas y 

disposiciones establecidas para la 

Estrategia Digital Nacional en los 

procesos de gobernanza, organización y 

de entrega, relacionados con la 

planeación, contratación y administración 

de bienes y servicios de TIC´s y con la 

seguridad de la información (Institucional 

TIC¿s).

100 66.7 Se informa en tiempo y en 

forma en materia de 

Estrategia Digital Nacional, 

recien se informo el primer 

trimestre en referencia a 

Datos Abiertos

CUARTA 27 Dentro del sistema de información se 

genera de manera oportuna, suficiente y 

confiable información sobre el estado de 

la situación contable y programático-

100 70 Se trabaja en el sistema 

Compaq y Sicop

CUARTA 26 Se tiene implantado en cada proceso un 

mecanismo o instrumento para verificar 

que la elaboración de informes, respecto 

del logro del plan estratégico, objetivos y 

metas institucionales, cumplan con las 

políticas, lineamientos y criterios 

institucionales establecidos;

100 76.7 Se realiza de manera 

trimestral reuniones como 

la COCODI y Junta de 

Gobierno en los que se 

revisa el avance de metas 

establecidas para su 

cumplimiento.

CUARTA 29 Se tiene implantado un mecanismo 

específico para el registro, análisis y 

atención oportuna y suficiente de quejas 

y denuncias (Institucional)

100 66.7 Se da puntual seguimiento 

a los buzones de quejas y 

sugerencias

CUARTA 28 Se cuenta con el registro de acuerdos y 

compromisos, correspondientes a los 

procesos, aprobados en las reuniones del 

Órgano de Gobierno, de Comités 

Institucionales y de grupos de alta 

dirección, así como de su seguimiento, a 

fin de que se cumplan en tiempo y forma;

100 70 Se da puntual seguimiento 

a los Acuerdos establecidos 

en COCODI y JUGO

QUINTA 31 Se realizan las acciones correctivas y 

preventivas que contribuyen a la 

eficiencia y eficacia de las operaciones, 

así como la supervisión permanente de 

los cinco componentes de control 

interno;

100 70 Se actualiza de manera 

trimestral y se trabaja todos 

los dias en las acciones 

establecidas en el PTCI

CUARTA 30 Se cuenta con un sistema de Información 

que de manera integral, oportuna y 

confiable permite a la alta dirección y, en 

su caso, al Órgano de Gobierno realizar 

seguimientos y tomar decisiones 

(Institucional).

100 66.7 Se continua trabajando con 

el Sistema Gerencial 

Medsys

QUINTA 33 Se llevan a cabo evaluaciones del control 

interno de los procesos sustantivos y 

adjetivos por parte del Titular y la 

Administración, Órgano Fiscalizador o de 

una instancia independiente para 

determinar la suficiencia y efectividad de 

los controles establecidos.

100 66.7 Se pretende concretar 3 

PMG para este primer 

semestre delaño

QUINTA 32 Los resultados de las auditorías de 

instancias fiscalizadoras de cumplimiento, 

de riesgos, de funciones, evaluaciones y 

de seguridad sobre Tecnologías de la 

Información, se utilizan para 

retroalimentar a cada uno de los 

responsables y mejorar el proceso;

100 66.7 Se atienden de manera 

oportuna y puntual todas 

las observaciones en 

Auditorias realizadas a TI
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