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Planear y coordinar las i Financiero-
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Riesgo 1 = e
M“.anw Controlado . _mﬁa;mu_M._uh_ﬂum.»ma_:_ﬂ.! Descripcién de la(s) Accidn(es)
of Siificianternenis Grado Probabilidad I W g
de Impacto de Ocurrencia
|
Dar a conocer a toas las partes involucradas en los procesos de contratacion
la normatividad vigente .
Realizar un curso de capacitacion a las areas requirientes y contratantes
sobre procedimientos de contratacion y la LAASSP
Realizar la planeacion de los requerimientos de compras y contratacion de
REDUCIR EL servicios de cada una de las éreas con anticipacion
2017_1 NO 7 6 RIESGO

Llevar un control adecuado de los inventarios € inexistencia de los servicios

Implementar correctivos y/o llamadas de atencidncon copia al expediente del
personal que no muestre intéres en cumplir su responsabilidad.

Definir de manera formal los dias y horarios de consulta por médico de formal
estandarizada de acuerdo a las necesidades y planeacion del hospital y no
de acuerdo a las necesidades del médico.

Definir la programacion del numero de conuslitas por medico,
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Inadecuada planeacion de consultas Técnico-
2.2 S : s Interno
por médico. Administrativo
Programar, dirigir, y
proceso de atencién, médico-
quirdrgico de alta especialidad
) ) mediante una direccion Oferta de horas medico ion de Inmediatos Técnico-
2017_2 |DIRECCION MEDICA | Objetivo estratégica del personal insuficientes para la demanda Operativo Sustantivo 23 Superiores de cada uno de los Administrativo Interno
médico adscrito para brindar | de la comunidad médicos.
servicios con oportunidad,
equidad, eficiencia y calidad a
la poblacién de la Region
No cumplimiento de forma
2.4 permanente de la jornada laboral Humano Interno
por parte de los médicos.
El usuario sea un paciente particular
3.1 del médico, y el médico le de ese Humano Interno
tratamiento dentro del hospital.
Abusao por parte de los médicos
cuando se trata de sub
2 especialidades o tratamientos poco Hopago e
Programar, dirigir, y ofertados
proceso de atencion, médi
quirargico de alta especialidad Cobros inadecuados por parte
mediante una direccién N R T ) I =N, 1S . S
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1ll. VALORACION DE RIESGOS

VS. CONTROLES

Valoracién Final

Matriz de Administracién de —Nmmmmom Institucional

Riesgo
z‘P s Controlado
Riesgo Silicientbnionts Grado Probabilidad
de Impacto de Ocurrencia
2017_2 NO 5 5

IV. MAPA
DE RIESGOS 2017

UBICACION EN CUADRANTES

Estrategia para Administrar
el Riesgo

V.ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Descripcién de la(s) Accién(es)

EVITAR EL RIESGO

Definir quien es el Jefe Inmediato Superior de cada médico especialista de
acuerdo al area prinicipal en la uge desempefian sus funciones

Realizar supervisiones periodicas al area de conusitas para verificar la
permanencia de los médicos e implementar un sistema de observaciones
para quienes no cumplan con su horario establecido.

Fecha de Impresién: 08/08/2017

Realizar campafia por todo el hospital para denunciar actos de cobro
indebido.

Establecer programas anticorrupcion en el hospital.

Entregar folletos y pegar carteles donde se mencione que ningun servidor
puede hacer cobro de manera personal por los servicios prestados.
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servicios o procedimientos

médico adscrito para brindar
realizados

servicios con oportunidad,
equidad, eficiencia y calidad a
la poblacién de la Region

recibir una atencion privilegiada.

o Metas Institucionales Clasificacion del Riesgo FACTOR
No. de Nivel de
Ri 2 Unidad Administrativa RIESGO decision
R del Riesgo i i No. de inici ificaci
Sel, L] D L] g Seleccion Especificar Otro Factor Descripcion Clasificacién Tipo
2017_3 DIRECCION MEDICA |Objetivo estratégica del personal R Operativo Legal 332 B el B e U sl ol Humano Interno

Fecha de Impresion: 08/08/2017
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a. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR).

Auofzd
D . itucion
SFI _— L0GO Institucisr
Ramo Administrativo/ H 12 Sad | Titular de Ia Institucion'R. VICENTE ENRIQUE FLORES RODRIGUI
Coordinador e ControlInterno: _ DR. VICENTE ENRIQUE )
AL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA BICENTENAR] Integrs

Enlace de Riesqos: YESSENIA ESMERALDA ALVAREZ TREVI

e o . Valor de . No.Factor ot > ’ o 3 —_
Descripeion del Riesgo Gasificacion del Riesgo prompiag | Cadame  Esratega 0 o0 Factor de Riesgo Descripcion de la accion de control  Unidad Administrativa  Responsable Medios de verifiacién
ar a conocer a toas as partes
11 igen los procesos de g;f::: T i;:’;: L) 01/05/2017  30/06/2017 x;f;:::"m =R
contratacion la normatividad vigente.
CPlorge Reyna
12 Necesidades de compras urgentes L) A Materiales, Servicios  Cant, Ing. Héctor | 01/06/2017  31/07/2017 e g v
sobre procedimientos de contratacien evaluaciones
e Generalesy Ensefiana Hernandez, Dr.
TN Daniel Sanchez
Direccién Médica, D Héctor
o Realizar I planeacicn de lo reccion .
o sdiwrends o sphcadéns b REDUCR EL Ita d 8 & o | e leevwor: Direccidn i:“ma"m;o’ e
0171 jidad v inistrati 7 6 z - ey 2 D 7 5
& RESGO 13 procedimientos de contratacion contratacion de servidos de cada una de Planeacién, Do e g Ao e LY/ UL R eaca i ool presupiies i 201
procedimientos de contratacién ; . x .
de las &reas con anticipacion Direccién de Blanka Cant, Ing.
Adiministraciony  Héctor Hernandez
evar un control adecuado delos  Sencios Generdes, 17 "e5°" -
X B , ing.
14 Horke Cont ing, | CMO1/2017  31/012/2017 Regstroycontrol de Iventarios
senvicios Farmacia
Catalina Reyes
implementar comectivos y/o llamadas
interés y aplicacion p éncon copla al expediente CPlorge Reyna
¥ 7 Auditoras,
15 jnvolucrados en los procesos del personal que no muestre intéres ' Acevedo L0t L s ety e
en cumpli su responsabilidad.
OeFinr de manera formal o sy
horarios de consulta por médico de  Direccién Médica, D Héctor
Horarios por mé alas Direccion de Zamarripa, Or. Julian
21 pmalmente. necesidades y planeacidn del hospital Operaciones, Recursos Caraveoyy Lic. Martha| C08/2017  31/07/2017 Actas y minutas de acuerdos
Vo de acuerdo a las necesidades del Humanos Rosas
médico.
Direccion Médica,  Dr. Hector
. Defini Ia programacion del nimero de Direccién de Zamarripa, Or. Jullan
i i . 712017 S
22 inadecuada planeacion de consultas por médico, o ot Operationes Recursos Carmvean i Mara| OUOS/2017  31/07/2017  Actas yminutas de acuerdos, mtas
Humanos Rosas
) Definir quien esellefe Inmediato  Direccion Médica,  Dr. Heéctor
Oferta de horas medico . : °
i1 i i e bk dole . 5 . BVTAREL || ndefnn d nmedatosSuperoresdecadsunodelos [Sperior e ada i speclts Decin de Zamarripa,Orullan | (1o ra017 Actso Minutade Reunidn
el RIESGO médicos. e acuerdo a érea prinidpalenlauge Operaciones, Recursos Caraveoy Lic. Martha
desempefan sus funciones Humanos Rosas
Realizar supervisiones periodicas al deilor
area de conusitas paraverificarla  Direccién Médica, m‘m:w il
dela jornad: los médicos e Direccién de o o Bitécora de recorrido,
5 por parte de los médicos. implementar un sistema de Operaciones, Recursos oovco | 1 MArte) OLOS/2017 SN0 g1 ervaciones,
observaciones parz quienes no Humanos, OIC g o f
cumplan con su horario establecido. eyna Acevedo
25
Adotzd
SEFP —— L06O Insttucion
S wperish
Ramo Adninistratvo/ 1280 Tidar dola nstucion R. VICENTE ENRIQUE FLORES RODRIGU!
Coordinador de CortrolIterno: DR, VICENTE ENRIQUE FLORES RODRIGUEZ (P.A)
Irieges

Enlace de Riesqos: YESSENIA ESMERALDA ALVAREZ TREVI

Valor de Valor de No. Factor 2 .
Descripcion del Riesgo asificacion del Riesgo : Cuadrante  Estrategia 5 Factor de Ri Descripci6n de la accion de control  Uridad Administrativa  Responsabl ios de verificacién
scripcion del Riesgy Clasificacion del Fiesg e Lol vadrante  Estratega actor de Riesgo = u strativa Responsable Medios de verificac
- o |cPioreeReyna,Or.
Realizar campafia por todo el hospital [0IC; Comunicacién
4a [Brusuaro sea un pacente partcuardel o,y el mécico (1% P Porode 1 e ge|Arturo Rosaes, ov/06/2017 | 31/12/2017 |99t en1as teevisiones, anuncios,
le de ese tratamiento dentro del hospital. i Joshep de los Santos,
indebido. Ia Iformacion
Tabita Lopez
|Abuso por parte de los médicos cuando se trata desub |Establecer programas anticorrupcion | .p Jorge Reyna, Dr. nombramiento de responsable,
32 lespecialidades o tratamientos poco ofertados en el hospital. (01c; Direccién General |\ onte Fiores. OUO6/2017 | ST o1 oerama e trabaio
Entregar folletos y pegar carteles
c decuados por parte de donde se mencione que ingun l0Ic; Comunicar S doresRemenn
20173 | los médicos porlos servicios o Legal 5 s EVITARELY |\ o [Quie el pacierte desae pagar porrecihiriuna atanclon servidor puede hacer cobro de Social, Tecnologas e |40 Rosales, 03/oof2017] \53/2/2037)| (CLoEEle= e entrees defolleicsy
o RIESGO. priviegiada. e Joshep de los Santos, publicacion de carteles
procedimientos realizados manera personal por los servicios [a Informacién
Tabita Lopez
prestados.
34
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b.- Reporte de Avances Trimestral del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos.

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD

Z 2
‘ ‘g? VICTORIA “BICENTENARIO 2010

TiosriTar Gt REPORTE DE AVANCES TRIMESTRALDEL PROGRAMA

ALTA ESFECIALIDAD

ST T DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

EJERCICIO 2017
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el porcentaje de avance de cada una de
ellas, asi como las pendientes sin avance:

Compartir
0)

0

3 1 1 n v
Atencion Inmediata || Atencién Periédica Controlados De Seguimiento
4 0) 0 0
Situacion de las Acciones de Control
Trimestre Total de Acciones % de Pendientes
de Control Chaigllib Cumplimiento* ENoceso (Sin Avance)
Primero 0 0 0 12
Segundo 4 33% 2 6
Acumulado al Segundo 4 33% 2 18
Tercero 12
Acumulado al Tercero
Cuarto
Acumulado al Cuarto
* Total de acci de control iuidas entre fotal de acci de control compr lidas por cien {con un decimal).
Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:
A.C. con Avance A.C. con Avance A.C. con Avance
Acumulado menor Acumulado entre Acumulado enfre
al 50% 51% y 80% 81% y 99%
Porcentaje
No. / . de Avance
No. AC. Descripcion de la Accion de Control I e
> al Trimestre
Riesgo 2017_01.- No adherencia o aplicacion a la normalividad vigente en los procedimientos de contratacion l
1 01 Dar a conocer a todas las partes involucradas en los procesos de contratacion la nomalividad 100% ( /

vigente. \

=
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DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESTICIALIDAD

EJERCICIO ' 2017
TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

Porcentaje

No. A < de Avance

No. AC. Descripcion de la Accion de Control (TR
al Trimestre

2 02 Realizar un curso de capacitacion a las areas requirentes y contratantes sobre procedimientos de 0
contratacion y la LAASSP

3 03 Realizar la planeacion de los requerimientos de compras y confratacion de servicios de cada una 100
de |as areas con anticipacion

4 04 Llevar un control adecuado de los inventarios e inexistencia de los servicios 100

5 05 Implementar correctivos y/o llamadas de atencion con copia al expediente del personal que no 0
muestre interés en cumplir su responsabilidad.

0
Riesgo 2017_02.- Oferta de horas medico insuficientes para la demanda de la comunidad

6 01 Definir de manera formal los dias y horarios de consulta por médico de forma estandarizada de 54
acuerdo a las necesidades y planeacion del hospital y no de acuerdo a las necesidades del
médico.

7 02 Definir la programacién del nimero de consultas por médico. 0

8 03 Definir quién es el Jefe Inmediato Superior de cada médico especialista de acuerdo al area 100
principal en la que desempefian sus funciones

9 Realizar supervisiones periddicas al area de consultas para verificar la permanencia de los 82
meédicos e implementar un sistema de observaciones para quienes no cumplan con su horario
establecido.

Riesgo 2017_03.- Cobros inadecuados por parte de los médicos por los servicios o procedimientos realizados

10 |01 Realizar campaiia por todo el hospital para denunciar actos de cobro indebido. 0

11 02 Establecer programas anticorrupcion en el hospital. 0

12 |03 Entregar folletos y pegar carteles donde se mencione que ningtin servidor puede hacer cobro de 100

manera persanal por los servicios prestados.

b)  En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las acciones de conirol
reportadas en proceso y propuestas de solucion para consideracion del Comité u Organo de Gobierno, segin
corresponda:

1. Excesiva carga de trabajo para realizar las reuniones con los Jefes de Area y de Servicio, derivado de las milltiples
observaciones del Organo Intemo de Control realizadas a las &reas.

2. La falta de las figuras del Director de Administracion y Finanzas, durante el primer y segundo trimestre, de los Subdirectores
de Recursos Financieros, Recursos Humanos, Conservacion de Mantenimiento y Servicios Generales, Servicios Quirtrgicos {\
durante el primer trimestre. f

3. La falta de Subdirector responsable de Servicios Clinicos, Medicina Critica y Atencion a Quiréfano y Auxiliares de
Diagnostico y Tratamiento.

4. Capacitar personal de nuevo ingreso

5. Solicitar nombramiento de las subdirecciones faltantes.



z
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA (@

SALUD “BICENTENARIO 2010”

SECRETARIA DE SALUD Comité de Control Interno y Desempeiio Institucional o T
Tercera Sesion Ordinaria 2017. 17 de Agosto de 2017 ALTA ESPECIALIDAD

CIUDAD VIGTORTA

“2017, Ao del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

P HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD
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B oo REPORTE DE AVANCES TRIMESTRALDEL PROGRAMA
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TRIMESTRE | Segundo (abril-junio)

c) Conclusion general sobre el avance global en la atencion de las acciones de control comprometidas y respecto a las
concluidas su contribucion como valor agregado para evitar que se materialicen los riesgos, indicando sus efectos en el
Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y objetivos:

Unicamente se han podido concluir cuatro de doce acciones que representa un 33% de lo comprometido derivado a que no
habia sido posible contar con la figura de las Subdirecciones del Area Financiera, asi como cuatro Subdirecciones Médicas se
estan realizando esfuerzos para actualizar en el menor tiempo posible a los Subdirectores de Nuevo Ingreso y puedan atender
a los compromisos establecidos.

Ciudad Victoria, Tamaulipas a 04 de agosto de 2017.

El Enlace de Administr.

ibp_,e Riesgos

a Alvarez Trevino

C.P.VigﬁrManuel Gonzalez Salum Lic. Yesseyfid PSmi
Division

Director de Administracion y Finanzas
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c. Aspectos Relevantes del Informe de Evaluacién del Organo
Fiscalizador al Reporte Trimestral del PTAR.

ORGANO INTERNO DE CONTROL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010"

HOSPITAL REGIONAL

“2017. Ae del Centenario de ln Promulpacion de la Constitueion 1 ALTA ESPECIALIDAD

olitica de los Estados Unidos Mexicinos”

Ciudad Victoria Tam. a 03 de Agosto de 2017
Oficio OIC/HRAEV/127/2017
Asunto: Evaluacion reporte trimestral PTAR

DR. VICENTE ENRIQUE FLORES RODRIGUEZ
DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA

ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA"BICENTENARIO 2010"
Presente -

En atencion al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el manual administrativo de aplicacion
general en matena de control interne, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de Moviembre de 2016,

numeral 30, me permito enviar a usted, el “Informe de evaluacién del reporte de avances trimestral del PTAR”,
del primer trimestre de 2017, de acuerdo a lo siguiente:

|.- Con fecha 11 de Mayo del presente afio, se recibié en este Organo Interno de Control, copia del reporte impreso
con los avances de las acciones del Programa de Trabajo de Administracidn de Riesgos del primer trimestre de 2017

Il - A efecto de dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en relacién con el reporte de avances trimestrales del
PTAR correspondiente al periodo sefialado, este Organo Interno de Control procedid a la evaluacion del mismo,
motivo por el cual se emite el presente informe con los siguientes resultados:

[
1- En cuanto a lo establecido en el numeral 28, primer parrafo, inciso a), se observa que se reportan 12 acciones P
comprometidas y pendientes de ejecutar, es decir todas las acciones en proceso, el porcentaje de avances de cada |
una de ellas es 0%. No se reporta acciones concluidas |
2 - En cuanto a lo establecido en el numeral 28. primer parrafo, inciso b), se observa que de las 12 acciones en sin [
avances, se omite |a problematica que obstaculiza el cumplimiento de las mismas, ni se mencionan propuestas de II
solucion. No se indica en ningun caso, las consideraciones del Comité de s sesion correspondiente. \E

J- En cuanto a lo establecido en el numeral 28, primer parrafo inciso c), se observa en el reporte acciones sin
gjecucion con ningdn avance general. No se indican los efectos en el SCIl, ni en el cumplimiento de metas y
objetivos, por la falta de realizacion de las acciones.

4 - En cuanto a lo establecido en el numeral 28, primer parrafo inciso d), se observa que el reporte sefialado cumple
con las firmas del Coordinador de Control Interno y del Enlace de Administracion de Riesgos

5- En cuanto a lo establecido en el numeral 28, segundo parrafo inciso a), se observa que el reporte no se recibio en
-
tiempo, se turno al OIC con retraso

6 - En cuanto a lo establecido en el numeral 28, segundo parrafo inciso b), se observa que se incorporo el reporte de
avance trimestral del PTAR del primer trimestre de 2017 en la segunda sesion ordinaria del COCODI de 2017,
registrandose asi mismo en la plataforma electrénica, teniéndose por cumplido esta disposiciéon

7.- En lo que respecta al numeral 29 relativo a Ia evidencia documental que demuestre haber realizado las acciones
comprometidas, al no existir avances no se indica en el reporte trimestral no se sefala evidencia documental que
demuestre el cumplimiento de las acciones desarrolladas ni el area responsable que las tiene bajo su resguardo

Por lo expuesto, este Organo Interna de Control. con fundamento en el articulo 98, fraccion X| del
Reglamento Interno de la Secretaria de la Funcion Publica, ademas con base a lo establecido en las Disposiciones
en materia de Control Interno vigentes, se concluye y/o recomienda lo siguiente

I - Asegurarse que se prevea la atencion y ejecucion de todas las acciones comprometidas, de acuerdo al programa
eslablecido y contar con la participacion de los regponsables, asegurandose que éstos conozcan y comprendan el
afecto que pueda tener en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, la falta de |a implementacion de
las mismas

ihramicento Guadalupe Vietorio S Area de Pajaritos C.P 87087 Ciudad Vietoria Famaulipas N
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2.- Se informe oportunamente, la problematica que obstaculice su cumplimiento, o en caso de no existir también
sefalarlo. Informar ademas las consideraciones que hayan hecho los miembros del comité en la sesion en la que se
haya presentado dicho informe.

3.- Informar el avance general por cada una de las acciones comprometidas, no por cada riesgo.

4.- Informar como contribuye a evitar que el nesgo se materialice, o en su caso como se logra reducir, asumir
transferir o compartir el riesgo, los efectos en el SCll o en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

5.- Turnar el reporte con firmas originales de los servidores puiblicos sefialados. Asegurarse de turnar oportunamente
el reporte trimestral del PTAR correspandiente, a efectos de la evaluacion a cargo del OIC. Sefialar claramente |a
evidencia documental que demuestre el cumplimiento de las acciones realizadas, el area y responsable que las
resguarda para las evaluaciones correspondientes.

Se concluye que el reporte de avances trimestral del PTAR del primer trimestre de 2017, cumple parcialmente con lo
establecido en el numeral 28 de las disposiciones control interno, por lo que es necesario que el enlace de riesgos y
el coordinador de control interno establezcan las estrategias necesarias para que el proceso de administracion de
riesgos institucional se lleve a cabo en apego a dichas normas y sea una herramienta efectiva de planeacion y
gestion para el cumplimiento eficiente de metas y objetivos estratégicos.

Esperando que lo sefialado y recomendado se tome en cuenta para fortalecer y mantener funcionando de
manera eficiente el sistema de control interno institucional, de acuerdo a las disposiciones vigentes, aprovecho para
manifestarle la mejor disposicién de un servidor como responsable de esta instancia, a efectos de seguir colaborando
con usted y con el personal responsable de las areas sustantivas, para lograr este objetivo normativo y que también
impulse el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y del noble sector en el que participamos.

ATENTA NTE

CP JORGE ERASMJ REYNA ACEVEDO
TITUBAR DELJORGANO INTERNO DE CONTROL
Hospifal Regignal de JAlta Especialidad

de CiJdad Vicforia “Bjcentenario 2010"

ccp. CP Victor Manuel Gonzalez Salum, Director de Administracion y Finanzas y Coordinador de Control Intemo del HRAEV.
Dr. Domingo Vargas Gonzélez. Director de Planeacion, Ensefianza e Inv y Enlace de Control Intemo del HRAEV,
Dr. Arturo Rosales Guerra. Sub director de planeacion y Enlace de Funcionamiento del GOCODI del HRAEV
Lic. Yessenia Esmeralda. Alvarez Trevifio. Jefe de Division de Procesos y Enlace de Riesgos del HRAEV.

Libramiento Guadalupe Victoria S/n Area de Pajaritos C.P.87087 Ciudad Vietoria Tamaulipas
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