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OBJETIVO:

Promover, intercambiar conocimientos a  
través de   la educación continua del 
personal de Salud , para mantener 

actualizados sus conocimientos técnicos y 
científicos con el fin de proporcionar  una  

atención  con  calidad y  seguridad  al  
Usuario.

Dirigido a Todo el Personal Médico, Enfermería, Paramédicos y Estudiantes 
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OBJETIVO:

Dotar de Conocimientos ,Habilidades y 
Actitudes al personal adscrito del Hospital 
Regional de Ciudad Victoria, para el  mejor 

desempeño de  sus  labores.
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¿Qué es el SUG?

Es el Sistema mediante el cual se da atención a las 
quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de 
gestión (peticiones) de los usuarios de los servicios 
de salud.

¿Cuál es el objetivo del SUG?

Su objetivo general es incrementar con 
transparencia la capacidad resolutiva de los 
establecimientos de atención médica en lo referente 
a las solicitudes de atención de establecimientos de 
atención médica en lo referente a las solicitudes de 
atención de los usuarios y consolidar la mejora en el 
establecimiento y población que atiende.

¿Qué tipo de Solicitudes de Atención considera 
SUG?

 • Queja 
 • Sugerencia 
 • Felicitación 

¿Qué es una Queja?

Petición a través de la cual una persona física por su 
propio interés o en defensa del derecho de un 
tercero, solicita la intervención, en razón de 
impugnar la negativa a otorgar servicios médicos, o 
la irregularidad en su prestación. 

¿Qué es una Sugerencia? 

Toda aquella propuesta o consejo, escrito o verbal, 
que se realice con el fin de mejorar los procesos de la 
unidad médica o administrativa. 

¿Qué es una felicitación? 

Toda aquella manifestación escrita o verbal, de 
satisfacción que experimenta un individuo como 
consecuencia de algún servicio o atención recibidos. 

¿Cómo se presentan las Solicitudes de Atención del 
SUG?

El Hospital cuenta con Buzones del SUG distribuidos 
en diversas áreas, a fin de que los usuarios cuenten 
con un mecanismo de fácil acceso para depositar de 
forma escrita sus Solicitudes de Atención. 

• Consulta Externa 1 y 2
• Rehabilitación  
• Oncología 
• Imagen 

• Laboratorio 
• Hemodiálisis 
• Banco de Sangre
• Admisión Continúa 

Las ubicaciones de los buzones se encuentran en 
las siguientes áreas:

1 Tópicos de 
Anestesiología

30 Y 31 Enero
 Y 1 de Febrero

2 Nutrición 26, 27 y 28 
Febrero 

3
Cuidados Paliativos en 

Enfermedades Crónicas y 
Terminales

22, 23 Y 24 
Abril

CALENDARIO DE CURSO 2020
PROGRAMA ANUAL DE EDUCACIÓN CONTINUA

Nº Nombre del Curso Fecha Nº Nombre del Curso Fecha

4 Actualización en 
Ginecología

25, 26 y 27 
Marzo

5 Epidemiología / Clínica Heridas 
/ Clínica de Catéteres

27,28 y 29 
Mayo

6 Tópicos A Través de La Química 
Relevantes en la Clínica

24,25 y 26
Junio

7 8ª Jornada de Trabajo 
Social

26,27 y 28
Agosto

8 Tópicos en Hemodinamia 
y Cardiología

23, 24 y 25
Septiembre

9 Tópicos en Oncología de 
Mama

28, 29 Y 30 
Octubre

10 Admisión Continua
25, 26 y 27
Noviembre

Sede:
Auditorio HRAEV

Horario:
8:00 - 14:00 horas

Aval Universitario:
20 horas = 2 Créditos

Dirigido a Todo el Personal Médico, Enfermería, Paramédicos y Estudiantes 

1
Cultura de Integración e 

Interculturalidad del Servidor 
Público

2 19 de 
Febrero

3 Rectoría de los Sistemas 
de Salud

18 y 19 de 
Marzo

CALENDARIO DE CURSO 2020
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN

Nº Nombre del Curso Fecha Nº Nombre del Curso Fecha

4 Ortografía y Redacción para el 
Funcionario Publico de la Salud 

15 de 
Abril

5 Tecnovigilancia y 
Farmacovigilancia

20 y 21 
Mayo

6 Bioestadística
17 y 18 de 

Junio

7 Manejo de Software
1 de
Julio

8 Seguridad del Paciente 19 y 20 de 
Agosto

9 Habilidades Docentes en 
Ciencias de la Salud

16 y 17 de 
Septiembre

10 Desarrollo Humano
30 de 

Septiembre

Sede:
Auditorio HRAEV

Dirigido a Todo el Personal del HRAEV

22 de 
Enero

11 Bioética y Liderazgo 21 de 
Octubre

12 Metodología de Calidad en 
Educación en Ciencias de la Salud

18 y 19 de 
Noviembre

Cultura Organizacional; Fortalecer 
el Liderazgo y la Orientación al 

Servicio

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad 
Victoria “Bicentenario 2010” (HRAEV) es un organismo 
público descentralizado de la Administración Pública 
Federal, sectorizado a la Secretaría de Salud, con 
personalidad jurídica y patrimonios propios; fue creado el 14 
de Diciembre del 2009 en el Municipio de Ciudad Victoria en 
el Estado de Tamaulipas y tiene por objeto proveer servicios 
médicos de alta especialidad con enfoque regional en la 
Región NE1 (integrada en 70.3% por habitantes del estado de 
Tamaulipas, 19.9% pobladores de Veracruz y 9.8% de Hidalgo).

El HRAEV, como institución de salud, encamina sus 
principios y acciones hacia la atención médica, la formación 
de recursos humanos, la investigación, la educación, 
orientando a los pacientes y a su familia; además diseña 
estrategias que puedan proyectarse hacia la comunidad 
para consolidarse como una institución socialmente 
responsable.

Nuestro compromiso institucional es contribuir en la 
consolidación del Sistema de Salud, para que todos los 
mexicanos puedan tener acceso a los servicios de salud 
independientemente de su nivel socioeconómico, género o 
edad, lugar de residencia, credo y condición laboral. De tal 
forma, el Hospital mantiene la política de cero rechazos 
como parte de la inclusión y la cohesión social.

Durante los últimos años, se ha venido trabajando a través 
de la optimización de la infraestructura hospitalaria, la 
tecnología, el equipamiento y la provisión de insumos y 
medicamentos, para posicionarnos como un Hospital 
seguro, moderno, eficiente y cálido con alto sentido de 
responsabilidad hacia nuestros pacientes.

Misión

Brindar servicios de atención médica y quirúrgica, con la 
más alta calidad, sentido humano y tecnología de 
vanguardia, a la población asignada, todo esto con absoluto 
respeto, dignidad y profesionalismo, que contribuyan a 
engrandecer el derecho a la protección social, en materia de 
salud.

Visión

Convertirnos en la mejor institución de atención médica y 
quirúrgica del país facilitando el acceso y disponibilidad de 
nuestros usuarios, a través de innovar esquemas de 
prestación de servicios, con excelencia, competitividad y alto 
sentido social impulsando el desarrollo de la enseñanza e 
investigación, fortaleciendo la calidad de vida.

Valores

 • Respeto
 • Dignidad
 • Honestidad
 • Calidad
 • Equidad
 • Armonía
 • Competitividad


