del afio en curso
0 en compafifa de los
Ciudadanos, el Gestor del
eguro Popular y representantes del
Gestor de Calidad del Hospital
Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria a la apertura de los
Buzones del SUG para recolectar las
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
de los usuarios de los Servicios de
Salud proporcionados por esta
Institucién.

Direccién MédicaEmail: hector.zamarripa@hraev.gob.mx
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Dr. Héctor Zamarripa Gutiérrez

Dr. Domingo Vargas Gonzélez
Director de Planeacién, Ensefianza e Investigacién
Email: domingo.vargas@hraev.gob.mx

C.P. Victor Manuel Gonzélez Salum
Direccién de Administracién y Finanzas

Email: victor.gonzalez@hraev.gob.mx REGULACION
SALUD EN LA 9
C.P. Jorge Erasmo Reyna Acevedo Q) RORLACICH /

Titular del Organo Interno de Control
Email: jorge.reyna@hraev.gob.mx
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Responsabilidad
social

Lic. Martina Colchado Ramos Desiruloy
Subdireccién de EnférftiéaD el ersonal

Email: martina.colchado@hraev.gob.mx

PlaneaciG,

Mtra. Elizabeth Llanas Olmos
Gestorfa de Calidad

Email: gestoria.calidad@hraev.gob.mx
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Octubre 2017 *0®
——

2 , @

AvalCivdadano

Establece el Programa Aval Ciudadano

dentro de la institucion.

e Evaluacion del Catalogo Universal
de Servicios de Salud.

Los dias 17 y 18 de Octubre de 2017,
se recibié la visita de personal
Evaluador de la DGCES para la
Acreditacién de los  Servicios

estipulados dentro del CAUSES.

Noviembre 2017 *®®
N
Se recibe el Dictamen de Acreditacion
en Capacidad, Calidad y Seguridad
para a la Atencién Medica en el
Catalogo Universal de Servicios de
Salud, con dictamen de Acreditado

Enero 2018 *0®
|
Se implementara un pizarrén informativo de
las actividades llevadas a cabo por parte del
personal de esta institucion en conjunto de

los Avales Ciudadanos.

Se lleva acabo el Curso “Calidad en los
Servicios de Salud” los dias 15 y 16 de

enero.

Febrero 2018 s0@®

|
Se aplican 86 encuestas sobre el

Conocimiento y Percepcion de la Higiene de
Manos entre el Personal Administrativo y de
Salud la Institucién del Programa Anual de
Higiene de Manos.

Los dias 26, 27 y 28 de Febrero se lleva
acabo el Curso “Certificacion de Hospitales”.

Marzo 2018 0 ®

El dias 12 de Marzo del afo en curso, se
recibié la visita de personal Evaluador de
la DGCES para el Proceso de Re
Acreditacién de las Cedulas de : Neonatos
con Insuficiencia Respiratoria y
Prematurez, Linfoma no Hodkin, Cdncer de
Prostata, Cancer de Mama, Cdncer Cérvico
uterino e Infarto Agudo al Miocardio.




