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1.0Propésito

1.1 Conseguir una adecuada proteccion, se debera aplicar en los sistemas un conjunto
equilibrado de medidas de seguridad, de distinta naturaleza (técnicas, fisicas, en el personal y
documentales), que permitan la creacion de un entorno seguro para el manejo de la
informacién manejada en el Hospital, sostenido en el tiempo.

2.0 Alcance

21 A nivel interno el procedimiento es aplicable a la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacién, asi como a todas las areas del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
Victoria “Bicentenario 2010”.

22 A nivel externo el procedimiento aplica a la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud.

3.0 Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion la proteccion de
informacion clasificada en los ambitos de su competencia, establecer cuales habran de ser las
medidas de seguridad a implementar en los sistemas y verificar su correcta aplicacion, a
través de un proceso de evaluacion continua.

3.2 Sera responsabilidad de la Subdireccion de Recursos Humanos, solicitar los accesos a los
Sistemas de Informacion que cada personal requiera para el desarrollo de sus funciones.
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4.0 Descripcién del Procedimiento
Secuencia de Etapas Actividad Responsable

1.0 Solicita elaboracion de oficio

1.1 Solicita acceso a los sistemas de
informacion para el personal que lo
requiera, por medio de oficio.

- Oficio

Subdireccion de Recursos
Humanos

2.0 Recepcion de oficio de solicitud
de acceso a los sistemas de
informacién

2.1 Se define tipo de usuario y privilegios
de acceso a los sistemas

Subdireccién de Tecnologias
de la Informacion

3.0 Elabora Manual de
Procedimientos Especifico

3.1 Elabora requerimiento al
inversionista  proveedor  solicitando
acceso al sistema.

- Solicitud de usuario y contrasena

Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion

4.0 Creacion de accesos

solicitados.

4.1 Crea los accesos solicitados al
personal que lo requiera.

4.2 Notifica a mesa de operaciones de
que los accesos fueron creados

Inversionista Proveedor

5.0 Notificacion de acceso creado.

51 Mesa de Operaciones verifica la
creacién de usuario y privilegios que
gozara en el sistema

servicio

52 Notifica al usuario del

realizado

Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion

6.0 Validacion de acceso a los
Sistemas de Informacion

6.1 El usuario verifica que pueda tener
acceso a los Sistemas de Informacion
para llevar a cabo sus actividades.

TERMINA PROCEDIMIENTO

Usuario
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Informacién sl o -
' Hoja: 4
5.0 Diagrama de Flujo
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS INVERSIONISTA GelARi®
RECURSOS HUMANOS DE LA INFORMACION PROVEEDOR
21
#
Se define lipo de usuario
11 y privilegios de acceso a
los sistemas.
Solicita acceso a los
sistemas de informacion 31
para el personal que lo
requiera Elabora  requerimiento  al 4.1
- 1 inversionista proveedor ¢
Oficio solicitando acceso al sistema
del usuario y contrasefa. Crea los  accesos
solicitados al personal
Solicitud de Usuario que lo requiera.
| 4.2
Notifica a mesa de
operaciones de que los
accesos fueron
5.1 ¢ creados.
Verifica la creacion de
usuario y privilegios que
gozara en el sistema
5.2 ;
Notifica al usuario 1 6.1
del servicio
realizado Verifica que pueda
tener acceso a los
Sistemas de
Informacion para
llevar a cabo sus
actividades
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6.0 Documentos de referencia.

Documento | Cédigo (cuando aplique)
Estatuto Organico del  Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010 No Aplica
Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de NG Abii
Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, autorizado piaphica
Eﬁuia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento J No Aplica
7.0 Registros.
Registro Tiempo de Responsable de Cadigo de registro
conservacion conservarlo o identificacion
s i - Subdireccion de :
Solicitud de creacion de 2 anos Tecnologias de la No Aplica
USURrIos Informacian

8.0 Glosario.

8.1 Acceso.- En informatica un acceso €s el resultado positivo de una autentificacion, para
que el acceso dure un tiempo predeterminado, el servidor guarda en el cliente una cookie,
esta permitira que el usuario pueda entrar a su cuenta en el servidor hasta que esta caduque.

8.2 Seguridad Informatica.- La seguridad informatica o seguridad de tecnologias de la
informacion es el area de la informatica que se enfoca en la proteccion de la infraestructura
computacional y todo lo relacionado con esta y, especialmente, la informacion contenida o
circulante. Para ello existen una serie de estandares, protocolos, meétodos, reglas,
herramientas y leyes concebidas para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o ala
informacion.

8.3 Usuario.- un usuario es un conjunto de permisos y de recursos (o dispositivos) a los
cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto una persona como una maquina,
un programa, etc.
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1.0 Proposito

1.1 Establecer las normas para la correcta generacion de cuentas de correo electronico y
procedimientos sobre su correcto uso, mismos que aplican a los usuarios del correo
institucional del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010"

2.0 Alcance

21 El contenido del presente procedimiento es de caracter obligatorio para todos los
empleados que utilizan la red de Voz, Datos y Videos del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010"

3.0 Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos.

3.1 El Director o Subdirector de Area es el responsable de solicitar la creacion de nuevas
cuentas asi como la baja o cancelacion de las mismas, para el personal que lo requiera; el cual

debe ser solicitado por el formato establecido a la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacion.

32 Las cuentas de correo electronico institucionales podran enviar y recibir correos de
cualquier dominio en internet.

3.3 El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria es el propietario exclusivo de
todas las cuentas de correo electronico creadas, asi como la informacion enviada, recibida,
almacenada o creada bajo su dominio y s otorgada como herramienta de trabajo institucional.

3.4 Sera responsabilidad del usuario el uso correcto de la cuenta de correo institucional.
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4.0 Secuencia de Etapas
Secuencia de Etapas Actividad Responsable

1.0 Solicita creacion o baja de
correo institucional

11 Se solicita la creacion o baja del
correo electronico.

-Solicitud

Direccion o Subdireccion de
Area

2.0 Recepcion de solicitud de
creacion o baja de correo
institucional.

21 Recibe solicitud, corroborando los
datos para la creacion correcta de la
cuenta.

Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion

3.0 Envio de la solicitud a la
CCINSHAE.

3.1 Envio de la solicitud a la CCINSHAE
un oficio, solicitando la creacion o baja
del correo institucional enviando datos
del personal al que sera adjudicado

-Solicitud

Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion

4.0 Recepcion de solicitud de
creacion o baja de correo
institucional.

4.1 Recibe solicitud, corroborando los
datos para la creacion correcta de la
cuenta.

-Solicitud

42 Crea o da de baja la cuenta de
correo institucional solicitada.

4.3 Notifica de la accion realizada

Comisién Coordinadora de
Institutos Nacionales y
Hospitales Regionales de Alta
Especialidad

5.0 Verifica la accion realizada.

5.1 Verifica la accion realizada (creacion
o inhabilitacion de la cuenta solicitada).

5.2 Notifica al area solicitante.

Subdireccion de Tecnologias
de la Informacion

6.0 Verifica la existencia o baja del
correo electronico institucional.

6.1 Verifica la existencia o baja del
correo electronico institucional.

TERMINO DEL PROCESO

Direccion o Subdireccion de
Area

1S
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5.0 Diagrama de Flujo
DIRECCION O SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE CCINSHAE

AREA

LA INFORMACION

INICIO

1.1

Se solicita la creacién
o baja del correo
electronico

Solicitud

l 2.1

Recibe solicitud,
corroborando los datos
para la creacion

correcta de la cuenta.

a7

Envio de la solicitud
a la CCINSHAE un

oficio.

¥

Verifica la accion realizada
(creacion o inhabilitacion
de la cuenta solicitada).

5.1

't 4.1

Recibe solicitud,
corroborando los datos
para la creacion correcta
de la cuenta.

| ' Solicitud l

Crea o da de baja la 4.2
cuenta de correo
institucional solicitada

O

Notifica de la accion
realizada

|

[

Verifica la existencia 6.1
o baja del correo
electronico
institucional.

rJ

TERMINA

PROCEDIMIENTO

I_*

Notifica al area 5.2
solicitante.
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6.0 Documentos de referencia.
5 Documento ; Cédigd (cuando aplique)
Estatuto Organico del  Hospital Regional de Alta
Especnalldad de Cludad Vlctona “Blcentenano 2010". No Aplica
Manual de Orgamzamon Especmco de| Hospltal Reglonal de No Apli
Alta Espemalldad de Cludad Victoria “Blcentenano 20107, autonzado 0 ApLca
Guia Técnica para Ia elaboracmn de Manuales de Procedimlento No Aplica
7.0 Registros.
Registro Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
conservacion conservarlo identificacion unica
. ” - Subdireccion de .
SOlICIthd de creacion o 2 anos Tecnologias de la No Aplica
haia de carrea i

8.0 Glosario.

8.1 CCINSHAE.- Comisiéon Coordinadora de Institutos Nacionales y Hospitales de Alta
Especialidad.

8.2 Correo Electronico Institucional.- Correo electrénico autorizado por el Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ciudad Victoria.

8.3 Usuario.- un usuario es un conjunto de permisos y de recursos (0 dispositivos) a los

cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto una persona como una maquina,
un programa, etc.

9.0 Cambios en esta version.

Namero de Revision| Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
No aplica No aplica No aplica
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10.0 Anexos.

10.1 Solicitud de creacion o baja de correo electrénico institucional.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION O ADICION DE CONTENIDO A LA PAGINA

WEB INSTITUCIONAL
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1.0 Proposito

1.1 Describir las actividades para mantener actualizada la pagina electronica del Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” con informacion, noticias,
avisos y eventos de interés para el personal del Hospital y el publico en general.

2.0 Alcance

2 1 Desde la solicitud de informacion que contendra la pagina hasta la insercion en la pagina
electronica.

3.0 Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién, la gerencia de
la pagina web institucional.

3.2 Sera responsabilidad de los mandos medios y superiores, centralizar y realizar las
solicitudes de publicacién de informacion en los medios digitales.

3.3 Las solicitudes de divulgacion de informacion de actividades de extension (en la pagina
web institucional) deberan realizarse a través de la Direccién de Planeacion, Ensehanza e
Investigacion.

3 4 La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion sera la responsable de informar sobre el
estado de las solicitudes de las publicaciones.

3.4 Sera responsabilidad de la Subdireccion de Planeacion y Desarrollo a través de su area de
Comunicacién Social realizar los disefios de los impresos informativos, garantizando que éstos
guarden coherencia con la Imagen Institucional.
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4.0 Secuencia de Etapas
Secuencia de Etapas Actividad Responsable

1.0 Solicita actualizaciéon

1.1 Solicita nueva publicacion o
actualizacion de contenido en pagina
web del hospital

- Oficio

Area Requirente

2.0 Recibe actualizacion

2.1 Valida el contenido recibido para
publicacién en pagina web del hospital

Subdireccion de
Tecnologias de la
Informacién

3.0 Publicacion del
contenido solicitado en la
pagina web del hospital

3.1 Publica en
contenido solicitado

pagina web el

3.2 Imprime la pagina con las
modificaciones o adiciones solicitadas
y archiva

Subdireccion de
Tecnologias de la
Informacién

4.0 Notificacion al area
requirente de la
actualizacion en la pagina

4.1 Notifica al area requirente de la
actualizacion solicitada en la pagina
web institucional.

Subdireccion de
Tecnologias de la

Informacién
web.
TERMINO DEL PROCEDIMIENTO
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SALUD Procedimiento para la Actualizacion o Adicion de Contenido a la TIOSTITAL RLGIONAL Rev. A
AP Pagina Web Institucional ALTA R IAD :
COTOE Hoja: 16
5.0 Diagrama de Flujo
AREA REQUIRENTE SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
11
Solicita nueva publicacion ¢ 241
0 actualizacion de
contenido en pagina web Valida el contenido
del hospital recibido para publicacion
] en pagina web del
ﬂ_P‘ hospital
r‘ 3.1
Publica en pagina
web el conlenido
solicitado
; 3.2
Imprime la pagina con
las modificaciones o
adiciones  solicitadas
y archiva.
:I 4.1
Notifica al area
requirente de la
actualizacion
solicitada en la pagina
web institucional.
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6.0 Documentos de referencia.
Documento Cadigo (cuando aplique) i
Estatuto Organico del  Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010". No Aplica
Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de No Apli
Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010", autorizado o.Apica
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento No Aplica
7.0 Registros.
Registro Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
conservacion conservario identificacion tnica
Solicitud de publicacion ) Subdireccion de .
en pagina web 2 anos Tecnologias de la No Aplica

8.0 Glosario.

8.1 Pagina Web.- al documento que forma parte de unsitio weby que suele contar
con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para facilitar la navegacion entre

los contenidos.

8.2 Portal Institucional (pagina web institucional).- En su definicidon amplia, un portal es un
espacio virtual que reune una serie de servicios para el usuario de Internet. Generalmente
operan como un aglutinamiento de informacion que constituye un punto de partida para
aproximarse a un tema o institucion. Los portales institucionales se caracterizan por un alto
grado de clausura: aunque permiten la participacion a través de espacios especificos como
foros o direcciones de e-mail, en ningin momento patrocinan un trabajo colaborativo.

9.0 Cambios en esta version.

Namero de Revisién| Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
No aplica No aplica No aplica
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Reviso : . Autorizo: 2
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10.0 Anexos.
10.1 Solicitud de publicacion en pagina web.
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INFORMACION
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SALUD Procedimiento para el Desarrollo e Implementacion de Sistemas de TTOSIAL RIGIONAL Rev. A
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1.0 Proposito

1.1 Satisfacer las necesidades del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria,
en referencia al desarrollo de aplicaciones y sistematizacion de procesos.

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento es aplicable a todas las areas del Hospital que requieran el desarrollo e
implementacion de una aplicacion, sistema de informacion o sistematizacion de un proceso
para el desarrollo de sus actividades diarias.

3.0 Politicas, Normas de Operacion y Lineamientos

3.1 Sera responsabilidad de los Directores o mandos medios, solicitar el desarrollo e
implementacion de una aplicacion, sistema de informacién o sistematizacion de un proceso
para el desarrollo de sus actividades diarias

3.2 Sera responsabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion el analisis de la
viabilidad del desarrollo y posterior implementacion del Sistema de Informacion.

3.3 Sera responsabilidad del area de Sistemas del Inversionista Proveedor el desarrollo, las
pruebas y posterior implementacion de la aplicacion, sistema de informacion o sistematizacion
de un proceso.
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4.0 Secuencia de Etapas
Secuencia de Etapas Actividad Responsable
10 Solicita elaboracién y/o | 1.1 Envia mediante oficio la solicitud, con las
actualizacion del Sistema de | especificaciones necesarias Area requirente
Informacién - Solicitud
21 Recibe solicitud y evalla la viabilidad del
desarrollo.
¢, Procede?
2.0 Se recibe solicitud del | No.- Termina Subdireccion de
4rea requirente mediante | Si- Continua Tecnologias de la

oficio (mesa de operaciones)

2.2 Envia requerimiento de desarrollo de sistema de
informacion.
- Requerimiento

Informacion

3.0 Se recibe solicitud del

3.1 Se inicia etapas de desarrollo de sistemas

Area de Sistemas

area requirente mediante : . L
o a 3.2 Se capacita a los usuarios (Inversionista
oficio
Proveedor)
3.3 Se libera el sistema (operacion)
; — 41 Se reunen subdirector de tecnologias de ; ;

4.0 Recibe requerimiento | . iz ; = g Area de Sistemas

; 2 informacion, dareas requirientes y gerente € S
para implementacion de | . " ot (Inversionista
; implementador del inversionista proveedor para
sistemas Proveedor)

analisis del sistema.

5.0 Se instala en ambiente
de calidad para pruebas y
capacitacion

5.1 Se parametriza el sistema

5.2 Se coloca en ambiente de calidad para pruebas y
capacitacion

5.3 Se realizan pruebas, para verificar su funcionalidad
¢ Procede?

No.- Regresa a 4.1

Si.- Continua

Area de Sistemas
(Inversionista
Proveedor)

6.0 Solicitud de despliegue
del sistema en ambiente de
produccion

61 Se solicita autorizacién a la subdireccion de
tecnologias de la informacién para el despliegue en
ambiente de produccion

¢ Procede?

No.- Regresa a 4.1

Si.- Continua

Area de Sistemas
(Inversionista
Proveedor)

7.0 Recibe autorizacién

7.1 Autoriza despliegue en ambiente de produccion
7.2 Inicio de operacion

Subdireccion de
Tecnologias de la

TERMINA PROCEDIMIENTO Informacién
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5.0 Diagrama de Flujo

AREA REQUIRENTE

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS
TECNOLOGIAS DE LA

INVERSIONISTA PROVEEDOR
(SISTEMAS)

INICIO

11

Envia mediante oficio
la solicitud, con las
especificaciones
necesarias

il

INFORM AC[2C)1N

Recibe solicitud y
evalua la viabilidad

del desarrollo.

NO

¢ Procede?

Envia requerimiento de
desarrollo de Sistema

de Informacion.

Reauerimiento

+ 31

Inicia etapas de
desarrollo.

rl 3.2

Se capacita a los

usuarios
l—* 3.3

Se libera el sistema
{oneracion)

*_I

i 4.1
Reunion para &l
analisis del sistema
5.1

Se parametriza el

sistema
L+ 5.2

Se coloca en ambiente de
calidad para pruebas y
capacitacion

F r

Autoriza despliegue en
ambiente de produccion y se
inicia operacion

i .

Inicio de operacion del

Sistema.

TERMINA

PROCEDIMIENTO

F‘l

Se realizan pruebas.

5.3
NO
¢ Procede?

1)

o N 6.1
Solicita autorizacion  para
desolieaue

NO
¢ Procede? — o
Sl

CONTROL DE EMISION Vi
Elaboré : Reviso : Autorazé 4
Nombre M.C.A. Tabita Lopez Martinez Dr. Domingo Vargas Gonzalez Br. Vi lSdEg:%i w
Cargo- Subdirectora de Tecnologias de la Director de siéq, Ensenanza e Director
puesto Informacion __'é }igamc‘m
Firma ™ /
Fecha Septiembre 2013 o Septiembre 2013 Sepliem9{e 2013

/




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS oD ot
Cadigo: N/A
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y,
_"'_l & Procedimiento para el Desarrollo e Implementacién de Sistemas de HOSIHIAL REGIONAL Rev. A
ot lnformacién ALTA ESTECIALIDAD =
Hoja: 23
6.0 Documentos de referencia.
Documento Caodigo
Estatuto Orgéanico - del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010". No Aplica
Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de No Apli
Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010, autorizado 0 Apiica
Guia Técnica para la elaboracién de Manuales de Procedimiento No Aplica

7.0 Registros.

Registro

Tiempo de

conservacion

Responsable de
conservarlo

Codigo de registro o
identificacion Gnica

Solicitud de Sistema de

Subdireccion de

Sistema de Informacion

Tecnologias de la

Informacion 2 anos Tecnologias de la No Aplica
Requerimiento de ) Subdireccion de
2 anos No Aplica

8.0 Glosario.

8.1 Aplicacion Informatica.- tipo de programa informatico disefiado como herramienta para
permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos.

8.2 Sistema de Informacioén.- Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
orientados al tratamiento y administracién de datos e informacién, organizados y listos para

su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u objetivo.

9.0 Cambios en esta version.

Namero de Revisiénl Fecha de la actualizacion

Descripcion del cambio

No aplica I No aplica No aplica
CONTROL DE EMISION
-
Elaboro : Reviso : Auto;izﬁ: ) )/
Nombre M.C.A. Tabita Lopez Martinez Dr. Domingo Vargas Gonzalez B VicenthErir;rlg;e Fky?/lﬁ
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puesto Informacion e Y o / gacion
Firma ( ﬂ
- o

Fecha Septiembre 2013 Septiembre 2013 Septiembref2013




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Subdireccion de Tecnologias de la Informacion

—
-

Procedimiento para el Desarrollo e Implementacion de Sistemas de
Informacion

|

3

/)

Codigo: N/A

HOSFIIAL REGIONAL

Rev. A
ALTA ESPECIALIDADY
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10.0 Anexos.

10.1 Solicitud de Sistema de Informacion.
10.2 Requerimiento de Sistema de Informacion
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DEL HARDWARE
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Subdireccién de Tecnologias de la Informacion g ///‘
SALUD TGRPITAL RECIONAL Rev. A
Hoja: 26

o Procedimiento para el Mantenimiento del Hardware ALTA ESPECIALIDAD

1.0 Propésito

1.1 Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos de computo de las diferentes areas del
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria, para el buen desarrollo de las
actividades encomendadas al personal que labora en el mismo.

2.0 Alcance

2.1 Este procedimiento establece las acciones que se deben seguir para realizar
mantenimiento correctivo y preventivo o en caso de que algn equipo se encuentre en malas
condiciones o no pueda ser utilizado por el usuario.

3.0 Politicas, Normas de Operacion y Lineamientos

3.1 Es responsabilidad del area de Informatica del Inversionista Proveedor realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos que sean necesarios en el hardware del Hospital.

3.2 Es responsabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion verificar que los
mantenimientos sean realizados acorde a un calendario establecido o a las necesidades de los
usuarios de los equipos.

3 3 Para llevar a cabo la baja de un equipo de computo debe ser previamente revisado por el
personal del area de informatica del Inversionista Proveedor, que a su vez determina y
especifica las los motivos por los cuales el equipo se da de baja.

5. El personal del area de informatica del Inversionista Proveedor es el Unico autorizado para
la instalacion de software y ésta debe estar apegada a la normatividad que rige la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion.
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4.0 Secuencia de Etapas
Secuencia de Etapas Actividad Responsable

1.1 Elabora calendario de mantenimiento
de hardware.

:ﬁgnteil!i?g;?o dga;:pc?ﬁ;% para 1S 2 Elnvia _c:.alendario de mante.nimiento ala Inversionista proveedor
ubdireccion de Tecnologias de la
Informacion
- Calendario
2.1 Recibe calendario y verifica fechas de
mantenimiento.
2.0 Recibe calendario de

mantenimiento de Hardware a
través del (responsable de red voz
y datos)

2.2 Elabora oficio a las areas del hospital
para que reciban al personal del
inversionista proveedor para que realicen el
mantenimiento del Hardware

- Oficio

Subdireccion de
Tecnologias de la
informacion

3.0 Realiza mantenimiento, acorde
al calendario programado.

31 Realiza mantenimiento, acorde al

calendario programado

Inversionista proveedor

4.0Supervisa el mantenimiento

realizado

4.1 Supervisa en las areas que se realice el
mantenimiento de hardware programado

Subdireccion de
Tecnologias de la

informacion
5.1 Elabora y entrega a la subdireccién de
tecnologias de la informacién a través del
s ble de red, voz y datos), la
5.0 Elabora bitacora de (r_e'sponsa v : !
ranterimiernto bitacora de mantenimientos realizados. Inversionista proveedor
-Bitacora
6.1 Recibe bitacora de mantenimiento de
hardware que se realizo. . .
6.0 Recibe bitacora con los Subdireccién de

mantenimientos realizados.

-Bitacora

TERMINA EL PROCESO

Tecnologias de la
informacion

=
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5.0 Diagrama de Flujo

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INVERSIONISTA PROVEEDOR INEORMACION
11
Elabora calendario de
mantenimiento de
hardware. + 24
Calendario
Recibe calendario y verifica
1.2 fechas de mantenimiento
Envia calendario - de CaRcan
mantenimiento a la Subdireccion
de Tecnologias de la Informacion
Calendario Elabora oficio a las areas del 22
hospital para que reciban al ’
personal del inversionista
proveedor
; | [ == ]
Realiza mantenimiento, acorde
al calendario programado
l 41
v
Supervisa en las areas que se
realice el mantenimiento de
: hardware programado
Elabora y entrega a la 5.1 T
Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién, la bitdcora de
mantenimientos realizados.
)
= y a
Recibe bitacora de
mantenimiento de hardware que
se realizo
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6.0 Documentos de referencia.

Documento

_Cédigo(cuando aplique)_

Estatuto Organico del  Hospital Regional .de Alta

Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010".

Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010", autorizado

Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento

Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de |

7.0 Registros.

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Registro Tiempo de

conservacion

Responsable de
conservarlo

Codigo de registro

Calendario de

Subdireccién de Tecnologias

Mantenimiento de la Informacion

L

Mantenimiento 2 afios de la Informacién No Aplica
Ofici Subdireccion de Tecnologias

icio 2 afos de la Informacion No Aplica

Bitacora de 2 afios Subdireccion de Tecnologias No Aplica

8.0 Glosario.

8.1 Bitacora: Cuaderno o publicacién que permite llevar un registro escrito de diversas

acciones. Su organizacion es cronolégica, lo que facilita la
anotados.

revision de los contenidos

8.2 Equipo: Maquina electronica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacion

atil

8.2 Hardware: Se denomina hardware o soporte fisico al conjunto de elementos materiales
que componen La computadora. En dicho conjunto se incluyen los dispositivos electronicos y
electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o cajas, periféricos de todo tipo y otros

elementos fisicos.
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8.3 Software: se llama asi a los programas y aplicaciones no fisicas.

8.4 PC: Computadora personal

9.0 Cambios en esta version.

Nuamero de Revision

Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio

No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos.

10.1 Calendario de Mantenimiento

10.2 Oficio

10.3 Bitacora de Mantenimiento
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