
Desprenda en ceso de que la Jurisdicción ingrese los datos • F1-TD/02

SALUD Vttg
INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD

INDICADOR DE TRATO DIGNO DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

FORMATO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

TIPO DE UNIDAD: _. Hospital NOMBRE DE LA UNIDAD: i RcQi'oocil de
FECHA DE ELABORACIÓN: ¿8 / 20\4
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' Desprenda en caso de que la Jurisdicción Ingrese los datos F1-TD/02

SALUD INDICAS; SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

FORMATO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

TIPO DE UNIDAD: Hospital NOMBRE DE LA UNIDAO:tioSprlüJ ÓC Alfa

FECHA DE ELABORACIÓN: 26__/_03_/ 2Q/4
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Desprenda en caso de que la Jurisdicción ingrese los datos F2-TD/02

SALUD INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

FORMATO DE CONCENTRACIÓN DE DATOS

TIPO DE UNIDAD: I Hospital J

FECHA DE ELABORACIÓN 2 fi t_G3

NOMBRE DE LA UNIDAD' dg Alto ¿speoálfdad de dudar/'
NOTA: ESTE FORMATO DEBE LLENARSE SÓLO EN CASO DE NO CONTAR CON EQUIPO DE CÓMPUTO EN LA UNIDAD MÉDICA

CUADRO 1. CONCENTRADO MANUAL
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CUADRO 2. PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES QUE ACUDEN
UNIDAD DE CONSULTA EXTERNA DE SEGUNDO NIVEL

ALA

INSTRUCCIONES: 1) Para el llenado de este cuadro, use los datos del formato Fl- 70
TD/02 En cada una de las preguntas de la 2 a (a 9 sume las respuestas según cada _
opción y anote cada total en el casilfero de la fila correspondiente. 2} Para obtener el
porcentaje de las preguntas 3, 4, 5 y 6 divida el total de respuestas (a) "entre el total de 60_
mediciones y multipliqueío por den. De las preguntas 2, 7, 8 y 9 divida la suma de
respuestas "a+b" entre el total de mediciones y murtjplíquelo por 100. 3) Al terminar —
emplee las columnas de concentración y anote el número absoluto y el porcentaje.
CUADRO 3. Áreas en las que recibió mal trato el paciente: (pregunta 10)

Área
Recepción
Archivo clínico
Vigencia de derechos
Área Médica
Enfermería
Trabajo Social
Labora tono
Rayos X
Farmacia

1

Modulo de incapacidades
Vigilancia

No.

Z

%

to-fc

INSTRUCCIONES: Para el llenado de este cuadro, use los d
anote las frecuencias de las opciones de respuesta, para obterw
cada una entre el total de los que contestaron la pregunta 10 y

/'

—

40

30_

20 ~

f^- . ~^

1 $ JVH=* ' \/mfimH

IHOW" «K.IONAL
tos de la arainftiMaftuP*P
r su porcentaja,udividai o • r»
mulHDlítiullB«*flftfi*UP*

£>'regu

Anote en el casillero de la fila correspondiente el resultado

un gráfico (Se Carras para cada pregunta Oitwje una barra cuyo
"terminada por el porceniaie que aparece en el cuadro 1 De las
is 3,4.5 y 6 graíique el porcenla|e de respuestas (a) de las pregunlas

porcentaje derivado de (a+b)


