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Desprenda en caso de que la Jurisdiccién ingrese los datos , : ! F1-TD/02

INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES, DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO ﬁEP L%@%p%l?gds DE URGENCIAS

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS FECHA DE ELABORACION: 28/ G3 /. 20¥
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- Desprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese los datos : ) F1-TD/0Z

INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDI% JORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS FECHA DE ELABORACION: 28 /03 | 2014
TIPO DE UNIDAD: NOMBRE DE La UNIDAD: Hospital Regicnal de Aldo &G pecialidad de Ciudad Victo
“’Bicg ntenanoc 200" Fuente: Encuesta a usuarlos del serviclo
_ 2.COmoquedo | 3 & magicgle | 4. El médico ls | ¢EImedicdle | o o aticsle | 7. Lainformacién | &-C -
‘7 [ \ :Tﬁ:ﬁ;%‘l’“ :::d :°“ u?a! permitié habf:r expilrr:.‘o sacl‘:r: ?‘ﬂ:;‘:h“ el ax;;"llaﬁms:bfe Ia’s que Iaa ;ra:“o::lo:é Iamcna:tcll:ij:: ?1:0 ' as:es[t:lrl:s?eu: 10. 2En que éreas dei
cuastionario esperd ga raqpanr sobre su Iai;lado de | su srl.ladc de |"® dab s" d{:qua culdados que | el médico, ,Coémo la mtladlcarnantoe que | an esta unldad “"‘E’: l:' aﬁ:::,'?;r o
salu d debe seguir? Idaré usted? ? fue....
e Tumo | Género a consuita? saiu !.-gmﬁ aba sagu considaro uste @ antraegaron ua
M o) Mujer | 3) paciente ) Muy satisfecho ») 8 a) 8l a)sl a) 8 ) Muy clata 8) Muy salisfecho a) Muy buenc a)Recapdén bjArchivo clinico
” D ombre | b Faml faris | B b} o b o by Ho b No by Clars by Batalacho 1) Busro c)Vigancia de derachos
" A <) No contesté ¢} No confests ¢) No contesté o) No conlesté ¢) Regular ©) Mas o manos salsteche | c) Regular d)Aren Médica e)Enfermarls
e &) insalecho 4) Contusa 4) Insatelocho ) Maio P S
| ) Muy Insslistecho #) No reciid ink 8) Muy Insatis! ) Muy maio h)Rayos X I) Farmacia
1) No contasio 1) No contesté 1) Mo contesié 1) No contesté mﬂ:-m
) Médula da incepacidedes
wlM| u yort &) Ca & < Ca o) { - —
Mol a4 o a u o 2 A L 0 -
AN AN e b o a 7 Q 7) £ b -
2 M| b b b a ) 2l a b L b -
74|M| h h_ & a a ol G o { Q —
IsiM| G o I C o | o o b ) C {
Ml h h o a a s [ &\ T b -
2l M| o b h a 2 7 a b £ o ~
M a n o) a a o c a kg b -
a2l M| h b & a C a _a g Q .
DM h Ca C C a Q o Q Rd @) -
——— ——
— !
# . - =
TA ESP 1DAD
L trubal ¥i

/f;'n.cc é-b/?ZA;gme_( o, < BRE [ S.—._-wl\.a A



Desprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese los datos F2-TD/02

SALUD |

INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

FORMATO DE CONCENTRACION DE DATOS FECHA DE ELABORACION 28 1 G3 /2014
TIPO DE UNIDAD: NOMBRE DE LA UNIDAD: Ciy
nArno 20l0°
NOTA: ESTE FORMATO DEBE LLENARSE SOLO EN CASO DE NO CONTAR CON EQUIPO DE COMPUTO EN LA UNIDAD MEDICA
CUADRO L CONCENTRADD MANUAL RN TRACIOR CUADRO 2. PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES QUE ACUDEN A LA
PIR = b 3 - T 1 No. % UNIDAD DE CONSULTA EXTERNA DE SEGUNDO NIVEL |
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INSTRUCCIONES: 1) Para el llenado de este cuadro, use los datos del formato F1- 70 |
TD/02 En cada una de las preguntas de la 2 a la 9 sume las respuestas segin cada _| -
opcion y anote cada total en el casillero de la fila correspondiente. 2) Para obtener el  _| | |
porcentaje de las preguntas 3, 4, 5 y 6 divida el total de respuestas (a) *entre el total de 60 _ -
mediciones y multipliquelo por cien. De las preguntas 2, 7, 8 y 9 divida la suma de  — |
respuestas “a+b” entre el total de mediciones y multipliquelo por 100. 3) Al terminar __ —
emplee las columnas de concentracién y anote el nimero absoluto y el porcentaje. —
CUADRO 3. Areas en las que recibié mal trato el paciente: (pregunta 10) -] |
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INSTRUCCIONES: Para el llenado de este cuadro, use los ddtos de la AweguiseeQLIDAD un grafico de barras para cada pregunta dibuje una barra cuyo longitud
anote las frecuencias de las opciones de respuesta, para obtengr su porcew odividaronia Brogu 5‘93"?2“2 p:ﬁelu;:ao;camrmc:nr?:_:Z;;ﬂ::swugg:{t:ig: !Ls!:;;;fmlas
cada una entre el total de los que contestaron la pregunta 10 y \multipliqu D e PR orafiqus of porcontaje derivado de (a+b)

Anote en el casillero de la fila correspondiente el resultado

/)"Z(((.C. r[./,, - _L\_\ & \,..-_.(m-h'



