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SALUD INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS
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NOMBRE DE LA UNIDAD: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010” CLAVE DE UNIDAD: TSSSA018292 HOJA: 1/3
MASCULINO|] MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO SI Si Si Sl MUY CLARA
MASCULINO| MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO S1 Sl Sl Sl CLARA
FEMENINO | MATUTINO EXCELENTE RAZONABLE Sl Sl Sl Sl MUY CLARA
FEMENINO| MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPOQ Si Sl Sl Si MUY CLARA
FEMENINQ | MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO St Sl Sl Sl MUY CLARA
MASCULINO| VESPERTINO EXCELENTE RAZONABLE SI Sl Sl Sl MUY CLARA
FEMENINO | VESPERTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Sl Sl Sl CLARA
FEMENINO | VESPERTINO EXCELENTE TARDADO Si S1 Sl Si MUY CLARA
FEMENINO| MATUTINO BUENO TARDADO - Sl S1 sl Si MUY CLARA ENFERMERIA
MASCULINO] MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl SI Sl Sl MUY CLARA
FEMENINO | MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Si Si Sl MUY CLARA
MASCULINO| MATUTINO BUENO BUEN TIEMPO Sl Si Si Si MUY CLARA
FEMENINO| MATUTINO BUENO RAZONABLE Sl S SI Sl MUY CLARA
FEMENINO | VESPERTINO BUENO BUEN TIEMPO Sl | Si Sl CLARA
FEMENINO | VESPERTINO EXCELENTE RAZONABLE Sl Sl Sl Si MUY CLARA
MASCULINO| MATUTINO EXCELENTE TARDADO S1 Sl SI Sl MUY CLARA
FEMENINO | VESPERTINO EXCELENTE RAZONABLE Si SI Si Sl MUY CLARA
FEMENINO | VESPERTINO BUENO RAZONABLE Sl Sl Sl sl CLARA
FEMENINO | VESPERTINO EXCELENTE RAZONABLE Sl Sl Sl Si MUY CLARA
FEMENINO | VESPERTINO BUENO BUEN TIEMPO Sl Sl Sl Sl CLARA
FEMENINO | MATUTINO BUENO RAZONABLE M| Sl Sl Sl CLARA CAJA
MASCULINO| MATUTINO BUENO TARDADO Sl Sl S Si CLARA
FEMENINQ | VESPERTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Si Sl Si Sl MUY CLARA
MASCULINO] VESPERTINO EXCELENTE RAZONABLE Sl Sl Sl Si MUY CLARA
FEMENINO | VESPERTINO EXCELENTE TARDADO SI Sl Sl Si MUY CLARA
MASCULINO] VESPERTINO BUENO BUEN TIEMPQO sl No Sl Si CLARA
FEMENINO | VESPERTINO BUENO TARDADO 3 S| 3] sI CLARA
FEMENINO |FIN DE SEMANA BUENO BUEN TIEMPO S| No 3] 3] CLARA ~\
MASCULINO|FIN DE SEMANA EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Si Sl SI MUY CLA | _
FEMENINO |FIN DE SEMANA EXCELENTE RAZONABLE Sl Sl Si SI MUY-CLA %
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EXCELENTE 30 1100.00| [BUEN TIEMPO 14 46.67 | A CONSIDERA USTED
MALO 0 0.00 | RAZONABLE 10 33.33 MUY CLARA 20 66.67
NO CONTESTO 0 0.00 | TARDADO 6 20.00 CLARA 10 33.33
TOTAL 30 100 | [EXCESIVO 0 0.00 CONFUSA 0 0.00
NO CONTESTO 0 0.00 || NORECIVIO 0 0.00
FOTAL 30 100 INFORMACION
NO CONTESTO 0 0.00
TOTAL 30 100.00
, 7000 6667
CLASIFICACION DE SERVICIO TIEMPO DE ESPERA PARA SER 60,00
BRINDANDO EN EL HOSPITAL ATENDIDOS e
120.00 s0.00 4667 40.00 33.33
100.00 45.00 30.00
100.00 40.00 33.33
35.00 20.00
30.00
80.00 25.00 20.00 30.90 0.00 000 0.0
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INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD  MUNICIPIO: VICTORIA TIPO DE UNIDAD: 3ER. NIVEL FECHA DE ELABORACION:30/SEPTIEMBRE/2015

NOMBRE DE LA UNIDAD: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010” CLAVE DE UNIDAD: TSSSA018292 HOJA:3/3

- INFORMACION DE CONSULTA

120.00
PERMITO HABLAR SOBRE SU| 6 a5 | wmml o o . T 93.33 L S
ESTADO DE SALUD .
80.00
60.00
EXPLICO SU ESTADO 28 2 30 | 9333 | 6.67
40.00
EXPLICO SU TRATAMIENTO | 30 0 30 | 10000 | O 20.00 -
0 0 0
_ 0.00 -
EXPLICO SUS CUIDADOS 30 0 30 | 100.00 0 PERMITO HABLAR EXPLICO SUESTADO  EXPLICOSU EXPLICO SUS
SOBRE SU ESTADO TRATAMIENTO CUIDADOS
— : = DE SALUD
DID/MAL SERVICIC
1.-NINGUNA AREA 28 93.33
2.-RECEPCION 0 0.00 s e -
3.-ARCHIVO CLINICO 0 0.00 80.00
4.-VIGILANCIA DE DERECHO 0 0.00 U
5.-AREA MEDICA 0 0.00 50.00
o 40.00
6.-ENFERMERIA 1 333 30,00
7.-TRABAJO SOCIAL 0 0.00 2000 333 333
10.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00 0.00 0.00 0.00 ~- 0.00 0.00
8.-LABORATORIO 0 0.00 0.00 - -
9.-RAYOS X 0 0.00 ST L L ITFT LTS
10.-FARMACIA 0 0.00 FELS TS FTF &S
11.-CAJA 1 3.33 & F N FE SR A
. _ R v SO
12.-VIGILANCIA 0 0.00 ¥ % o7 A Pt
F o R 1
13.-MODULO DE RECEPCION 0 0.00 o %
TOTAL/ 30 100.00
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