Jesprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese los datos

F2-TD/0

INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO DE LOS SERVICIOS
DE CONSULTA EXTERNA PRIMER NIVEL

FORMATO DE CONCENTRADO DE DATOS
TIPO DE UNIDAD: [_Consulta Externa |

NOMBRE DE LA UNIDAD:

CUADRO 1. CONCENTRADO MANUAL

OPCIONES DE RESPUESTA CONCENTRACION _
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INSTRUCCIONES: 1) Para el llenado de este cuadro, use los datos del formate Fi-

TD/02 En cada una de las preguntas de la 2 a la 9 sume las respuestas segin cada
opcion y  anote cada total en el casillero de la fila correspondiente. 2) Para obtener el
porcentaje de las preguntas 3, 4, 5 y 6 divida el total de respuestas (a) *entre el total de
mediciones y multipliquelo por cien. De las preguntas 2, 7, 8 y 9 divida la suma de
respuestas “a+b” entre el total de mediciones y muitipliquelo por 100. 3) Al terminar
emplee las columnas de concentracién y anote el nimero abscluto y el porcentaje.

CUADRO 3. Areas en las que recibié mal trato el paciente: (pregunta 10)
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INSTRUCCIONES: Para el llenado de este cuadro, use los datos de la pregunta 10,
anote las frecuencias de las opciones de respuesta, para obtener su porcentaje, divida
cada una entre el total de los que contestaron la pregunta 10 y multipliquelas por cien.
Ancte en el casillero de la fila correspondiente el resultado
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N EQUIPO DE COMPUTO EN LA UNIDAD MEDICA

CUADRO 2. PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES QUE ACUDEN A LA

UNIDAD DE CONSULTA EXTERNA DE PRIMER NIVEL

Variable

Reaslice un grafico de barras para cada pregunta dibuje una barra cuyo longitud
estara delerminada por el porcentaje que aparece en el cuadro 1. De las
preguntas 3,45 y 6 grafique el porcentaje de respuestas (a) de las preguntas
2,7.8 y 9 grafique el porcentaje derivado de (a+b)
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