INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD

SALUD INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS
INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD _ MUNICIPIO: VICTORIA TIPO DE UNIDAD: 3ER, NIVEL FECHA DE ELABORACION:05/ABRIL/2016
NOMBRE DE LA UNIDAD: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010"  CLAVE DE UNIDAD: TSSSAQ18292 HOIA: 1/3

FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO S1 Sl S Sl MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE RAZONABLE St sl St St MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sk S1 Si S1 MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE RAZONABLE Sl S1 St S1 MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Si Si Si SI MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPOQ Sl Si Sl Si MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl St Sl Sl MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO BUENO RAZONABLE Sl Sl Sl Sl MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO SI Sl Si Si MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Sl Sl SI MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Si Sl M| CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE RAZONABLE Sl S1 Sl S1 MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl St SI St MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO S1 Si Sl SI MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO BUENO BUEN TIEMPO Si Sl Sl Sl CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Sl Sl Sl MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Si Sl SI Sl MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE RAZONABLE Sl Sl M| Sl MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Si St Si MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl S1 Sl St CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl St Sl Sl CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO S1 Si Sl SI MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Si Sl Si Sl MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO S Sl Si Sl MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl St St Sl MUY CLARA
FEMENINQ MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Sl Sl St MUY CLARA
MASCULINO MATUTINO EXCELENTE RAZONABLE Si Si Sl Sl MUY CLARA
MASCULINO MATUTINC EXCELENTE BUEN TIEMPO M| Sl Sl Si MUY CLARA
mm?._mz_.zc MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Sl Sl Sl Si * MUY CLARA
FEMENINO MATUTINO EXCELENTE BUEN TIEMPO Si Sl Sl \\\ / Sl s
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INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS

INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD  MUNICIPIO: VICTORIA

TIPO DE UNIDAD: 3ER. NIVEL

NOMBRE DE LA UNIDAD: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARIO 2010”

CLASIFICACION DE SERVICIO
BRINDANDO EN EL HOSPITAL

150.00
100.00
100.00
50.00
0.00
EXCELENTE

0.00

MALO

0.00

NO CONTESTO

NOMBRE Y IR E AVAL CIUDADANO

- SECES PR BUEN TIEMPO 24 80.00
EXCELENTE RAZONABLE 6 20.00
MALO 0 TARDADO 0 0.00
NO CONTESTO 0 0.00 | EXCESIVO 0 0.00
TOTAL 30 100 | [NO CONTESTO 0 0.00

TOTAL 30 100

TIEMPO DE ESPERA PARA SER

ATENDIDOS
100.00 80.00
50.00 50.00
0.00  0.00
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FECHA DE ELABORACION:05/ABRIL/2016

CLAVE DE UNIDAD: TSSSA018292 HOJA: 2/3
MUY CLARA 26 86.67
CLARA 4 13.33
CONFUSA 0 0.00
NO RECIVIO
INFORMACION 0 0.00
NO CONTESTO 0 0.00
TOTAL 30 100.00
100.00 86.67
80.00
60.00
40.00
13.33
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INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD

SALUD INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS
INSTITUCION: SECRETARIA DE SALUD __MUNICIPIO: VICTORIA TIPO DE UNIDAD: 3€K. NIVEL
NOMBRE DE LA UNIDAD: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA “BICENTENARI0 2010"  CLAVE DE UNIDAD: TS55A018202 HOJA:3/3

~ CONSUI s | no | | s INFORMACION DE CONSULTA
PERMITO HABLAR SOBR T — —
SU ESTADO DE SALUD | 30 0 30 [100.00| O 100.00 -
EXPLICO SU ESTADO | 30 0 30 [100.00| O 80.00 =
EXPLICO SU 00 .
TRATAMIENTO 30 0 30 [100.00] © 20.00 TL 0 0 g
EXPLICO SUS CUIDADOS | 30 0 30 [100.00| © 0.00
PERMITO HABLAR EXPLICO SU ESTADO EXPLICO SU EXPLICO SUS
SOBRE SU ESTADO TRATAMIENTO CUIDADOS
DE SALUD

1.-NINGUNA AREA

120.00
100.00
2.-RECEPCION 0 0.00 100.00
3.-ARCHIVO CLINICO 0 0.00 SiE
4.-VIGILANCIA DE DERECHO 0 0.00 000
5.-AREA MEDICA 0 0.00 ‘
6.-ENFERMERIA 0 0.00 40.00
7.-TRABAJO SOCIAL 0 0.00 20.00 0 o 0
8.-LABORATORIO 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 O. .00 0.00 O.
9.-RAYOS X 0.00 0 O o + g S
L & Oo,,y & & &o/cv & oQ,W & & O \vi @Qﬂ ES
10.-FARMACIA 0 0.00 .%4 &S & @% R %,,, > F &
11.-CAIA 0 0.00 S L TP FE Y &
S VT e &Y ¥ NN
12.-VIGILANCIA 0 0.00 at ¥ % & ® &
- N
13.-MODULO DE RECEPCION 0 0.00 W° W
7.
TOTAL 30 100.00 = =
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