Desprenda en caso de que la Jurisdiccién ingrese losdatos . m e F1-TD/0Z

SALUD | ¢ TR INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
SALUL) | T INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS EN CONSULTA EXTERNA

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS : g FECHA DE ELABORACION: *wo / Q@ o) m
TIPO DE UNIDAD: _ Consulta Externa ‘_ AREA: [ Urbana || Rural |

NOMERE OE LA UNIDAD: Hosa(1a | mmﬂosg\ de Alta Fspeccoltdod @ Victocca Brecatenactg 2010

Fuente: Encuesta a usuarios del servicio

No. |Tumo |Género [1.Usuarioalquese (2. Con el tiempo | 3. Elmédicole permitic | 4. El médicole 5. El medico le 6. ¢El medicole | 7.Lainformacion que le | 8- Como quedo usted | 9 E| trato que 10. ¢En que areas del
M ; le aplica el Que esperd para | hablar sobre su estado | €xplico sobre su explico sobre el explics sobre los proporcion6 el médico, | con la cantidad de | recibis usteden | sevicio el personal le dio
v 2) Nuier cuestionario pasar a constita de salud. estado de salud. tratamiento que | cuidados que debe ¢Coémo la considerd medicamenlos esta unidad fus.... mal tralo?

¢ Quedo usted? debe de seguir? sequir? usted? entregados. .
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Desprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese los datos F1-TD/02
INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS EN CONSULTA EXTERNA

SALUD

ﬁ
FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS ; FECHA DE ELABORAGION: E .
TIPO DE UNIDAD: AREA: | _Urbana || Rural |

NOMBRE DE LA UNIDAD: :om_o_LQ; _Nmﬁwaﬁaﬁmm \LIO .mm.mnn%DTﬂ%QL D« _:m.muqﬂﬁ Nﬁnm«lmsﬁfwa 24010

Fuente: Encuesta a usuarios del servicio

Consulta Externa _

1. Usuario al que se 4. El médicole

No. |Tumo |Género X 2. Con el tiempo | 3. El médico le permitio 5.4 El medicd le 6. ¢(El medicole | 7. Llainformacion quele | 8- Como quedo usted | 9. El trato que 10. ¢En que dreas del
M le aplica el que esperé para| hablar sobre su estado | explicd sobre su explicé sobre el explics sobre los proporciond el médico, | con la cantidad de | recibié usted en sevicio el personal le dio
v a) Mujer cusstionario pasar a consuita de salud. estado de salud. tratamiento que | cuidados que debe ¢Cémo la considerd medicamentos esta unidad fue.... mal trato?

¢Quedo usted? debe de seguir? seguir? usted? enlregados.
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Desprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese los datos - T T mﬂ._.m.om'.

7 SATUID i INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
aALU D) . INDICADOR DE TRATO DIGNO EN LOS SERVICIOS EN CONSULTA EXTERNA

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS - - . FECHA DE ELABORACION: mD {109y Q m
TIPO DE UNIDAD: — Consulta Externa _ AREA: _ Urbana _ _ Rural _

zogmmm_um_.;pcz_gcntowmqlc\ mmﬁojn_N Lm \L?_Q .mlﬂmﬁo ecvre :OﬁQL NQ. Q_.lnuw«o_ mwzmsiﬂbo_\ﬁo 20

Fuente: Encuesta a usuarios del servicio

No. |Tumo |Género |1.Usuarioalquese]2. Con el tiempo | 3, El médico le permitic | 4. El médicole 5.4 El medic le 6. ¢(El medicéle | 7.Lainformacion quele | 8 Como quedo usted | 9. Eltrato que 10. ¢En que areas del
M le aplica el que espefd para | hablar sobre su estado | ©»plicd sobre su explicod sobre el explico sobre los proporciond el médico, | con la canlidad de | (recibi6 usted en sevicio el personal le dio
Y a)Mjer cuestionario pasar a consulta de salud. eslado de salud. tratamiento que | cuidados que debe ¢ Cémo la considers medicamentos esta unidad fue.... mal trato?
¢Quedo usted? debe de seguir? seguir? usted? entregados.
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Desprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese los datos F2-TD/02

INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE TRATO DIGNO DE LOS SERVICIOS
DE CONSULTA EXTERNA PRIMER NIVEL

SALUD |

T Ll M W g W0 3 e 3 LA e e e e S e, e PRy T o e e Py s e e e SRS SR oy e s s s e e s e )

FORMATO DE CONGCENTRADO DE DATOS FECHA DE ELABORACION: .mﬁu { aq TH &.
TIPO DEUNIDAD: | Consulta Externa | AReA: | Urbana || Rural |

NOMBRE DE LA UNIDAD: iaﬁol.o ~ mmn:‘ODD ‘ &m \%I.D nmpbmn: ialc o Q& NL Victorra mﬂﬁw«lm:Q:a 2010

NOTA: ESTE FORMATO DEBE LLENARSE SOLO EN CASO DE NO CONTAR CON EQUIPO DE COMPUTO EN LA UNIDAD MEDICA

CUADRO 1. CONCENTRADO MANUAL
OPCIONES DE RESPUESTA CONCENTRACION | CUADRO 2. PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES QUE ACUDEN A LA
P/R a b c | [ No. % UNIDAD DE CONSULTA EXTERNA DE PRIMER NIVEL
3 36 306 (6O %
4 36 |w0 100 ] PR I [ S I N R L 1]
5 30 [7] L6G 100 _| _ TR =4
6 | 30 26 |00 - W
a b c D No. % -
2 21 9 30 (06 =
7 1249 | 4 26 |66 =]
8 80 |
9 |27 T 17 30| 0 =
INSTRUCCIONES: 1) Para el llenado de este cuadro, use los datos del formato Fi- _
TD/02 En cada una de las preguntas de la 2 a la 9 sume las respuestas segin cada 70 _|
opcién y  anote cada total en el casillero de la fila correspondiente, 2) Para obtener el —]
porcentaje de las preguntas 3, 4, 5 y 6 divida el total de respuestas (a) *entre el total de —]
mediciones y multipliquelo por cien, De las preguntas 2, 7, 8 y 9 divida la suma de 80 _
respuestas “a+b” entre el total de mediciones y multipliquelo por 100. 3) Al terminar —
emplee las columnas de concentracion y anote el nimero absoluto y el porcentaje. 50 ]
CUADRO 3. Areas en las que recibio mal trato el paciente: (pregunta 10) ]
Area No. % H
Recepcién 4 2.3 40 _|
Archivo dinico —]
Vigencia de derechos —
Area Médica 0
Enfermeria ] E
Trabajo Sodial al 6. b 20 | L
Laboratorio _ ﬁﬁ
Rayos X — |
Farmacia 10— [
Caja — [
Médulo de incapacidades o1 F |
Viglanda Variable 2 . g 3

INSTRUCCIONES: Para e llenado de este cuadro, use los datos de la pregunta 10,

Realice un gréafico de barras para cada pregunta dibuje una barra cuyo longitud

anote las frecuencias de las opciones de respuests, para obtener su porcentaje, divida
cada una entre el total de los que contestaron la pregunta 10 y multipliquelas por cien.
Anote en el casillero de la fila correspondiente el resultado

eslaré delerminada por gl porcentaje que aparece en €l cuadro 1. De las
preguntas 3,4,5 y 6 grafique el porcentaje de respueslas (a) de las preguntas
2,78 y 9 grafique el porcentaje derivado de (a+b)




