COMISION COORDNADCRA DE INSTITUTOS MACKINAL ES DE SALUD
¥ HOSFITALES DE 4LTA ESPECIALIDWD

de

Clave entidadiunidad: NoT
-—_

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS {MIR)

de Ciudad Victoria "Bi

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2017

|
i

1o 2010

Entidad/unidad: Hospital Regi

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

_ ol DEFINGION DEL NDICADOR owamias [ Aicaio e I x EXPLICACION DE VARIACIONES
! (1) | (2 (2)-(1) (2/1) X 100
| | CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESFECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ |
Porcentaje de pacientes referidos por
_ instituciones publicas de salud a los que _
_ se les apertura expediente clinico =§§§§§§§§§§§§§uagnuwt?ﬁﬁiiﬁ&ﬁiiﬁiﬁﬁﬁﬁﬁiﬁ%ﬂg§§§§§§§§§§§§§§§§=
| 7 p— | institucional | 311 _ 36.1 5.0 _ 1161 7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X |
| - | | | | |
[ | RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIAGION 24/ |
7 Numero de pacientes que han sido _
1 referidos por instituciones publicas de _ 7
varsisr salud a los cuales se les apertura 273 214 -59.0 78.4
_nxunn__a_.;e clinico institucional en el _ _
_ periodo de evaluacién
| |
_ T _ _ _ |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de pacientes a los cuales se les 7 |Se trabja en el fortalecimiento de la referencia por las intituciones de salud del Estads ¥ &n cantar con la plantilla de personal completa para otargara la
_ _uusa_..._ﬂ expediente clinico en el periodo |poblacién d la id da que requiere.
vamiaaiE 2 de evaluacién _ 878 7 593 -285.0 67.5
7 7 T 100 7
| | | | |
%l  DEFIMCION DEL MOICADOR e i - 3 'EXPLICACION DE VARIACIONES
nd. 12) 12)- 1) {2/1) % 100 J J ;
7 _ _n»_hn DELAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ af
7 7 _ Porcentaje de egresos hospitalarios por 7 I
mejoria y curacién
moICADOR i i 93.2 _ 903 2.9 _ 9.9
7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 7
7 100
- | |
| _ |RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOGA DOS A LA VARIACION 2/ 4/
7 7 _ | _ nEuniﬁinaﬁaa&u«i%&ﬁ&__sn__g_3&3_§_§,§_5__x__,&&;sﬁiﬁgﬁtuk%ﬁ&ﬂ%ﬁﬁik%&iﬁuaﬁiﬁEﬁﬂ.asﬁa
2 | aus: [NUmero de egresos hospitalarios por _
__._._&o_._u y curacién 32 iz 7 1300 a3 _
_ _ | | | | _
_ _ | _ [ |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ f |
Se trabja en el fortalecimiento de la referenda por las intituciones de salud del Estado y en contar con la plantilla de personal completa Pyra otorgarala
_ blaci la atencién especializada que requiere. \
vARikai=2 | Total de egresos hospitalarios x 100 560 412 -148.0 73.6

_ \

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERICDO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIA BLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROM ETIDOS AL PERICDO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR,

T RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES



COMISON D€ NACICMALES DE SALLIO

¥ HOSPITALES DE ALTA ESFECULIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
- SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2017
Clave srtidsdunidad: NET
Entidsdunidad; Hospital Regi de Alta Esg de Ciudad Victeria "Bicentenario 2010
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
A ] [ I vamacda
£ DEFINICION DEL MOICADGR S =i ciazazn ] Ao I = EXPLICACION DE VARIACIONES
e 1) | 2] (2)-(1) /1o
_ Porcentaje de usuarios con percepcién CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
de
satisfaccién de la calldad de |a atencién Se cumple con la meta porogramada, logrando forizacién verde.
wocaor | Médica ambulatoria recibida superior a 87.0 82.8 42 95.2
80 puntos
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUGION 2/ 4/
Nimero de usuarios en atencién
3 ambulatoria que manifestaron una
veaale | |calificacién de percepcién 261 236 -25.0 90.4
de satisfaccidn de |a calidad de |a
|atencién recibida superior a 80 puntos
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACQON (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de usuarios en atencién
VAAKELE 2 ambulatoria encuestados x 100 300 285 -15.0 95.0
_ |
Ne. _MTra. | vamant -
e DEFNCION DEL INDICABOR e, i e | AssouTa 1 - EXPLICACION DE VARIACIONES
ind, (1) (] @)1 | /xw0 - )
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ 5US VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 8/
Porcentaje de sesiones de rehabilitacién |
pecializadas realizadas respecto al Se cumple la meta p da alc d forizacidn verde. Las variables fueron superadas ya que se ha tenido una mayor
to! productividad en ésta drea ya que se ha tenido una mayor demanda de los servicios,
NDIcADOR L 902 92.9 2.7 103.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
No representa un riesgo para la poblacidn ya que se cumple el objetivo de brindar ién a la mayor poblacién posible
4 Nuamero de sesiones de rehabilitacién
VARIABLE 1
especializadas realizadas 673 7 aELU NI

7 |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3faf

Se continia trabajando para proporcl el servicio a toda la pablacidn d dante & i los servicios en ésta drea y de ser necsario se
ajustardn las metas de acuerdo a la productividad alcanzada,

- . Total de sesiones de rehabilitacién
ARIABLE
kzisint: %Bn__unnuw x 100 A &7 x09.0 ks

v SE E UNA ON ERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VA E 10 EN LA VAR E2 ECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODOC EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 3 DE UNA VA ON 1OR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

|
¥ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCIAN PARA REGU LARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UND DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, E5 AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POSLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR “EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA” EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver eaguema fdgico
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,




oE HACIONAL ES DE SALUD
¥ HOSMTALES DE ALTA ESPECIALIDUD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

de Prayectos
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERC - MARZO 2017
Claye srtidadiunidad: .| | ———
Entidadiunidad: H Reg de Alta Esp d de Ciudad Victeria “Bi rio 2010"

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

v MITA q
..h DEFINICION DEL INDICADOR T B Ty I T |jﬂ = EXPLICACQON DE VARIACIONES
L (1) | (2) 12)-(1) (2/1) % 100
| | CAUSA DELAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
[ Porcentaje de procedimientos 7
diagnésticos de alta especialidad 7 Se cumple con la meta porogr da, logrand forizacién verde.
INBIGADOR 7 reallzados 82.0 814 06 99.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
_ 100 | 7
_ | | RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
5 Namero de procedimientos diagnésti
VARUELE + lambulatorios realizados considerados de 2,221 2,222 1.0 100.0
alta especialidad por la institucién
_ |
| /ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de procedimientos diagnésticos 7
'ARIABLE 2
AL Irealizados x 100 2,709 2,729 20.0 100.7
Ind. 1] 12) | 12) - (1) (2/1) X 100
CAUSA DELAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de procedimientos
7 terapéuticos ambulatorios de alta Sesuperalameta enun7.2% ya que de los procedimientos realizadas el porcentaje de los derados de alta lidad fueron may
especia realiza alos pk dos derivado de las fasp das por los pacientes.
mowcasoR poaisuse. fesNendos 88.0 94.3 63 107.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
7 100
| |RIESGDS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
No representa un riesgo a la poblacidn ya que se estd brindando atencid falizada a un mayor nimero de pacientes.
6 Nimero de procedimientos terapéutices
VARMBLE 1+ lambulatorios realizados considerados de 1,758 1,937 179.0 110.2
alta especialidad por la institucién
| |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se fartalecen las dreas que proporcionan serviclos procurando que no se iempos que impidan el i id
Total de procedimientos terapéuticos
VARIABLE 3
7 |ambulatorios realizados x 100 1,998 2,053 220 A0z.4 \

|1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIOI
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

DO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

Y ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, E5 AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APA RTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema légico
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA GUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MED/DAS DE CORRECCION,

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION

o

b



COMISION CODRTMADORA DE INSTITUTOS NACIONALES [F SALUD
¥ MOSPTALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

de Prayestos > __. D
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2017
Clave antidadunidaa WET
Entidad/unidad; Hospital Regi de Alta E: de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"
= wrTA VAMACON
e DEFIMCION DEL INDICADOR — e PR T T | 5 EXPLICACION DE VARIACIONES
= ] (2) 12)-(1) T @mxio
| 7 CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 17 37
Eficacia en el otorgamiento de consulta
7 programada (primera vez, subsecuente, 7 a§§§§§§§§§§ﬁ&§§§§§§iﬁi§§2._E...uuaE.E5,.5:3Enuaagn§§§§§§§§§§§§==§§§§§§§§§=
u
iy 7 RESERGRARN 95.6 85.2 7 104 89.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X _
_ 100
_ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOTADOS A LA VARIACION 2/ 3/
7 5e pone en riesgo el uso eficaz de los recursos instii lesde rdo a la pl i égicay de la entidad asi como la atencién médica
- Nimero de consultas realizadas |especializada a la pablacidn demandante,
vaARAmE 1 (primera vez, subsecuente, 6,027 5,369 -658.0 89.1
__u__.ono:a_.__»u_ 7
_ _ [ |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
7 _mn trabja en el fortalecimlento de la referencia por las intituciones de salud del Estado ¥ en contar con la plantilla de persanal completa para otorgar a la
Numero de consultas programadas |poblacidn d dante la 6n esp da que
variasi= 2 |(primera vez, subsecuente, preconsulta) 6,305 6,305 0.0 100.0 _
7 7 |x 100 7 7
e DERNCION DEL MIMCADOR ! oo Assouima I = EXPLICACION DE VARIACIONES
ind . - 1 (1) ] (2) 12)-11) | (2/1) X 100 : 1
| Poreentaje de usuarios con percepcién CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 17 4
de
satisfaccion de la calidad de |a atencién 5 cumple con la meta perogramada, log fén verde.
s 5
médica I ia recibida superior a 86.7 85.7 1.0 o8.8
7 80 puntos
7! FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X
100
|RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2faf
Nimere de usuarios en atencién
7 8 hospitalaria que manifestaron una
vasval 1 | calificacién de percepeién de 104 9 -8.0 923
satisfaccién de la calidad de la atencién
7 7 recibida superior a 80 puntos _
. _ | _nnn_ozﬂ. PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
|
7 7 | Total de usuarios en atencién 7 7
<;§.ﬂ_r pitalaria encuestados x 100 120 7 112 -8.0 933
| | | |

_____ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RES
|EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL

ULTADOS OBTENIDOS AL PER
ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

1000 EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LGS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPO RAR EN EL APARTADO DE

7N_ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

|3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA ¥ PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALGUIERA DE SUS VARIABLES,

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMP)
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™
ES5 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS C

¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO

LIMIENTO DE CADA UNO D

E LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUS TIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA” EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver eaquems légica
DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION,

ORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




COMESION COODRDMADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES D ALTA ESPECIALICUD

de Proyectos

Clave ertidagunidsg:

WET

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2017

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"

Entidad/unidaa:
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
ind, y (1) 2) 12]-(1 (2/1) X 100
_ CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Parcentaje de expedientes clinicos
revisados aprobados conforme a la NOM Se cumple con la meta porogramada, logrando semaforizacién verde.
004
INDICADOR 7 A0 83.0 86.0 3.0 103.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUTION 2/ 4/
9 |Namero de expedientes clinicos
vaRiaaLE | revisados que cumplen con los criterios 249 258 9.0 103.6
de la NOM SSA 004
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de expedientes revisados por el
vARUELE 2 Comité del expediente clinico 300 300 0.0 100.0
institucional x 100
|
v 5 T =
.n. e scnaiso amowm m = EXPLICACION DE VARIACIONES
ind 1) 12) {2)-(1) ! 12/1) x 100 ; S : = £
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Por je de pacién hospitalaria B R 0 A 0 b A B B P 00 0 A 1 R B L L R L S e B T R B
INI v, o =&l 3
%% FORMULA: VARIABLE | VARIABLE2 X 88,3 b7:0 e 757
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
S Fone en 1ietgn 1a alencen haspitalarh fa ala poblaciand 7
1 Namero de dias paciente durante el
vARIELE ¢ |pariodo 3,584 3,014 -570.0 8.1
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ N\
Se estd tratando de ocupar la plantill de médi jalistas para izar la atencidn asi como el fortalecimiento de [y referencia de las
Niiisicdadi a te ol iod instituciones pablicas de salud del estado.
1as ura [=]
VARUSLE 3 e gl ol 4,050 4,500 450.0 1111
|x 100
_ 1
1/ CUANDO SE UNA W AN RIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, 5E DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE /
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA LN
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA DTORGADA™
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPOND

LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPRO,

'O DE LOS OBJETIVO:!

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA © DE CUALGQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

S ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, E5 AS QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA FOBLACION O LA
METIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJE TIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver eaguems légica
Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CA USAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

A SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCIGN.

N

_

MITA




(== oE £S5 DE SALLUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
. SALUD
Coordnazion de Preyectos Estratégicos - —
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2017
Clave entidadunicad: Wt
Entidad/unidad Hospital Regi de Alta Esp de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010™
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"
= DEFINICION DEL NDICADOR [ omamas | oo | assouma | x EXPLICACION DE VARIACIONES
e | (1) | (2) (2)-(1) [ @/mx100
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
= (R R R O IR PR A O RO RS R FE 00 B0 00 FL 0 000 R0 R0 0 00 Y S O R B RE RE RE B R EE OEEH HEH ER E H H H BR B HH BR  RR  R  se
Promedio de dias estancia
INDICADOR | 6.4 7.3 0.9 114.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
[ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUTON 2/ 4/
Se pone en riesgo la optimizacidn del recurso cama de hospitalizacion ya que se supera el p io de dias ia pl. dos pero se asegura la eficada
NG " e en la resolucidn de los de salud que it. haspitalizacid
umero de dias estancia
12 VARIABLE 1 | 3,584 3,014 -570.0 84.1
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
it i
| de egresos hospital
VARIABLE 2 Tota 9 pitalarics 560 412 148.0 73.6
1 Mra _vamAnoN b o A Lk 2
_..h. \ DEFMCION DEL MIICADOR P meanioo e - EXPUCACION DE VARIACIONES.
Lind, (1) @ (2)-{1) (2/1) X 100 : - : :
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Proporeién de consultas de primora vez R A R 0 O 0 O O L e O O A e A L A A B BV A A
respecto a preconsultas
INDICADOR 85.0 80.8 4.2 95.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X _
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUQON 2/ 4/
5e pane en riesgo el uso eficar de los recursos institucionales de acuerdo a la pl i égicay de la entidad asi como la atencidn médica
i ke . {
13 Nimero de consultas de primera vez
VARMABLE P 5. -97. 84.7
otorgadas en el periodo 635 38 7.0
|
|ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se trabja en el fortaledmiento de la referencia por las intituciones de salud del Estado y en contar con la plantilla de personal completa para atorgara la
Btk Ia pecializada qua requl
N
de pr Itas otorgadas en el
VARMBLE 2 | htaindl 747 -81. s
periodo x 100 666 810 = 1
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O OE CUALGUIERA DE SUS VARIABLES
¥ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y F ADA, As| como 0 A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA

_a_z.mgo_z_ ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquoma logico
|del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA GQUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.

ES5 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASO5 QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,



COMSON DE HACIONALES DI SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

de Proyectos
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2017
Claye srtidadiunidad AT
Entidsdiunidsd: Hospital Reg | de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bi io 2010”
PP: EO023 "ATENCION A LA SALUD"
e DENNCION DEL MOICADOR a— s R 3  XPLICAON DEVARIACIONES
g ) @ 2)- (1) (2/1) % 100 A ] :
4 TCAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Tasa de infeccion nosocomial (por mil T O e Y O O T 0 o) 00 o) 00 A O R 00 A 00 A A T A S A A A M A R R R R
dias de estancia hospitalaria)
INDICADOR 5.9 7.3 14 123.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
| 1000 |
TRIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTTUCION 2/ 4/
14 Numero de episodios de infecciones |
vsRuaLE 1 | nosocomiales registrados en el periodo 21 2 1.0 104.8
de reporte
|
|
TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
VAR ES Total de dias estancia en el periodo de 3,584 3,014 T _—

reporte x 1000

4 LA

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REG
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZAL
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CAS0S QUB

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
1 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR [A INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALGUIERA DE SUS VARIABLES,

EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIE| PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UND DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA

X
._._._.c_.bwumn_,PZmbn_Oz.“/z.r.. BRE Y FIRMA)

CION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO FOR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema Jégice
ORGADA" ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.
RRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,

/
TITULAR DE AREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FIRMA)




