COMISION COORDINADORA DE INSTITUTDS MACKINALES O SALUD

¥ MOSPITALES DE ALTA ESFECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
i
Proyeetos D \/. _ _ | L )
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2017
Clave sntidadunidad: [
Entidagunidad: Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bi ia 2010"

PP: E021 “ATENCION A LA SALUD"

i R META S e CUMPLIMIENTO L)
LS DEFINICION DEL INDICADOR TORIGINAL | ALCANZADO _u__g. EHCh AR ;_ META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES
e : : () . 2) (- (1) {2/1) % 100
[ 2 ; ; 2 CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/a/
7 Por je de p tes referidos por
instituciones piblicas de salud a les que !
i rm HHER AR rm A e R R R e
se les apertura expediante clinico [ e E L L et HHRH R R R AR R R i RHAARRHI A
INDICADOCR institucional 311 48.0 16.9 154.3 _
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X 7 7 _
100 _ _
[ [RIESGOS PARA LA POBLACION CLUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LAVARIACI ON2/ 4/ _
Namero de pacientes que han sido 7 |
1 referidos por instituciones publicas de )
varpsle 1 [salud a los cuales se les apertura 546 7 593 47.0 108.6 7 _
expediente clinico institucional en el | |
'periodo de evaluacién 7 7 7
_ !
[ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ |
Total de pacientes a los cuales se les | [S= trabja en contar con la plantilla de personal completa para otorgar a la poblacidn demandante la atencidn lizada que req y haciend
apertura expediente clinico en el periodo 7 7 \difusidn de las esp dades disponibl L
varusie 2 | de evaluacion 1,756 1,236 -520.0 70.4 7 _
x 100 7
| | | | |

| R W i — 1 CUMPLIMIENTO e e
e DEFINICION DEL INDICADOR TORIGINAL _ ﬁ [%la.ﬁ!ﬂwaﬂc; A (% . EXPLICACION DE VARIACIONES ‘
nd = (1) | 2] {2)-11) [ETITE] J Hirnls ’
_ [ 7 | CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO ASU PROG RAMACION ORIGINAL 1/ 4/ |
Porcentaje de egreses hospitalarios por 1
mejoria y curacion 7 _
INDICADOR 933 50.1 7 3.2 96.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X
100 _
| _ | 7
_ _ | |RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCADOS A LA VARIACION 2/ &f
_ T R T A S L T T M e S R S S S A R B A R T B R R R R |
] |
< [ Numero de egresos hospitalarios por 7
1,062 -307.
7 mejoria y curacién 755 07.0 7l _ _
. |
ﬁ | | |
| |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGU ARIZAGION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ |
7 Se trabja en el fortal de la ref da por las intituciones de salud del Estado y en contar con la plantilla de personal completa para otorgar a Ia
| poblacién d dantela 16 especializada que requi
vaRuaLE 2 | Total de egresos hospitalarios x 100 1,138 838 -300.0 7 73.6 _ _
7 | _ |

|1/ GUANDO SE PRESENTE UNA VARIAGION SUPERIOR O INFERIDR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLIC ALas DELAS JNES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO 50LO DEL INDICADOR. _

o RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA © LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMP ROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASNCOMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLA CION O LA _
PROGRAMADA® EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver es 2 légico

\M |

_.____ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTD DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O
|1NS TITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REG ULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EF
| del Pp) ES “ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CO)
E£S INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,

ONES COMPROMETIDAS EN EL APART,



COMISION COORDMADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
¥ HOSPTALES DE ALTA ESPECULIDAD

én da

¥ Esf

Clave srtidadiunidad:

Enticad rsdad

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

| de Alta

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2017

de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"

;i - 1 = CUMPLIMIENTO :
M DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL “ ALCANZADO Tuﬂm‘n;w.o..c.»_ Em_pmb _ [EXPLICACION DE VARIACIONES
nd. (1) | (2) | 2)- (1) (2/1) x 100 I
| Porcentaje de usuarios con percepcién | "CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO ASU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ &/
| do | | | B
satisfaccién de la calidad de |a atencion 7 |Se cumple la meta programada, alc d forizaclén verde. |
_ mocaoon | Médica ambulatoria recibida superiora | 873 865 08 864
_ 80 puntos _ _ _ _
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X _
_ | 100 | |
_ _ _ | AIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
Numero de usuarios en atencién
_ 3 ambulatoria que manifestaron una _ _ 7 . . _
varuate 1 |calificacién de percepcion 524 7 506 _ -18.0 96.6
de satisfaccién de |a calidad de la _
_ atencién recibida superior a 80 puntos _ | 7 7
| |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES D AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 8/ _
_ _ _ _
7 Total de usuarios en atencién _ _ _
varissLE 1| ambulatoria encuestados x 100 600 585 -15.0 _ 97.5 7
o | | |
F o DEFINICION DEL INDICADOR ORGNAL 1. ALCANZABO. _o_ﬁnzn» ABsouTe HeTAGY EXPLICACION DE VARIACIONES
nd [E1] | 2) (2)- (1) (2/1) % 100 : et : 3
| _ TAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ _
Porcentaje de sesi de rehabilitacién 7 |
_ especializadas realizadas respecto al _ Se cumple la meta prog daal di Torlzacion verde, Las variables fueron superadas ya que se ha tenido una mayor _
productividad en ésta drea ya que se ha tenido una mayor demanda de los servicios.
7 INCADOR total realizado _ 90.3 _ %0.9 _ 0.6 1007
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X | _ _ _
100 _ 7
_ _ _ |
[ | _ [RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUQION 2/ 4/ |
_ 7 No representa un riesgo para la poblacion ya que se cumple el objetivo de brindar ian a la mayor poblacidn posible _
i d -] _
7 4| e, Numero de sesiones de rehabilitacién 7 1,351 e i 7 4E3
especializadas realizadas 7 _ _
_ _ _ _ |
| _ |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ &/ |
_ 7 _ _ |Se ini bajando para proporei el servidio a toda la poblacin d dante e i los serviclos en ésta drea y de ser necsario se
\ajustardn las metasde acuerdo ala productividad aleanzada. _
| Total de sesiones de rehabilitacion _
VARIABLE 2 3 X X 5 _
7 reallzidis X 100 _ 496 _ 2,008 512.0 | 134.2
_ _ _
_ 1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACIGN SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO ALOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE _

|EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS N
_p__ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO D
|

1 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARI

_3.» EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMP
|INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGU
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL MISMO C

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CA20S QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDID

ONTEX

|ZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROI

O SOLO DEL INDICADOR.

E UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
METIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCAN

LIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA,
LARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OT!I

10 DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

AS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

¥ PROGRAMADA, AS| COMO CTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROI TIDAS EN EL APARTADO DE |

AMIENTO DE CONSULTA PR

JCACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
= EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema légico



COMISON MACTOMALES DE SALUD

¥ HOAPITALES DE ALTA ESFECIALIAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
. SALUD
Clave ertidadiunidad: WAT
Entidadiunsdad: } ital Regl | de Alta Especialidad de Cludad Victeria "Bl io 2010"
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"
R 7 3 (M) e ‘|T=..§!n»§ | T v
He. 'DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL TFERALCANZADD T | it g fo META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES {
ind 8 [£1] 12) (2)-(1) (2/1) X 100 i ! : b
| _ | CALSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION DRIGINAL 1/ 4/
_ 7 Porcentaje de procedimientos _ _ _
diagnésticos de alta especialidad _ | _nEx_.§§x__uu_§3nui§§u:s__3__ﬁaau___ua..snn-___ﬁiuu.a_ﬁ§ﬁs__uaE5_ua§§§§§§§§§§§§3§§§§§§§§§§=_
| oesnen | realizados 82.0 7 812 _ 08 . 9.0
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X _ _ _ _
7 100 _
7 | | | | |
| _ | [RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/ |
: . _ ) _ No se pone en riesgo a la _N.r__-ni? sino por el contrario se logrd atender una mayor idad de pach iles para el diagnéstico y i de sus
_ _..h.. o de pr jimientos diagnésticos _ patologias. _
5 | Jsrusiz 1 ambulaterios realizados considerados de 4,443 _ 5755 1,312.0 129.5
_ _n_ﬁ especialidad por la institucion _ _ _
|| _ _ | |
_ [ 7 | | ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3f 4/ |
|Total de procedimientos diagnésticos 7 _ _ 7 _
VARIABLE 2 54 7 /669, A
7 852 aalizados x 100 | i . e et | 1308 _
o | | | | |
|
e DEFINICION DEL INDICADOR — ORIGINAL | ALCANZADO ST META (%) . . . EXPLICACION DE VARIACIONES
Tl B (1) (2) (2)-(1) (2/1) % 100 L4 - 3 : S SN A 13
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ 5US VARIABLES RES PECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de procedimientos _ _ |
terapéuticos ambulatorios de alta _ _ 'Se supera lametaenun7 % ya que de los procedimientos realizados el porcentaje de los considerados de alta especialidad fueron mayores a _
_ jalidad realizados los planeadoes derivado de las patol ias pr jas por los §
INDICADOR P 7 88.0 94,2 _ 6.2 107.0
i EORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X _ _ _
_ 100 7 _ i
| _ |
_ | | _ [RIESGOS PARA LA POB TACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUGION 2/ 4/ |
_ 7 No rep un riesga a Ia poblacid ya que sa esta brind d ié peclalizada a un mayor nimero de pacientes,
_ 6 Namero de procedimientos terapéuticos _ _ 7 _
vanueis 1 |ambulatorios realizados considerados de 3,516 _ 3,349 -167.0 _ 95.3
7 alta especialidad por la institucion _ 7 |
_ _ | | | i
| | [ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ |
_ _ _ _ _mo I las dreas que propaore iclos p do que nosep ] que impidan el lento de la atenclén. _
| |Total de procedimientos terapéuticos _ _
VARIABLE 2 ,996 , 5. -439, X
_ _u_._._v_.__uno_._om realizados x 100 _ 39 7 3557 _ A0 | 89.0 _ _
_ _ | | | _ |

_.___ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMP ROMETIDOS AL PERIODO EN AM ' 5 VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR ENEL APARTADO DE
mgtr_nbo_n-.mh A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO 50LO DEL INDICADOR. _

_E_ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DE UNA ON sU AL 10% DE LA META COMPROMETIDA © DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

|3/ ACCICNES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZR "» Y PROGRAMADA, AS| COMO REGPEGTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

RACION Thd5 VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA _

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UND DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPH ._-md.ﬁhm EN EL APARTADOQ
P 5 - ha* EL OBJBJIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO {ver esquema légro

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INOICADOR “EFICACIA EN EL OTREGAMIENTO

e

del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.
_ £3 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUGION,




COMEON CODRDMADORA DE INSTITUTOS NACTONALES 0 SALUD

¥ HOSPITALES D ALTA ESPECALIIAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
{ 1111
de Proywetos SAL Fu _|.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2017
Clave srtidadiunidac: net
Entidadunidad: Hospital Regional de Alta Esp de Cludad Victoria “Bicentsnario 2010”

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

META CUMPLIMIENTO
| " DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL [ ALCANZADO |__u_§!n»>8o§... META (%) |EXPLICACIGN DE VARIACIONES
7 nd. ) @) I 12)- (1) {2/1)% 100 i d
| | [CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELIN DICADOR ¥ 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
7 Eficacia en el otorgamiento de consulta 7 | |
programada (primera vez, subsecuente, _u.g_ﬁi_snEa&ﬁﬁ3&&%2&2&_EuaEﬁﬁ%u&ggﬁz___uaEe&_ﬁina§§uuEa&ﬁiuﬂi#i&ﬁiﬁ%ﬁﬁ#ﬁ%ﬁiﬁkum
7 INDICADOR preconsulta) _ 5.6 _ 77.8 17.8 | 8L4 _
7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 7 _ _
100
7 | _ |miesGos PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ &/ _
. . |Se pone en riesgo el uso eficaz de los recursos Institucionales de acuerdo a la planeacian estratégica y operativa de la entidad-asi como la atencién médica
[T |INumero de consultas realizadas _ 7 7 pecializada a la poblacidn demand
varusis 1 |(primera vez, subsecuente, 12,054 9,810 | -2,244.0 81.4 | _
_ | ﬁBnonmEﬁu _
| | | | | |
_ TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ af
7 7 7 Se estd do de ocupar la plantill izada de méd especialistas para gamntizar la ian asi como el fi de la refl fa de las _
Nimero de consultas programadas | 7 |instituciones piblicas de salud del estado.
7 warass2 (primera vez, subsecuente, preconsulta) 12,609 12,609 0.0 100.0

x 100 7 _ _ _

 DEFINICION DEL INDICADOR

|EXPLICACION DE VARIACIONES \'

£sf

: (1) ] (2) (2)-11) (2/1) X 100
Porcentaje de usuarios con percepcion _
de |
satisfaccién de la calidad de la atencién 7 [Se cumple can la meta porogramada, logrand ian verde. _
médica hospitalaria recibida superior a 87.5 7 875 _ 00 10010 _
80 puntos

|
.—n.p_._u.p DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELIN DICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO ASU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ &/ |

_ INDICADOR 7

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X _ _ |
| _ 300 _ _ _ |
| _ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION ASDTADOS A LA VARIAGION 2/ 4/ |
'NGimero de usuarios en atencién _
hospitalaria que manifestaron una _ | | _
calificacién de percepcién de 210 189 -21.0 7 90.0
satisfaccion de la calidad de la atencién _ _ _
\recibida superior a 80 puntos _ _

_ m WARLABLE 1

7 _ _ _bnn_Dme PARA LOGRAR LA REGULARIZAC ON (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ |

Total de usuarios en atenciéon _
hospitalaria encuestados x 100 7 240 _ 216 | -20.0 90.0 _ _

_—__ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO ALOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO 50L0 DEL INDICADOR.

VARIABLE 2

5 VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO BE _

_E_ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCIGN DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

|3 ACCIONES ESP ECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTI TUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COM PROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCAN A Y PROGRAMADA, AS| COMO CTO A CUALGUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNG DE LOS CBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COM
___z.mﬂ._.ﬂgt_ ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR “EFICACIA EN EL OT!
|del Pp) ES “ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® ¥ E5 EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECTION.
|E5 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASO0S QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

ACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver ssquema logica |

METIDAS EN EL APARTADO DE




e oE NACIONALES DE SALUD
¥ MOSPTTALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
e Pray SALL )
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2017
Clave srtidadiunidac BT
Entidad/unidad: H tal Regional de Alta E jalidad de Ciudad Victoria "Bl io 2010

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR

| EXPLICACION DE VARIACIONES

| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO ASU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de expedientes clinicos _

revisados aprobados conforme a la NOM .._E.E_E_i__iuu_E_uas_ﬁx__#iua§§§wu_E__uu5..EE.__n_.3_unE§§ua.ﬁ§.naa..a.ﬁik:u&ua:sﬁﬁ&uaiiiﬁﬁi%&%iﬁ#:_
INDICADOR S$SA 004 83.0 B88.7 57 106.9
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X 7
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/

Numero de expedientes clinicos
vaAlkaLE 1 revisados que plen con los criterios 498 532 34.0 106.8
de la NOM SSA 004 _

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ _

Total de expedientes revisados por el
vanizsce 2 [Comité del expediente clinico 600 600 0.0 100.0
institucional x 100 7

: : : T y ] CUMPLIMIENTO ; ST ] R AT
e DEFINICION DEL INDICADOR oRGNAL | ALCARZADO. {ormenanssowrs)  EENCT | .  EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. Bl e ) 2) I 2-0 (2/1)% 100 : — : - .
TCAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO ASU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de ocupacién hospitalaria agkiiﬁﬁﬁkigﬁiﬁigiﬂiﬁﬁgik§nﬁ§§§§§§§§§§§§§§2§§§§§§¥§§§2§§§:
ADCR .8 -25, .
INOICACR | £ SRMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X o s 7 57 i
100
| |
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUTION 2/ 4/
|Se pone en riesgo la ién hospitalari lalizada a la poblaciin d d.
11 Nuamero de dias paciente durante el
variaBiE 1 |pariodo 7,230 5712 -1,518.0 79.0 7
I
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUIMIENTO DE METAS 3/ 8/ \ |
Se estd tratando de ocupar la plantilla izada de médicos especialistas para garntizar la jan asi camo ¢l fortalecimiento de la riferencla delas |
N e di durante-el:perled 7 Instituciones piblicas de salud del estado, \
] B CRET RS 8145 9,050 905.0 111 |

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE _
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO S0LO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PRC MA O LA INST DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE 5US VARIABLES _
|3l ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y nﬂDn./ MADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES. )

&/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETID
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGA
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTD DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION
£5 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

GOS A LA POBLACION O LA

RES
M ASOCIADO (ver esquema ldgico

|| I META ] T Amcruireal CUMPLIMIENTO




COMISION C MACKINALES DE SALUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
o SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2017 s
Clave artidadiunidad Wat
Entidad/unidad: Hospital Regi: | de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "'Bicentanario 2010"

FP: EO023 "ATENCION A LA SALUD"

..h DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO | META (%) | si._.op.nmm DE VARIACIONES
Ao _ () (2) [ (2)-(1) @/1xwo | :
| | 7 _ CAUSA DE LA5 VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROG RAMACION ORIGINAL 1/ &/ _
B e llan u§§§§§§§§§§§§§§k§§§§§__“___uu5.ﬁ.x.na.ﬁ_s.aaﬁ___ﬁ_E_ﬁE.g%k&ﬁ:ﬁﬁﬁﬁ%ﬁ&k#&iﬁ%&ﬁiﬁﬁn
7 wecaoos | 64 68 7 04 1063 7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 7
| | | |
| _ _ | RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUTION 2/ 4/ |
Se pone en rlesgo la optimizacién del recurso cama de hospitalizacdén .
7,.5 VARMBLE 1 o dedias 7,230 7 " 5712 7 -1,518.0 7 79.0 . |
7 7 7 7 TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3f 4/
O ime Total de egresos hospitalarics 1,138 = 7 -300.0 _ 5
? 3 T j = META | CIFERENCIA ABSOLUTA| | CUMPLIMIENTO D
ne DEFINICION DEL INDICADOR TORIGINAL | ALCANZADO _ N T E ey | ~ EXPUICAGION DEVARIACIONES
e S MY . (] 2) 12)- (1) (2/1) % 100 L A ! ol B S
[ 7 CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ &/
2
7 Proporcién do consultas de primera vez 7 7 e VT e T e e T T e e e
respecto a preconsultas
INDICADOR 85.0 77.8 -1.2 915 7
7 FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X 7 7
_ 100 7
| _ |
_ _ TRIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUTION 2/ 4/ |
_ 7 Se pone en riesgo el uso eficaz de los recursos institucionales deacuerdo a la pl ié égica y operativa de |a entidad asi coma la atencién médica
| tiada s la poblagién d 4
13 Namero de consultas de primera vez _ 7
RIABLE 7 -517. K
7 = ' otorgadas en el periodo 7 48t 2 S 33
| | | ! _ ( _
_ _ _ _ TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ |
7 _ Se trabja en el fortalecimi de la ref ia pot las intituciones de salud del Estado y en contar con la plantilla de personal completa para atorgar a la
NG d e d i | _ blacion d dante la ién especializada que requiere. _
__|Namero de preconsultas otorgadas en @ |
VARMBLE 2 A 14 -526. .
7 periodo x 100 95 _ 969 _ 526.0 7 64.8

| | | | _

_ |
_n__ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO D |

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

_u.__ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMP ROMETIDA O DE CUALGUIERA DE SUS VARIABLES
|31 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROM ETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| §OMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

|4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTARO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA

___z_.wqqcﬂoz_ ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL DBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema [6g!

_i_ Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION,
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRES PONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,



DE NACIOHALES DE SALUD

¥ HOSPTTALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
de Proyectos / ., — _ — .J-.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2017 TR e wa
Clave entidadiunidad. BT
Entidadunidad: Hospital Regional de Alta E Jalidad de Ciudad Victoria "Bi io 2010"

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

il = = e it _META I eETEATITE “CUMPLIMIEN o — - —
o 'DEFINICION DEL INDICADOR _ ORIGINAL [ AlcANzaDO e META(%) . EXPLICACION DE VARIACIONES
ind (1) (2) | 2)- (1) (2/1) % 100 . L X £ - e [
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO ASU ﬂwﬂmﬁnﬁn_g ORIGINAL 1/ &/
1
Tasa de Infeccidn nosocomial (por mil TR AT R R e T B B T R L A O A O 0 L R A A A O A A R R
dias de estancia hospitalaria)
INDICADOR 5.8 6.8 1.0 117.2
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLEZ X
1000
TRIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
i
14 Nimero de episedios de infecciones r
vsais8L= 1 nosocomiales registrados en el periodo a2 39 -3.0 92.9
de reporte |
|
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ &/
Hri
NUARE R Total de dias estancia en el periodo de 7,230 5,712 -1,518.0 70.0
reporte x 1000

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES CO MPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SEDE BERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALGUIERA DE SUS VARIABLES.

|4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO FOR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR “EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA”™ EL OBJETIVO DEL MA ASOCIADO (ver légico

del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIA TORGADA® Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE FORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,

TITULAR DE PLANEACION (NOME qzc_bx,mm p:mmm_.w;z._s (NOMBRE Y FIRMA)




