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8 dha Pr

Clave ertidsdunicaa

Entidadunidad:

PP: E02] "ATENCION A LA SALUD"

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2017

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Reai | de Alta Especialid

de Cludad Victoria "Bicenentenario 2010”

META CUMPLIMIENTO
Ho. DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL | ALCANZADD _u_E!E ABSOLUTA| " haeTA () EXPLICAQON DE VARIACIONES
pnd [£1] | 12) 12)- (1) (2/1) X 100
: cA IACION RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4,
Porcentaje de pacientes referidos por USADE LAS VAR ESENLOSRES T8 v
instituciones publicas de salud a los que
T A A
se es apertura expediente clinico | A R R R B RO 0 B R AL 0 A 0 P L A
INDICADOR Institucional 311 14.7 -16.4 47.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUOION ASDTIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Numero de pacientes que han sido |se pone en riesgo el cumplimiento de la funcién coma institucién de referenciay el objetivo de brindar atencidn médica y quirigica de la mas alta calidad
1 referidos por instituciones piblicas de ala poblacidn demandante.
vaakss 1 salud a los cuales se |es apertura 819 274 -545.0 335
expediente clinico institucional en el
7_..._2_36 de evaluacién 7
|
| _ | |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/
|Total de pacientes a los cuales se les Se trabja en contar con la plantilla de personal completa para otorgar a la pobl: d dante la i6 ializada que requiere asi como en
apertura expediente clinico en el periodo de ref con instituciones de salud de la region NEL
vARUELE 2 |de evaluacién 2,634 1,866 -768.0 70.8
'x 100
|
| |
= | META ssowuta|  CUMPUMIENTO it : L
L DEFINICION DEL INDICADOR [ ORIGINAL ALCANZADO _u_;nm.n; Al A EXPLICACION DE VARIACIONES
Lind | (1) {2} | (2)-11) (2/1) X 100 J
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PRO CION L1/ af
Porcentaje de egresos hospitalarios por
mejoria y curacién
INDICADOR 933 90.9 -2.4 97.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
|RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
B e ) T 0 L 0 B Y B S L S A A B O O S 0 LS L B A B R B R B B
2 GKHRAEEE N Nimero de egresos hospitalarios por
mejoria y curacién 1,593 1,136 -457.0 713
|
_ ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se trabja en el fortalecimiento de la referencia por las intituciones de salud del Estado v de la region NELy en contar con la plantilla de personal completa |
para atorgar a la pobl, la idn especalizada que requi
vARBLE 2 | Total de egresos hospitalarios x 100 1,708 1,250 -458.0 73.2

12/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALGUIERA DE SUS VARIABLES

_u...anﬂ_nzmu ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIAGIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COM

\
RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESP ECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DERERA INCORP
PROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

[\

R EN EL APARTADO DE

\

A LA POBLACION O LA
OCIADO (ver
MBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION, /

lgico




oE NACONALES DE $4LUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESFECIALIDAS MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2017

Clavw wrtidadiomi dat NOT
Entidadiunidad: Hospital Regional de Alta E i de Ciudad Victoria "Bi rio 2010"

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

i : : CUMPLIMIENTO ;
e DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL “ALCANZADO |_§E§ z_SE.E_ META (%) EXPLICAON DE VARIACIONES
ind. (1) (2) (2)-11) (2/1) x 100
Porcentaje de usuarios con percepcion _n.p_._ma DELAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ 5US VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ af
n. |
7 satisfaccién de la calidad de la atencién Se cumple con el 95.3 % de la meta, se alcanza semaforizacién verde.
nowcanon | Médica ambulatoria recibida superior a 87.4 7 833 a1 953
7 80 puntos 7
7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 7
100
_ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTTUCION 2/ af
Numero de usuarios en atencién
7 3 ambulatoria que manifestaren una
variaaie 1 |ealificacién de percepcién 787 750 -31.0 953
de satisfaccién de la calidad de la
7 Tm:o_u: recibida superior a 80 puntos
7 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de usuarios en atencién ¥
VARIELE 2 ambulatoria encuestados x 100 900 900 0.0 100.0
- | |
ol T R CUMPLIMIENTO . ; AT
d DEFINICION DEL INDICADOR META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES
Inc i 3 A (2/1) X 100 o i = : :
CAUSA DELAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4f
Porcentaje de sesiones de rehabilitacién
7 especializadas realizadas respecto al Se cumple la _.__nnm”_. g da al —_ . f ..ur_:__ncm.nn‘nﬁuncm_amu_nu_ﬁhns: superadas ya que se ha tenido una mayor
roductividad en ésta drea ya que se ha tenido una mayor demanda de los servicios,
oapon 7 total realizado 203 8.0 28 98,6 R
7 FORMULA: VARIABLE1 I VARIABLE2 X
_ 100
| |
7 | _ |RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUOON 2/ 4
_ No representa un riesgo para la poblacidn ya que se cumple el objetivo de brindar atencian a I mayor pobladidn posible
4 Nimero de sesiones de rehabilitacién
7 R especializadas realizadas 4085 ~52 150 7 ol

Se continia trabajando para proporcionar el servicio a toda la poblacidn d e los Icios en ésta drea y de ser necsario se
I in las metas de do a la productividad alcanzada.

1423 ™

\

_ 7 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITAB LES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

950.0

Total de sesiones de rehabilitacién 7
\realizadas x 100

WARIABLE 2 2,244 3,194

1 CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR E

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR,

_».__ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL FROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COM PROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

A ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA PE SUS VARIABLES
|4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VA CIONES, RIESGHY
___:.m TITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL 0BJETIVOPEL PROGRAMA SO
|del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCIBN.
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2017

Clave sntidadiunidad NBT

Entidaciunidad: Hospital Regional de Alta E i de Ciudad Victoria "Bicenentenarie 2010"

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD*

| META * CUMPLIMIENTO
"o DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL AICANZADD | A ABSOWTA|  era () EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind. (1) 12) (2)-n (2/1) % 100
[ CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ af
Porcentaje de procedimientos 7
7 diagndsti de alta especialidad O R 0 S S R S A S S A L IO A I B B R BT B A e i it HH R AR R S 0 B B
alizado
7 oiCADOR PsiiEaccs 82.0 826 06 100.7
_ FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
[ 100
|
7 _ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
| No se pane en riesgo a la poblacidn, sino por el contrario se logra atender una mayor idad de paci para el diagndstico y t I de sus
7 5 Nimero de procedimientos diagnésticos patologias.
VARIELE 1 lambulatorios realizados considerados de 6,664 8,846 2,182.0 132.7
7 ‘alta especialidad por la institucién 7
7 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIGN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4]
?._.oﬁ_ de procedimientos diagnésticos
ARIABLE 2
VARL realizados x 100 8,127 10,712 2,585.0 1318
| |
T IC TMETA [FERENGA ABSOLUTA] | UMPLIMIENTO T, %
R DEFINICION DEL INDICADOR | ORIGINAL i ALCANZADO \_c__ U] A META (%) |EXPLICACION DE VARIACIONES
. | (1) | 2) | 2)- (1) (2/1) % 100 L
[ | (CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/af
Porcentaje de procedimientos
7 terapéuticos ambulatorios de alta =§§§§§§§§§§§§u&§§u&§§§§§§uanae&aanainunaﬁgt&kuuuiﬁiﬁ_Eﬁiﬁgiﬁiﬁgﬁiﬁaa%a
i especialidad realizados 7 88.0 954 74 o6
FORMULA: VARIABLE{ / VARIABLE2 X
100 |
|
| RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUGION 2/ 4/
6 NGmero de procedi tos terapéuticos
VARIALE 1 ambulatorios realizados considerados de 5275 4,985 -290.0 94.5
alta especialidad por la institucién |
_ _ _
_ | ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
7 Se fartalecen las dreas que propardonan servicios procurando que no se presenten cantratiempos que Impidan el otargamiento de la atencian,
Total de procedimientos terapéuti 7 7
VARIABLE 7 L 3
ambulatorios realizades x 100 5,994 7 5224 770.0 87.2 ﬁ

______ncbzoo SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORP RAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

|2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

_u___ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VAR

LA POBLACION O LA

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ES TABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS V4 RIACIONES, RIE:
DO (ver eaquemas logico

____cm TITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA* EL 08, EL PROGRAM,
_E-_ Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CA USAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRES PONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPRO METIDAS POR LA INSTITUCION.



COMISION CODRDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES B SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECALIDAD
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Clave ertidadunidad:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEFTIEMBRE 2017

Entidad/unidad Hospital Regional de Alta Especiali de Ciudad Victoria "Bi io 2010
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"
META | CUMPLIMIENTO
e DEFINICION DEL INDICADOR ORGINAT AR A OUITALL CSWaeTA ) EXPLICATION DE VARIACIONES
LS [£1] 12) | (2)-(1) (2/1) x 100
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ _
Eficacia en el otorgamiento de consulta }
programada (primera vez, subsecuente, u_._unu_.s_un_.__._E___s_x.__ﬂB.__n.32..&____&_;_&:ﬂ__3_naa&.ﬁiﬁ.ﬁ.§§5;.._.§§aaﬁaux.§§§§§§¥§§§§§§§§§§§§§§§§am
reconsulta
INpicADGR P ) 95.6 76.3 -193 79.8 7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 7
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PRC O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/ |
Se pane en riesgo el uso eficaz de los recursos institucionales de acuerdo a la pl. cid yop de |a entidad asi como la atencién médica |
7 Nidmero de consultas realizadas especializada a la pablacién demandante.
VARISLE 1 |(primera vez, subsecuente, 18,081 14,422 -3,659.0 79.8 7
preconsulta)
|
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
‘Se estd tratando de ocupar la plantilla da de médicos esp I para fzar la idn asi como el fortalecimiento de la referencia de las
Numero de consultas programadas instituciones pablicas de la regién
vaauaiez | (primera vez, subsecuente, preconsulta) 18,914 18,914 0.0 100.0
x 100
& DEFINICION DEL INDICADOR QIERENCAARSOUITA EXPLICACION DE VARIACIONES
(= Jeils ] feiy (1) 2) (2)-(1) . . .
Porcentaje de usuarios con percepcién CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
de
tisfaccion de la calidad de la at ion Se cumple con el 95.9 % de la meta, se alcanza semaforizacién verde.
g S R
p ia recibida superior a g7
.8 84.2 -3. .9
80 puntos 36 %
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
|RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOTIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Ndmero de usuarios en atencién
8 hospitalaria que manifestaron una
varieis  calificacién de percepcién de 316 303 -13.0 95.9
satisfaccion de |a calidad de la atencién
recibida superior a 80 puntos
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de usuarios en atencién
vARIASLE 2 hospitalaria encuestados x 100 360 360 0.0 100.0
™
| | /
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN ARTADO DE
|EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COM PROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
4/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALOQUIERA DE SUS VARIABLES.
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS ILACION O LA

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META
del Fp) ES “"ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA"

SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL DBJETIVD DEL PROGRAMA AS
Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
|ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOB CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION

or esquema lbgico

J



COMISON CODRDMADOMA DE INSTITUTOS MACIONALES DE SALUD
+ HOSPTALES OF ALTA ESPECIALIDAD

-

yeciog

Clave ertidsdunidad:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Entidad/unidad; Hospital Reg | de Alta Esp de Ciudad Victaria "Bi ario 2010"
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
: CUMPLIMIENTO
i DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZAD O RS | R e e A SO META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES
L (1] 12} 2)-(1) (2/1) X 100
[ [CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ S5US VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de expedientes clinicos
| revisados aprobados conforme a la NOM | R B R S R R A S R R SR D A B O B R B S S A L S8 M A D S S R B R B S R R R R R B R
SSA 004
INOICADOR 83.0 88.4 5.4 _ 1065
|
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PRO O LA INSTITUCION 2/ 4/
no representa un riesgo para la poblacidn, ya que el superar la meta asegura te nertodos los el para la ad del
9 Nidmero de expedientes clinicos paciente,
vaRueie 1 revisados que cumplen con los criterios 7a7 796 49.0 106.6
de la NOM SSA 004
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se espera seguir i doelp jede i que plen con la norma y de ser posible en los inc: la meta.
Total de expedientes revisados por el
vaRiasLe 2| Comité del expediente clinico 900 900 0.0 100.0
institucional x 100
No. META -RENC y CUMPLIMIENTO
> DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO | O/ CRENCAABSOWITA) - mETA (%) EXPLICACION DE VARIACIONES
e (1 (2) (2)-(1) (2/1) x 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ &/
Po taje de ocupacién h ia I I S M R 8B A ST R R A A 8 VS RSSO0 A AR 0 BEE R BOSE R SO S 0 AT A PO A S O B A S R 8|
P
INDICADOR WP L -26. !
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X A 621 L 834
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
Se pone en riesgo la ign hospitalaria epsp da ala 5n d g
1 Numero de dias paciente durante el
vARMBLE 1 | periodo 10,910 Bar2 -2,438.0 7.7
[ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se estd do de ocupar la plantills autorizada de médi pedialistas para izar la én asl como el fortalecimiento de la referencia de las
i’ |instituciones publicas de salud del estado, \
Namero de dias cama durante el periodo
VARMBLE 2 P 12,285 13,650 1,365.0 111
x 100
[
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1.0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS ES, SE DEBERA INC REN TADO DE
|EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUSAARIABLES.
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIAC

'ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

|INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA® EL OBUETIVO DEL
del Pp) ES "TATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION

META [

TA ARSAIIITA

CUMPLIMIENTO




COMISION CODADINADORA DE INSTITUTDS NACIONALES DE SALUD
¥ FOSPITALES OF ALTA ESPECIALIDAD

Froyecios

Clave entidadiunidad:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

SALUD

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2017

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META

Enticadunidad: pital R | de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "B 2010"
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"
; e h DEFINICION DEL INDICADOR "ORIGINAL ALCANZADO META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. | (1 12) 12)-(1) (2/1) X 100
_nhr_mb DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ af
Y A Y D Y S O Y S O SR S Y A S A S A S R B R A S
Promedio de dias estancia
INDICADOR 6.4 6.8 0.4 1063
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
|RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
|Se pone en riesgo la optimizacidn del recurso cama de hospitalizacian .
12 Numero de dias estancia
VARIABLE 1 10,910 8474 -2,436.0 7
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION _:hx_m_ﬂhw_hlq. O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ n____
Total de egresos hospitalarios
VARUABLE 2 g P 1,708 1,250 -458.0 73.2
: RS e ? META [ 'CUMPLIMIENTO
o DEFINICION DEL INDICADOR DRIGINAL ALCANZADO _.....Em,_nb A META (%) | EXPLICACION DE VARIACIONES
|ind = (1) (2) 12)-(1) (2/1) X 100 ; !
_ CAUSA DELAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO ASU PROGRAMACION ORIGINAL n____ _n___
Proporeién de consultas de primera vez
toa A L A I S Y A A P R R SRS AR SR SR R I A
P P
INICADOR 85.0 74.1 -10.9 87.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
Se pone en riesgo el uso eficaz de los recursos institucionales d. doala pl cidén estratégica y operativa de la entidad asi como la atencidn médica
" espedalizada a bladdn demandante.
13| ause . NUmero de consultas de primera vez 5 siéia p ala pobladén demandante
\otorgadas en el periodo ' . B3%0 _ 553
|
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/ |
Se trabja en el fortaledmi dela ref; ia por las | de salud del Estado y en contar can la plantilla de personal completa para otorgarala |
- Mlags dintela i Jallcada qiia
Nimero de preconsultas otorgadas en el i i ,
VARIABLE 2 i
periodo x 100 2,240 1,420 820.0 63.4
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS YVALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EM AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA © DE CUALQUIERA DE 5US VARIABLES
3! ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL g&-ﬂhiﬁkﬁb DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS/ QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA

R AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR “EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA® EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esguema légice
del Fp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL !___hk_o _uo_z.ﬂ_w\ﬂo Om _L» b._.mzo__gc_ AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION,
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

Y



¥ HOSPITALES DE ALTA ESFECIALIDAD

de

NACICHAL ES DE SALUD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE 2017

— e e e e e e TR T

| Regional de Alta Esp de Ciudad Victoria "8i rio 2010"
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
vy SINIE DIFERENCIA ABsoLUTA|  CUMPLIMIENTO
e DEFINICION DEL INDICADOR [ Alcanzapo META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES
e ) | 21 (2)- (1) (2/1) X 100
[CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 47
|
Tasa de Infaccién nosocomlal (por mil 0 O 0 O R 0 A T 15 0 L O 0098 0 L A 0 R0 0 OO A S e R A e B B A R A A
dias de estancia hospitalaria)
INDICADOR 5.8 7.0 1.2 120.7
FORMULA: VARIABLE1 | VAR IABLE2 X
1000
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 47

14 Numero de episodios de infeccicnes

vARIELE 1 | nosocomiales registrados en el periodo 63 59 4.0 93.7

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
_. | Total de dias estancia en el periodo de

VARMBLE 2 P 10,910 8474 -2,436.0 777
1 CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE 5US VARIABLES
3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REG: ZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver saquema légico
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPE 'A OTORGADA® ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.

| ESINDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS C,

COORDING

5 QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROM ETIDAS POR LA INSTITUCION.

ION (NOMBRE Y FIRMA)
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