COMSION COORDNADORA DE INSTITUTOS NACICHAL ES OF SALLD

¥ MOSPITALES DE ALTA ESPECALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
o Proy SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2018 acarTas
Clave ertidadiunidad: -
Entidad unidad: Hospital Regional de Alta Esg de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010"

PP: EO023 “ATENCION A LA SALUD"

i MTA # WAMADGN |_ i 2 A
..h A I DERSSCION DEL IR ACOW omamaL | Aewainn | amouma ] x | EXPLICACON DE VARIACIONES
Ind. by, = T T e [E1] 1 (2) ' 12)-11 | (2/1) X 100 |
CAUSA DELAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO ASU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ |
Porcentaje de pacientes referidos por 7 7 _
instituciones pablicas de salud a los que _..u._uai;a%ku&ﬁiﬁ.ﬁs_E.a__3__a§zaiuuiﬁuu,_Ea.aa__5&.uu__g_an___ﬂuns_E..._xﬁiﬁiﬁiﬁﬁiﬁaﬁsﬁiﬁiiﬁiﬁﬁa
se les apertura expediente clinico
INDICADOA institucional 316 18.9 -12.7 7 59.8
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X 7 7 7
100 _ _
|
| | |RIESGOS PARA LA POB LACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCQION ASOCIADOS A LAVARIAD on2/a/l _
Namero de pacientes que han sido _ [Se pone en riesga el cumplimiento de la funcién como institucian de ref fay el objetive de brindar i6n médica y quinigica de la mas alta calidad |
1 referidos por instituciones publicas de ala poblacién demandante
varasig 1 salud a los cuales se les apertura 221 7 107 -114.0 as.a _
expediente clinico institucional en el

periodo de evaluacion _ _
_ [ S CCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ af |
Se trabja en contar con la plantilla de persanal completa para otorgara la poblacidn d la ié jalizada que requiere asi coma en _
Total de pacientes a _o_m cuales se les ¥ 7 I 108 de ref o, de salud de la regién NEL
i s |aPertura expediente clinico en el periodo 200 7 558 7 358 2077
de evaluacién 7 _
" MATA vAmASON E
e DEFINIGION DEL INDICADOR e AEARTADS Amscuna T . 'EXPUICACION DE VARIACIONES
L 11 12) 12)-11) | (2/1] X 100 . .
4 CAUSA DE LAS VARIACIDNES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ &/ _
7 Porcentaje de nw.amou hospitalarios por T 1
mejoria y curacién
INDICADOR 93.2 93.1 -0.1 99.9 _
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 7
7 100 7 7 7 7 |
_ TAIESG0S PARA LA POBLACIGN QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION ASOTADOS A LA VARIAQON 2/ &/
ﬁ _ 7 | Py ———————r—r— e e L L L [ —— e L L R
B nie Niamero de egresos hospitalarios por 522 350 7 A7 £7:0 7
73&2”» y curacién 7 ’ _ g
| | |
_ _ TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3f af |
|Se trabja en el fortalecimi de la ref ia por las i de salud del Estado y de la region NELy en contar can la plantilla de personal completa _
para otorgar a la poblacié d |a atenclén espedializada que requis
vAriste:  Total de egresos hospitalarios 560 376 -184.0 _ 67.1 _

1/ GUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERICR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERICDO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALO RES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODOC EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APART,

0 DE EXPLICACIONES
ALAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR. \ _

!
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES

Al ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITU CION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, As| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE 5US VARIABLES.

4 LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICA LAS VARIACH | RIESGOS A LA POB. oLA
\INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" El EL RAMA ASOCIADO fver Niguems égico del |

|Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.



COMISION CODRDOMADDRA DE INSTITUTOS MACIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

e Pray

P

v
P

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2018
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Clave srtidadunidad

Entidadiunidsd: Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Vietoria "Bi rio 2010
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"
A vABATES N . -
,.n, DEFINCION DEL IMDICADOR DAL Aeantams assoiim x EXPLICAQGN DE VARIACIONES
pind. ] 12) —{2)-(1) {2/1) x 100 1, et |
| Porcentaje de usuarios con percepcion CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL e
de
satisfaccidn de |a calidad de la atencién Se supera la meta en un 9.2 % alcanzando semaforizacién amarilla, ya que se ha tenido percepcion del a calidad satisfactoria en la atencidn
bulataria, rep o un resultado f i
smcason | Meédica ambulatoria recibida superior a 87.0 95.0 8.0 109.2
80 puntos |
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ X |
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
Namero de usuarios en atencion
3 ambulatoria que manifestaron una
vanusie  |calificacién de percepcion 261 285 24.0 109.2
de satisfaccién de la calidad de la
‘atencién recibida superior a 80 puntos
'ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPUMIENTO DE METAS af 8/
Total de usuarios en atencién
vARWBLE 2 |ambulatoria encuestados 300 300 0.0 100.0
_ _ |
o DEFINCION DEL INDICADOR ot 2 P | Ty 3 Tjikaar " EXPLICACION DE VARIACIONES
. (] (] [EEE] (2/1) % 100 L :
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ _
Porcentaje de sesiones de rehabilitacién
pecializadas realizadas respecto al Se alcanza la meta programada logrando semaforizacidn verde.
total reali
ioicADoR aicaco 905 91.0 05 100.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2Z X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
NG e
B e Umero de s u_o_._mm n_;u rehabilitacién 261 916 50 P
P lizadas r
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
RS Total de sesiones de rehabilitacién 1,062 1,007 55.0 4.8
realizadas
| | _ |
11 GUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES INALES JMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS ES, SE A INC EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES
A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SURERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

|4 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRES ENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE

& LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, E5 AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION R LAS ____ha__hns*m%_
OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA® E|
AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL
Pp) E5 "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION
|ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CAS0S QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUGION.

LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

TIVO DEL

5y
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Clave srtidadiunidad:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2018

Entidagunidad: | de Alta Esp dad de Ciudad Victoria "Bi io 2010"
PP ED23 “ATENCION A LA SALUD"
MATA L '
ol ___ DEPNICION DEL NDICADOR f— I sucanzana =) EXPLICACION DE VARIACIONES
k= (1) ! (2) | . 5
| _ TAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELIN DICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ _
Porcentaje de procedimientos _ —
7 _ diagnésticos de alta especialidad 7 7 _ 7 ._ua______nuu._5:3§§_ﬁﬁnn_§§ﬁ,__,_E:a__ﬁuu§5__uu______E..__._uus._ﬁ_nu2.__..aa__.ﬁ__s_§ﬂiﬁﬁiﬂﬁﬁigﬁiuﬁzi&%iﬁﬁiﬁiu_
worcaoon feakapdos 82.0 79.4 T %8 |
7 7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X | _ _ 7 _
100 _ | _
_ _ _ _ | _
_ | | | | [RIESGOS PARA LA POB TACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/ |
_Nn pone en rlesgo el uso eficaz de los recursos institucionales de acuerdo a la pl égica y operativa de la entidad asi como la atencidn médica
. 7 lamero de procedimientos diagnésticos _ 7 \espedializada a a poblacién demand
vanssies  ambulatorios realizados considerados de 2,776 2,399 -377.0 86.4 7
7 alta especialidad por la institucién _ _ _ 7 _
|
| | | | _ _
_ _ _ | | |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZAGON (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ |
7 _ _ i _
e Total de procedimientos diagndsticos 7 3,386 7 3,020 7 .266.0 802
7 |lambulatorios realizados _ 7 7 _ 7
_ | | _ _
- |
: = i i i i iy e A
.ﬂ. DErMCION DEL WOICACOR omamiaL I acvaaso e | B NEIES A EXPLICACION DE VARIACIONES
nd. (1] | 2 12)-(1 | (2/1) % 100 : : -
_ ] CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de procedimientos _ 7 _ |
_ terapéuticos ambulatorios de alta _uﬁ_ﬁﬁ&t&&.ﬁ&ﬁaa.aﬁ,.___s_nn.ﬁiﬁ.ua...._..ﬁ_§_,ﬁ§.£a._uaE__.._nu_ﬁa___nu#ﬁﬁ&iﬁﬁﬁiﬁ%giﬁﬁiﬂgiﬁﬁika_
7 . _ especialidad realizados 7 520 _ GE 7 e 7 o] _
7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X _ 7 _
i 100 7 _
| | | _
[ _ | TRIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/ |
7 _ma pane en riesgo el uso eficaz de Tos recursos institucionales de acuerdo alap 16 égica y operativa de la entidad asi como la atencldn médica
7 s Namero de procedimientos terapéuticos _ _ _ |especializada a la poblacién demandant _
srase+ |ambulatorios realizados considerados de | 1,838 1,457 -381.0 79.3 _
_ |alta especialidad por la institucién _ _ _ _
| | | | | | | |
| | | ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPL MIENTO DE METAS 3/ 4/ |
i | I - : |
sz, |TOtal de procedimientos terapéuticos 1,998 1,525 -473.0 76.3 _
_ ambulatorios realizados _ _ _ _

H |

11 CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR © INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL AP, W.__—TUD

ALAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO S0LO DEL INDICADOR.

2/ RIES!

v

|4/ LA m_.___a._.n.__hﬁ.ab.z_ MEDIANTE INDICADORES TIENE EL
|INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULAR!

PRl ES

A LLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENT

PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPL

ZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERA
“ATENCICIN AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® ¥ ES EN EL MISMO CON
ES INDISPENSAB

TEXTO D
LE QUE EN TODOS LOS CASDS QUE CORRESP ONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS ©

GOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE

L4 META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
0 DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, As| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

IMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS ALA
N REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO FOR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INCYCADOR *EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL TIVO DEL P RAMA ASOCIADO
E LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION,

ORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

—

DE EXPLICACIONES _
|

CION O LA
eaquema légica del
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

P SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2018
Clave srtidadunidad e
Entidadiunidad: Hospital Reglanal de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"
PP: EO2) “ATENCION A LA SALUD"
T : EXPLICACION DE VARIACIONES
ﬂ. T e GEECIOH O - — omen ALEANIADD §|I—I- = | DE - .
ind. i I 2 2= (1 } {2/1) % 100 == x4
| _ _ TCAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ [
Eficacia en el otorgamiento de It: 7 | A
7 programada (primera vez, subsecuente, 7 _u§5_._nua.ﬁaasn.a_§5_.ﬁ#.._3_5_.n_E.ﬁ,.__n_s_u&a_ﬁ__.n§§¥n___E.ﬁEk&%ﬁi&%i%ﬁﬁki#ﬁ&ﬁ%i%ﬁiuai_ﬁ.s.a._u&.__
iNbicADoR preconsulta, urgencias) 5.6 75.0 7 -20.6 7 785 _
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X 7 7
100 7 | i
7 [RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL FROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIAGON 2/ 4/
7 'se pone en riesgo el uso eficaz de los recursos jonales de acuerdo a la pl i6 égica y operativa de la entidad asi como la atencién médica |
& 1i Hael |especializada ala poblacién d i 5 7
| T vaaueis (primera vez, subsecuente, 7 6,027 7 4,728 7 -1,299.0 78.4 _
7 |preconsulta, urgencias) 7 7 _
| | | |
| | |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGU [ARIZAGION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ =il
7 _ _mn estd tratando de ocupar la plantilla {1ada de médi pecialistas para garntizar la atencidn 231 como el fortalecimiento de la referencla de las |
Namero de consultas programadas 7 Instituciones publicas de la regidn
7 variamie2 | (primera vez, subsecuente, preconsulta, 6,305 6,305 0.0 100.0 7
urgencias) 7 7
—
.H. DEFINICION DEL INDICADOR ! omers ] ALeaNzanG awum Sy EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. : (1) | ) 2)- (1 ] (2/1) % 100 i 2
_ Porcentaje de usuarios con percepcion | _ CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
de ]
7 satisfaccién de la calidad de la atencion 7 7 Se alcanta el 104.7% de la meta, logrando semaforizacidn verde. _
hosp ia recibida superior a 86.7 90.8 a1 _ 104.7 7 _
80 puntos _ 7
7 7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X _ _ 7 7 7
_ 100 !
_ | | | _ |mesGas PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA IN STITUCON ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ af |_
7 'Namero de usuarios en atencion I |
5 |hospitalaria que manifestaron una _ _ _ 7
_ wseie 1 |calificacién de percepcion de 104 109 5.0 104.8 _
mmn.._mﬁno_u: de la calidad de la atencién 7 7
__.on__u_nn superior a 80 puntos _ _ 7
| | | |
_ | [ _ _ TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ |_
_ Total de usuarios en atencién _ _ _
_ VARIABLE 2 __._Ow_u:nqnq_u encuestados 120 120 0.0 7 100.0 _
_ _ 7 | _ q \ _
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PEF 1000 EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL ERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTAQO DE EXPLICACIONES

_b LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO 50L0 DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO OE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES _

_H ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CU.

& LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL DBJETIVO C
_np. E5 “ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA” Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

OMPR

OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES A5l QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
OMETIDO POR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL OBJE

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,

ANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALOUIERA DE SUS VARIABLES.

1ON O LA

DEL PROGRAMA ASOCIADD quema logico del



COMISION COORDMADORA DE INSTITUTOS MACIONALES OF SALLD
+ HOLPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

SALUD
by Proy e e
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2018
Clave sreidadunidad: 1] e
Entidad/unidad: Reg | de Alta de Ciudad Victeria "Bicentenario 2010"
PP: EO21 “ATENCION A LA SALUD™
e : DEFINICION DEL INDICADOR AU T e T C EXPLICACION DE VARIACIONES
ind. — m— — 11) I 21 (2)-(1) | 12/1) X 100
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ &/ |
Porcentaje de expedientes clinicos 7 7 !
revisados aprobados conforme a la NOM 7 7 Se alcanza la meta programada, logrando semafarizacion verde. |
7 WOKADOR 7 SSA 004 85.0 7 847 03 7 996 7 |
FORMULA: VARIABLEA / VARIABLEZ X 7 7
_ 100 i _ _
_ _ _
7 _ 7 _ _=_mmn0n PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA IN STITUCION 2/ &/ |
" . | B |
9 Namero de expedientes clinicos 7
7 wmreie 1 revisados que cumplen con los criterios 255 7 254 -1.0 99.6 7 _
_n_e la NOM SSA 004 7 7
i _ i i | | |
7 _ | TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZAC! BN (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS ETET |
7 _ B _
Total de expedientes revisados por el
wassE: |Comité del expediente clinico 7 300 7 300 0.0 100.0 i
7 institucional 7 _
_| _ | _ 7 _ _ 7
e DEFINICION DEL INDIGADOR. T cmaadit =i s frn I - | :  EXPLICAGON DE VARIACIONES
ind (1) (2} (2)- (1) | {2/1) x 100 I 2 Vi
7 _ 7 _n.p:un DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ I__
7 Porcentaje de ocupacién hospitalaria 7 7 7 aﬁ%g.ﬂi&ﬁiiﬁiﬂiﬁ%&i&.ﬁx§§§i§§§§§§§§§§i§§¥Kﬁiﬁiﬁigikﬁﬁasﬁgiizi
DICAD . . -24, .9
7 IxDEAdoR 7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 80.0 559 | 241 i 69 |
7 7 100 7 7 7 7 _
| _ _ . | |A
7 7 | | | _ |RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
_ "moﬂnzog_&nﬂnn; 7 e alarl psp Tieard bgtn Tlacldm d. o
T._ Namero de dias paciente durante el 7 7 7 _ 7
vanseie 1 |periodo 7 3,600 _ 2,514 _ -1,086.0 69.8 7
_ _ _ | _ _ |
_ _ | _ [ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES D AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ &/ |
_ _ _ Se esta do de ocupar la plantill. izada de médicos esp para garntizar la atendidn 231 como ¢l fortalecimiento de la referencla de las _
_ _ _..:.:..n_o.._nn piblicas de salud del estade.
variasie2 | NGmero de dias cama durante el periodo 7 4,500 _ 4,500 7 0.0 100.0 _ _
_ " | _ | | | (\ _
—

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPE RIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLI

_x LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMP ROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

|4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE L

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO

|Pp) ES"A TENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATE!
mmw INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIV

NCION AMBULA

05 OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICA CION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POB
PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver gquema logico del

CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION v ‘G

COMPROMETIOO POR EL
TORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS
AS COMPROMETIDAS POR LA INSTITU CION.

VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROM ETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTI TUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

E 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO ALOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DE BERA INCORPORAR EN EL AP

DO DE EXPLICACIONES _

I

yhmandh




COMISION COGRDNADORA O INSTITUTOS NACIDNALES DE SALLD

¥ HMOSPTALES DE ALTA ESPECIALIOAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
|
PR SALUD
Clave sntidadunidad ~n1
Entidsdunidad: pital Regional de Alta Esp dad de Ciudad Victoria "Bi jo 2010"
PP: ED023 “ATENCION A LA SALUD"
_H. DEFINICION DEL INDICADOR omamiaL | ALEAMEASD . Ansiua 5 o | EXPLICAOON DE VARIACIONES
el () | {2) @-1 @/mxwo |
| _EE» DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/ |
7 7 [P ——————— L L L T R A S S A R A
Promedio de dias estancia
INDICADOR 6.4 6.7 03 104.7 7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 7 7
_ | | 7 L
| _ _ [RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
7 7 Se pone en riasgo la optimizacién del recurso cama de hospitalizacién . _
T Namero de dias estancia 7 2E00 2514 7 1,0860 7 £9.8 7 _
TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ |
| i _
d
) Total de egresos hospitalarios 560 276 .188.0 _ 671 _
_ . _
* TR, 1) : [T L A = 3 REIRE b E : j
Ha DEFINICION DEL INDICADOR T ] i ]| AT 3 % 2] T ~ EXPLICACION DEVARIACIONES ! {
nd (1] | [F] [2/1) X 100 Akl Sl Lo s Ty RN | T ] il TG =
_ _ _QEn DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADDS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ &/ _
7 7 Proporcién n_ww..o_._ﬂ”_..,w» de primora vez 7 _nuaﬁiiﬁ%%gﬂiﬁaaﬁiuainauaiﬁ&%ﬁiiﬁik&E.n.u._Eﬁiﬁﬁ&&ugiﬁ&gﬁ:&iikﬁﬁiiﬁkt_
L a %
INDICADOR 7 85.0 75.4 88.7 2 i
7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X |
100 7 7 7 | i
| | | | |
| _ _ iESG05 PARA LA POBLACIGN GUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/ _
_ 7 Se pone en riesgo el uso eficaz de los recursos institucionales de acuerdo a la planeacién estratégica y operativa de la entidad asi como |a atencion medica
13 Namero de consultas de primera vez _ 7 _ |
WARIABLE 1 - "
7 ﬁ.“:.n:un.u_um en el periodo L 7 30 ALB0 e 7 _
_ | .._pnn_czmm PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AU DITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ a4f |
7 7 7 7 _ _mo trabja en el fortal i de la ref cia por las intituc Je salud del Estado y en contar con la plantilla de personal completa para otorgar a la _
) [poblacién demandante la atencidn especializada que requi
gz |NUmero de preconsultas otorgadas en el 673 _ ar 2080 _ 701
_ periodo 7 _ _
b
_ _ | _ _ _ a _

[ _,. _
|1 CUANDO 5E UNA ON S OR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DE BERA INCORPORAR EN EL| APARTADD DE EXPLICACIONES
ALAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR. _

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PRC oLA DEUNA &N SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

2 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA ¥ PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALGUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA
INSTITUGION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZA CION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR “EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIA
_tu__ ES “ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPOMNDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS CO MPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

CION O LA |
esquema légico del _



o€ MACIONALES DE SALUD

¥ HOSPTALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
i SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2018 Attt it
Clava srtidadunidad wer
Entidadiunidad: Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"

PP: E023 “ATENGION A LA SALUD"

META AL
No DEFINICION DEL INDIGADOR - B T = EXPLICACION DE VARIACIONES
L (1) 12) @21 1273) K100 —— i ———— = i
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Tasa de infeccién nosocomial (por mil El cumplimlento del indicador se en i iila, se obtuvo una mayor tasa de Infecciones a la esperada, sin embargo se
dias de estancia hospitalaria) tuvo un adecuad jo de las y se han fortalecido las medidas de vigilancia.
INDICADOR 6.4 6.8 04 106.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
1000
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUTION 2/ 4/
1t T
14 Namero de episodios de infecci
viruBLE 1 |nosocomiales registrados en el periodo 23 17 6.0 73.9
de reporte
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
ded
CARAELE S Total de dias estancia en el periodo de 3,600 2,514 -1,086.0 59.8
reporte
_ _

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES
ALAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALGUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUGION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROG RAMADA, Asi COMO RESPECTO A CUALGUIERA DE SUS VARIABLES.

POSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA LINO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIOO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR *EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA® EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esguema légico del
Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA GADA® ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE ESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

NTIVA (NOMBRE Y FIRMA)

TITULAR DE PLANEACIO

MBRE Y FIRMA)




