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Monto por aclarar: § 24'849.2
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[

"Bicentenario 2010"

Ente: Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria

Sector: Salud

Clave:160

Recursos Financieros

Unidad Auditada: Direccion de Administracion y Finanzas — Subdireccion de

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 350. "Revision al
gasto de operacion ejercido, proveniente tanto de recursos fiscales como
propios, a efecto de verificar que se apegue a las disposiciones legales,
reglamentarias y administraivas correspondientes; que se tengan
implantados controles adecuados; que la documentacion sustentatoria
del gasto cuente con las autorizaciones correspondientes y con el
soporte documental respectivo *

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Observacion

01.- Inconsistencias y falta de control interno en los procesos de
pagos y en la documentacién soporte al Gasto de Operacién de 2016.

Del analisis a una muestra de $ 172'921.0 miles de recursos erogados en
{os capitulos 2000 y 3000, se determind lo siguiente:

De los pagos por Arrendamiento y Mantenimiento a equipo médico por
$ 16'280.3 Miles, no estdn anexados los reportes que justifiquen los
servicios, ¥ en su mayoria solo estdn agregados oficios, donde
Administracion y Finanzas y Conservacion, Mantenimiento y Servicios
Generales, sefialan que dichos reportes estdn en resguardo de
Ingenieria Biomédica, asimismo se elaboraron actas circunstanciadas
como validacién de los servicios recibidos. En cada pago se giraron
oficios por la Direccién de Operaciones y la Subdireccién de Ingenieria
Biomedica, en los cuales se informa que en dichos pagos no se debe
penalizar por haberse cumplido los servicios conforme a lo contratado, y
del contraio HRAEV/SV/092/CM/2015 no se anexo la recepcion de los
productos sefialados en la factura por parte del area usuaria, por lo que
se determina que en general los pagos se realizaron, sin el resppldo de
la documentacion original que compruebe que efectjjamente lo es
yio wm:“ﬁdm fueron recibidos. Detalle en anex( No

C.P. Petra Guilermina

Conjuntamente la Direccion de Administracién y Finanzas y la
Subdireccidn de Recursos Financieros deberan llevar a cabo las
siguientes acciones:

CORRECTIVA:

» Recabar y presentar los reportes mensuales por concepto de
servicio de arrendamiento, mantenimiento preventivo y
correctivo a equipe medico correspondiente a los pagos
sefialados en el Anexo No. 1. Dichos reportes deben
contener las ordenes de servicio debidamente validadas por
las dreas usuarias y la Subdireccién de Ingenieria Biomédica
(personal del HRAEV), y por parte del proveedor, copia de
los contraios, en el cual se justifique y se de cumplimiento a
lo estipulado en los mismos para proceder a la no
penalizacion. Asi mismo la validacién de la recepcidon por
parte del area usuaria con respecto a los productos

sefalados en el contrato modificatorio
EVISVI092/CM/2015.
. f:mq evidencia documental de las listas con firma de

libido por parte del personal médico y administrativo de [a
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Fundamentg Legal:

En lo relativo a Vestuario y Unifomes por $ 1'678.8 Miles de 4
contratos, no se anexaron las listas con la firma de recibido del personal
meédico y administrativo. Detalle en Anexo No. 2

Existen pagos con cargo a diversas partidas con inconsistencias tales
como: recepciones manuales no registradas en medsys; servicio de
lunch y mobiliario para eventos sin antecedente documental del servicio
recibido; falta de copia de contratos; vales de despensa por desempefio
y productividad sin listas que evidencien su entrega, diferencia entre lo
capturado y facturado; facturas sin formatos xml y chegues emitidos a
proveedores que fueron depositados hasta después de 45 dias. Todo
ellc con impaorte de § 6'232.4 miles. Detalle en anexo 3

Existe un pago por § 657.7 Miles, al proveedor Comercial Papelera de
Victoria, S.A. de C.V. en donde los reportes fueron validados por
personal contratade por servicios profesionales, de los cuales faltd &l
mes de noviembre de 2016, no existiendo congruencia con lo estipulado
en el contrato en relacion al drea que debe validar el servicio y con el
administrader el contrato.

A pesar de que se tienen implementados formatos de revision para [a
integracién de expedientes de pago, no en todos los casos se da
cumplimiento a ello, como se ha sefialado, y se omiten algunos de los
pasos a seguir, como es el caso de registro del pasivo, la firma del
personal que interviene en el formato de la asignacion presupuestal,
etc.

En la utilizacidn del fondo fijo revolvente que utiliza la Subdireccion de
Recursos Materiales, se identificaron pagos en los cuales no se anexa
copla del oficio del &rea que requiriere 1a compra de los productgs.

Institucién, correspondiente a la entrega de Vestuario y
uniformes, pagos sefialados en el Anexo No. 2.

Proparcicnar la documentacion requerida que se sefiala en el
Anexo No. 3, y en los casos sefialados realizar su aclaracion
a lo requerido.

En cuanto al pago por concepto de servicios de fofocopiado
e impresién de documentos por un importe de $ 657.7 Miles,
se requiere la justificacién sobre los reportes de lectura,
estos no fueron validados por personal de la Institucion, y
proporcionar el reporte del mes de noviembre de 2016.
Aclarar la incongruencia que existe en el contrato sobre el
personal responsable de validar el servicio y el administrador
del contrato.

PREVENTIVA!:

Reforzar la supervisidn en el proceso de pagos, a fin de
contar con los expedientes de pago, debidamente
canformados, coma es entre otros, la recepcion de los bienes
dentro del sistema Medsys, copias de los contratos, y en los
casos del pago de vestuarios y uniformes, anexar las listas
con la firma de recibido del personal médico y administrativo.

Implementar mecanismos efectivos de control en el proceso
de pago, en relacion a los servicios contratados con cargo al
capitulo 3000, a fin de garantizar que los mismos,
corresponden a servicios efectivamente devengados.

el caso de las erogaciones efectuadas con el fondo fijo
Ivente, vigilar que se cumpla con los requerimientos de
areas usuarias (solicitud formal mediante oficio,

——

carystancia de no existencia de bienes, etc), para que asl se
7
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Articulo 52,

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Articulo 64 fraccion lIl, 65 fraccién [, 66 fracciones | y lIl.

Ley General de Contabilidad Gubernamental. Articulo 42.

Disposiciones en Materia de Control Interno.

Titulo primero, Capitulo |, Artlculo TERCERO, Capitulo I, Numeral 14, Inciso a).
Normas Generales de Control Interno, TERCERA. Actividades de Control Interno,
QUINTA. Supervision y Mejora Continua, Il. Niveles de Control Interno, 1.2
Directivo, QUINTA. Supervisién y Mejora Continua, Inciso a) v 1.3 Operativo,
TERCERA. Actividades de Centrol, Incisos a), b), ¢).

bg —_.s

pueda proceder al pago de los reembolsos.

Por lo anteriormente descrito, es de vital importancia que la
Institucién como responsable de los pagos que se efectden
€on cargo a su presupuesto, estos cumplan con lo dispuesto
en los articulos 52 de la Ley Federal de presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y de los articulos 64 fraccion
Ill, 66 fraccion | y Hl de su Reglamento, los cuales hacen
referencia a que los pagos correspondan a compromisos
efectivamente devengados y que se encueniren
debidamente justificados y comprobados con los documentos
originales respectivos, entendiéndose por juslificantes las
disposiciones y documentos legales que determinen la
obligacion de hacer un pago y, por comprobantes, los
documentos que demuestren la enirega de las sumas de
dinerc correspondientes.

Dar cumplimiento a lo que se indica en el articuto 42 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, el cual hace
referencia a que "La, contabilizacion de las operaciones
presupuestarias vy tables debera respaldarse con la
documentacion or
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