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META VARIACION :
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100
|
El al final del periodo de 6n registrd un alcanzado del 57.6 por ciento en paracién con la meta prog del 31.6
Porcentaje de pacientes referidos por por diento, representa un cumplimiento de la meta del 182.3 por ciento, col do el indicador en un iforo de color ROJO. 51 hubo
instituciones publicas de salud alos | variacion en el indicador y S| hubo variacién en variables.
que se les apertura expediente clinico = : -
INDICADIOR institucional 31.6 57.6 26.0 182.3 De la prog de 294 p a los que se les apertura expediente clinico al mes de junio se lograron 310 por lo que se
alcanza el 105.4% de la variable ya que p I durante la rec ion de la institucidn como hospital para la atencidn de
” pacientes COVID se han recibido pacientes referidos de las Instituciones de |a region para la atencién de dicha patologia, asi mismo la
FORMULA: <>x_r“m__u_m_m.. / VARIABLE2 X variable dos de 930 pacientes programados para la apertura de expediente clinico se alcanzaron 538 lo que representa un 57.8% de la meta
dando por debajo, refie) un Iner respecto al primer trimestre que se alcanzd un 35% en virtud que a partir de abril se ha
__nnzunao la reapertura de las dreas para la poblacidn en general y atencidn de patologias diferentes en drea de consulta asi como en
—B-E»-__nun&a Las causas de la variacidn de la .__n:.uw_n dos u-on__u.:bn_u con respecto de la alcantada se debe a que por la naﬁﬂ.u&&: del

_z_.__._._w_.o de pacientes que han sido
referidos por instituciones pablicas de |
varise 1 |salud a los cuales se les apertura 294 310 16.0 105.4 |En tanto el resultado sea mayor no estd en riesgo el cumplimiento del objetivo de brindar 5n a la poblacio sin esta en
expediente clinico institucional en el |riesgo el uso eficaz de los recurses institucionales.
periodo de evaluacion

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
winse: |periodo de evaluacion a30 538 -392.0 57.8 |58 planea que se | el total de paci didos una ver que se logre el funci i de Ita externa
x 100 |externa, lo que Itird la ién y ién de un mayor nimero de pacientes.
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DEFINICION DEL INDICADOR

EXPLICACION DE VARIACIONES

(W ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTD DE LAS METAS COMF

al final dei periodo de i6n registré un alcanzado del 71.5 por ciento en comparacién con la meta programada del 93.3
_nﬂgiﬁs nn_______-l._gu.r-a.lnslq?nuo__ ciento, colocando el indicador en un semdforo de color ROJO. 51 hubo
Porcantaje de egresos hospitalarios \variacién en el Indicador y 51 hubo variacién en
por mejoria y curacién
INDICADOR _ 93.3 715 218 76.6 La variable programada de 638 egresos fue alcanzada en § 48.4% logrando 309. asi mismo a partir de la designacién del hospital como
FORMULA: VARIABLE1Y | VARIABLE2 X | | \institucién para atencidn de 218 de COVID-19 se I baja en el de pacientes por patologias diferentes, por
100 delap de 595 egresos por mejoria y curacidn se -_Bau-.o._ uuu debido a que los pacientes _.o. COVID-19 han
severas y se ha elevado el ni: de egr pord . i jo que el p n:-.aoi por
......&o:._- sea menor. Sin emb cabe d que ha jo la d da de por dicha lo que oenla
productividad esperada, de tal manera que ésta situacién ha permitido gque se reciban pacientes por patologias dif previo p
para su atencidn. Las causas de la variacidn de la variable dos programada con respecto de la alcanzada se debe a que por la designacién del
2 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ &/
= |Numero de egresos hospitalarios por
SR mejoria g P pos 595 21 -374.0 37.1 £xti an riesgo el cumplimienta del objetive de eficacis dinica de la stencién médica de los pacl endreas que i de
¥ curacion
salud y son dos en &l hospital, lonado esto principal porla 1
|
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/
uaumes  Total de egresos hospitalarios x 100 638 309 -329.0 484 £l hospital se encuentra atendiendo pacientes COVID y se realizan los maxi fi por obtener result en su i6n, anl misma,
sa han habilitado 15 camas en diversas dreas para la $én de pacl por i a
o ERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESUL AL EN LA VARIABLE | O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIBLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
Esh!ﬂu»r‘n:ﬁsu DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARWBLES NO SOLO DEL
al PARA LA POBL ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DE UNA SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE BUS VARIMBLES

AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS! COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

/LA EVALUACKIN DE ANALIZAR EL CUMPLIWIENTO DE CADA UNC DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS/ OUE LAS EXPL o ENEL ON A LAS ALA POBLACION O LA
_3§x§1E§§§§EFEnEREz§P§ POREL POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL | ENEL un.g..i!nea_.thcx.m. OBJETIVO DEL F

légico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA OUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.

|ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS POR LA
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DEFINICION DEL INDICADOR ORGINAL ALCANZADO » EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/ &/

n!giﬂs ﬂ.:.v.!i.&n.r-i-ﬂanpghgnnan. colocando el Indicader en un semaforo de color VERDE:AUNQUE EL

INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES. NO hubo variacién en el indicador y S| hubo variacién en variables.

€l Indicador al final del periodo de evaluacié istré un del 96.5 por ciento en comparacidn con |a meta programada del 92.3
Porcentaje de usuarios con percepcion 7

de
mam“nnwo_sh””h_ohmnh.._.ﬂmnnwn M_nnn__ﬂ_nﬁ _ Se n.!_u.n 3_.. la meta del indicador. De un total de 196 rios que se programo se alcanzd 113 derlvado de las medidas de
INDICADOR 92.3 96,5 42 104.6 ] P por la ia COVID-19 ya que se han presentado circunstancias que limitan el cumplimiento para la
superior a 80 puntos porcentuales i an de la de Satistaccion, Trato Ad do y Digno que origind la sigulentes medidas en los meses de abril y mayo: 1.
[ s der, la isibn de datos p de a los Avales Cludadanos,
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X por lo tanto, queda suspendid S lquier llamada telefdnica a los paci para estos efectos
100 2. La suspensién serd efectiva hasta en tanto S ipl de que garantice la confidencialidad de la informacién de los
paclentes. Sin embargo, en el mes de junio se retoma la elaboracitn de encuestas por lo que se espera cumplir la meta al final del afio, si
3 _ | _ln:._==.-=n_=$n5..=3 Las causas de la i6n de la variable dos prog €On resp: m.__b i da se debe a las
Nimero de usuarios en atencién
bulatoria que i on una _
e calificacién de percepcion 1m |
de satisfaccion de la calidad de la 109 -72.0 60.2 [De acuerdo a la Informacid ible v los resultados alcantados 1o se pone en riesgo la stencién médica expecialzada con calidad, in ambargo, estar
atencion recibida superior a 80 puntos por debajo del total de lizadas impide seguir la percepcién que se tiene.

|porcentuales _

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Total de usuarios en atencién | 7

ambulatoria encuestados x 100
196 113 _ -83.0 | 57.7
_ |A partir del mes de junio se retoma la elaboracion de encuestas con lo qu se espera cumplir la meta planteada para =l ejercicio.

VMRLABLE 2

-~
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DEFINICION DEL INDICADOR

Porcentaje de sesiones de

resp al total realizado

uat

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

SALUD @

rehabilitacion especializadas realizadas

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEBIDO A: 1/ 4/

_u al final del periodo de

luacién registrd un alcanzado del 85.2 por clento en comparacién con la meta programada del 92 por
\dento, representa un cumplimiento de la meta del 93.3 por clento, colacando o indicador en un semaforo de color AMARILLO. 51 hubo
_ variadién en el Indicador y 51 hubo variacién en variables.

Han permanecido las condiciones que limitan la aceptacién de pacietnes de manera normal, aunada a que el parte del drea en la que se

92.0 85.8 6.2 93.3 prestan los servicios ha sido prestada a la Guardia Nacional asignada al Hospital d la Asi mismo se ha han presentado
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X <on estadia en hosp i6n que han req se brinde el servico de terapia fisica, De las 1260 sesiones de
100 = _ _S..-z__.vuoz se realizaron 1,003 alcanzando el 79.6% de la meta y de las 1,159 especializadas pr das se ¢ 861, Sin
bargo se un b P 8l anterior que se alcanzd un 57.6%. Las causas de la variacidn de la varlable dos
programada con respecto de la alcanzada se debe a que la situacién de contingencia a afectado en la prestacién de servicios a pacientes
_ los que requi de rehabilitacion especializadas, asi como el hecho de no contar con el 100% del espacio fisico para
4 proporcionar el serviclo por estar en uso de la Guardia Nacional.
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE £L PROGRAMA O LA INSTITUCKON ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
|
..., |Nomero de sesiones de rehabilitacion
ARIABLE | =
| |especlalizadas realizadas 1159 - 2980 3 S pone en riesgo el lograr realizar ef tots| de las acci para reincorporar a la poblacian & la vida social y productiva s la
_ 4 apslias e P
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTD DE METAS 3/ 4/
| Total de sesiones de rehabilitacién
AR AR E -
- ’ |realizadas x 100 1,260 1,003 257.0 79.6

|conclulda la cantingencia se buscard reforzar jos de r

s trabaja en con el drea disponible.

2 RIESGOS PARA LA POLACION QUE EL

1/ CUANDO SE PRESENTE UINA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIBLES

LOS RESULTADOS OBTEMIDOS AL PERICDO EN LA VARIABLE 10 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO ALDS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

oLA

ES INDISPENSABLE QUE EN TDOOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META
iogieo del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™

DE UNA

3 ACCIDNES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCIIN PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE LINA VARIACION SUPERIOR AL 16% DE LA META ALCANZADA ¥ PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDIC ADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACGIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLAGION O LA
SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™EL O8JETIVO DEL {
«nuh:rw.-!lonaag DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DERERAN VALORAR LAS CAUSAS, RESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION

ANOTEN

ERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIOA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

POR LA

l
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VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADD e
{2)- (1)

EXPLICACION DE VARIACIONES
{2/1) X 100

DEBIDO A: 1/ 4/
El indicador al final del periodo de evaluacion registrd un alcanzado del 77.5 por ciento en comparacio con la meta prog! ia del 82 por
_n.s.o.gczu_—anﬁsl!..!nonur meta del 94.5 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color AMARILLO. §1 hubo
| Porcentaje de procedimientos \varlacién en el indicador y 51 hubo variacién en variables.
diagnoésticos de alta especialidad
WOICADOR TR 820 7.5 45 945
__u. a.mu__ di I dos para reall se reali 2,976 dimi Itando ésto un 65.4% de la meta y de 3,731
| - | ¥ ¥
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLEZ X jos de alta especialidad se cap! 2,307. Las causas de la variacién de la ble dos prog da con resp de la ai d
100 ise debe a que se ha contado con equipo médico en __._53:_.____!3. asi ...__-..5 se detectd un subregistro en el drea de Imaenclogia por falla
‘en la conexidn de sistemas. La falta de f | de ocaslond la disminucién de la productividad en esta
drea, asi como la de la como hospital para la atencién de pacientes COVID ha repercutido en la captacidn de
|padientes. »
5
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
N ro de _...:E..... i
w1 (8 = e s 731 2,307 -1,424 61
no_._u_aﬂqﬂ&g de alta especialidad por 3 5 W20 = Se pone en riesgo el uso eficar de los recurios Institucionales de acuerdo a la pl. o égicay iva de la entidad asl coma |a atencidn
la institucion midica laltzada a la poblacis
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ af
" _._.n:__ de procedimi s dil psticos
et _m_._._c_._u_uao_._OO realizados x ._ﬁ.n_ 4,550 2,976 -1,574.0 65.4 Acch para lear las actividades en los casos de equipos daflados o en mantenimiento y correcchén de subrregistros, asi mismo una conforme la
contingencia lo permits so buscara reforzar ios de rel ia con las instituch de salud.

b
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EXPLICACION DE VARIACIONES

[2/1) X 100

DEBIDO A: 1/ &/
alfinal del periodo de evaluads registrd un alcanzado del 91.4 por clento en comparacitn con la meta programada del 85 por
- z . |clento, representa un cumplimiento de la meta del 107.5 por dento, col do el Indicador en un seméforo de color AMARILLD. 51 hubo
Por je de procedi \variacién en el indicador y 51 hubo en varlabl
terapéuticos ambulatorios de alta
WoKcADoR SPPISiahicind reakanon 85.0 914 7 6.4 107.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X ISe supera la meta del indicador en un 7.5% . De 2,182 i éuticos lizad iderados de alta
100 | |especialidad se realizaron 1,869y de la prog idn de 2,567 procedi éuticos ambul se 2,044 ya que se han
| |hecho los esfi por en funch I princig el drea : yh didlisis para la captacién de pacientes con
las medidas perti los que ha itido seguir brindando la bn. Las causas de la 5n de la dos pr da con
| respecto de la alcanzada se debe a que en ¢l periodo se enc ipos en imi correctivo,
|
6 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
|N1 o de pr dimi
e Tl i o s realizados 2,182 1,869 -313.0 85.7
16 A b por Al superar a meta en el indicador. no se pone en riesgo a la poblacién, No alcanzar la meta en las variables pone en riesgo el uso eficaz de los recursos
75__._22_._0 " Instituclonales de acuerdo a la pl i gica y op de la entidad.
|
| ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
| |
VARIMILE 7 ._.g”_.nn” v«_oown__.“._.”-:»g _ohmﬁﬂb:_puow 2,567 2,044 -523.0 79.6 | Az para las id una vex la ia y se buscard reforzar convencios de referencia con las instituciones de salud
_b:._ ulatorios realizados x | |que permitan segulr cumpliendo con las metas del periodo
|
1 SEF UNA ERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTD EN LOS RESULTADOS OBTEMDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ES METIDOS AL EN AMBAS VARWBLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPRC NO SOLO DEL
2/ RIEBGOS PARA LA POBLACKIN QUE EL PRO: oL ERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIBLES
isno.u.aumn.un_mn»-»gg§ry§:ﬂo:1§ﬂﬂ§?ﬂ‘i!ﬂﬂE:ﬂﬂ%ﬂ‘gﬁ!ﬁgc!E.!:ﬂoz!._gk._s__unE!r»Er«giggﬁubggumE:Eﬁ.
t§m§§§i§_..n__l_ﬂ§RE§Hnc:!lﬁ__adbmn._E_..._tunm_.nuou.h.:._cunquEn:m._vacqa._.t).n_;n_o:msggnhno_eﬁnoﬂ__!.ﬁ..m_ﬁ._sm:m..gﬁa%k&%xi:&!&ﬁzﬁ!xmﬁahigzut
!uagqtmn&bn;hxrggcgoﬁ:ﬂttﬂsgﬂgxakggaxﬂgg;sﬂﬁﬂ.ﬂ?sbﬂiggmzﬁagaﬂgigﬁs EL DBJETIVO DEL q
logico del Pp) ES “ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA ¥ E5 EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA OUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MED POR LA
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PP: E0Xy “ATENCION A LA SALUD™

DEFINICION DEL INDICADOR it i _ £ EXPLICACION DE VARIACIONES
2/1) X 100

DEBIDO A: 1/ 4/

7 E al final del periodo de evaluacidn registrd un al do del 39.5 por clento en comparacidn con la meta programada del 95.6

r ciento, representa un cumplimiento de la meta del 41.3 por ciento, colocando el Indicador en un dforo de color ROJO. 51 hubo
Eficacia en el otorgamiento de consultal W“-_-n_n__or_ el indicador y 51 _-“.-o variacién en variables. e
| programada (preconsulta, primera vez, |
subsecuente, urgencias o admisién
i MOICADOR continua) 5.6 395 56.1 a3
| No se alcanza la meta del indicador, de la prog jdn de 7,318 itas para real se lograron 3,026 ionado ésto princi|
FORMULA: VARIABLE4 I VARIABLEZ X por la reconversién de la Institucion como __2!.-. para la atencién de pacientes COVID, ya que dicho cambio derivéd en el derre de gran
100 |parte del drea externa d la Al mes de unio se logré Incrementar el resultado respecto al trimestre anterior
_-.-n-m @ que se ha iniciado la reapertura parcial del drea de consulta externa, debido ésto a que ha disminuido la captacién de paclentes
|con covid ¥ & que la reapertura estd condi aque se en funch la farmacia para seguir las instrucdones de
gratuldad y de medic en la atencion.
T
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
_z_.,__..._n...o de consultas realizadas
) . |(preconsulta, primera vez,
wanace 1 |{ K 5 B o 7,318 3,026 -4,292.0 414 |Debido & la contingencia y a la operacion limitada, estd en riesgo el uso efica de los recursos Instituc asl como la atencidn médica especializada

\ urgencias o
4 la pablacién demandants.

continua)
|
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
N o de cc Itas programad
. (preconsulta, primera vez,
VARIABLE 7 | " . —
subsecuente, urgencias o admisién 0.0 100.0 M,._.“.HH: u._..u hu.s“ .”_..._H.:._H __“ i ..H.:.. o —— de ” enla se una de difusidn de la

continua) x 100
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DEFINICION DEL INDICADOR ! EXPLICACION DE VARIACIONES
DEBIDO A: 1/ 4/
i luacié del 91.8
Porcentaje de usuarios con ion | _m al final del p de registrd un alcanzado del 94.8 por ciento en comparacidn con la meta programada
7 el de peEane por dento, rep un cumplimiento de la meta del 103.3 por clento, colocando el Indicador en un semiforo de color VERDE:AUNQUE EL
satisfaccin dela calidad de 1 7 |INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES. NO hubo enel ¥ 51 hubo en
atencién médica hos i
_ superior a 80 ::~owzﬁaqm_waﬂﬂﬁn 9LE 94.8 3.0 | 103.3 Se cumple con la meta del Indicador. De un total de 196 que se programd se alcanzd 116 derivado de las medidas de
- P Pe | impl das por la demia COVID-19 y a que se han p do i clas que limitan el i para la
licacién de la de Satisfaccidn, Trato Ad o0 que origind la sigulentes medidas en los meses de abril y mayo: 1.
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X i sosiigd s e o e SR
100 por lo tanto, queda id; L quier llamada telefd a los pacientes para estos efectos
_ _ 2. La suspension serd efectiva hasta en tanto se imph didas de blindaje que g Ia confi ialidad de la inf ién de los
padentes. Sin embargo, en el mes de junio se retoma la elaboracion de encuestas por lo que se espera cumplir la meta al final del afio, si
| | las drunstancias lo permiten.  Las causas de la varlacion de la variable dos prog da con resp de |a ak da se debe a las
8 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Nimero de usuarios en atencion I
hospitalaria que manifestaron una
califi
e _ L .ﬂs..on_“.nn_ﬂmﬂ_.“ﬁmj:nﬂns | 180 110 -70.0 61.1 De acuerdo a la inf di ible y los b dos no se pone en riesgo la atencién midica especializada con calidad, sin embargo, estar
| del total d lizadas i jendo | peid tiene.
atencién recibida superior a 80 puntos povSate)s it o4 Hoplissien . sl
porcentuales
[ ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
7._.23 de usuarios en atencién
ARWBLE2 |hy ital tad ;
! : = la x100 19 1s | -80.0 592 __n partir del mes de Junio se retoma la elaboracion de encuestas con ko qu s& espera cumplir la meta planteada para el ejercicio,
[ 7 [
1 se UNA c10 RIOR O INFERIOR AL 10 FOR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTEMDOS AL PERIGOO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 7 ECTO A LOS VALORES ES COMP AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALIS DE LAS VARIABLES CONPROMETIDAS NO SOLO DEL INDIGADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ELF OLA DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
|3/ AGCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMEENTO DE LAS METAS COMP 8 UNA 'ERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALOUIERA DE SUS VARIABLES.
|4/ LA EVALUACION INDIC. TIENE EL PROPOSITD DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXF NES O COMF ENEL DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION © LA
qkuuﬂa:.s._.3_!___.;_ﬂucgnm;tnqhsﬁ.ggkgnﬁ%!Hgig.mxﬂugﬁg:gmzﬂ‘ DE CONSULTA ADA® EL DBJETIVO DEL (ver
Elool:..!auﬂggggog.‘wﬂntﬁiﬁoggnm;sﬂg%g!‘mﬂgigsﬁng. L DE
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS GUE CC sE Las COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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PP E0X) “ATENCION A LA SALUD*

DEFINICION DEL INDICADOR ALCANZADOD . EXPLICACION DE VARIACIONES
| . ] : DEBIDO A: 1/ 4/
Elindicador al final del periodo de evaluacidn reglstrd un al 1o del 93.8 por ciento en comparadién con la meta programada del 85 por
Porcentaje de expedientes clinicos clento, representa un cumplimiento de la meta del 110.4 por ciento, cok do el Indicador en un dforo de color ROJO. 51 hubo varlacién
revisados aprobados conforme a la | [enel ¥ St hubo .
NOCADOR NOM 554 004 85.0 93.8 8.8 110.4
| FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLEZ X |
1
09 [ |La meta del indicador se supera ya que de la ién de 510 expedi clinicos revisados que cumplen con la NOM 554 004 se
_ _ alcanzaron 563 en virtud de que se ha tenide un adecuado manejo del expediente.
9
RIESGOS PARA LA FOBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
N © de expedientes clin
VARIABLE 1 _Siuuaoa que cumplen con los 510 563 53.0 110.4
criterios de la NOM SSA 004 No representa un riesgo para |a poblacidn ya que se logra la integracié del dinico para mejorar la calidad de la atencidn médica
| |
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de expedientes revisados por el
wisnt:  Comité del expediente clinico 600 600 0.0 100.0
institucional x 100 (MAXIMO 5 RENGLONES)
_
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SALUD

Clave arthibabiumsad wET

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD™

EXPLICACION DE VARIACIONES

’ DEBIDO A: 1/ 4/

luacion registrd un al do del 0 por clento en comparacién con la meta programada del 0 por
| dento, rep un i de la meta del 0 por clento, colocando el indicador en un semiforo de color . NO hubo variacidn en ¢
Porcentaje de auditorias clinicas (Indicador y NO hubo variacién en
realizadas
WOICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 _
| VARIACIONES DEDIDO A (MAXIMO 5 RENGLONES):

10 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

T ".__H“M de auditorias clinicas 0 0.0 0.0

= s COMSECUENCIAS INSTITUCIONALES O DARO A LA POBLACION (MAXIMO 5 RENGLONES)
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
wnuae; |NUmero de auditorias clinicas 0.0 0.0 _
programadas x 100 __§x_:a 5 RENGLONES)
|

W SE ¥ UNA I O INF F_eio&on!un:rao_ﬁ!rﬁ!sugF%azC:EE_nm.:.__,s_.!.BEuan!.nﬂnhruuqzban-o.an:r_.m-ao.!.xul«ug-réﬂg:ggnnoﬁmaguxﬂgsi
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARICIOMES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS MO SBOLD DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ELF oLa UNA CION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
t ESF A LLAR POR LA CION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMENTO DE LAS METAS COMPROME BEF UNA ol AL 10% DE LA META AL Y Asl COMO RESPECTD A CU, ERA DE SUS VARIABLES.
# LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS DBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, £5 AS{ QUE LAS EXPUIGAGIONES 0 PROMETIDAS EN EL DE Jus A LAS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL DB, POREL F POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA 4" EL OBJETIVO DEL {wer
8!39.._&!nuﬁ_ﬂ:ﬁs:gggngﬁ.‘ﬂﬂﬁgéﬂghﬂgtnfggﬁgigs ¥ DE

|ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS OUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,

/

L
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DEFINICION DEL INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

W
—_———————

SALUD

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010

VAKIAL LN
ALCANZADO ABSOLUTA

{2) - {1}

[2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

_ €l indicador al final del perfodo de registrd un alcanzado del 34.6 por ciento en comparadén con la meta programada del 45.4
compa
Por ciento, representa E_n-sl&_._n:ﬁon-w!aasuzu!gs_aﬂ.&a-_ Indicador en un semdforo de color ROJO. 51 hubo
7 | Porcantaje de ocupacién hospitalaria | én en el indicador y 51 huba variacién en varlabl
| -
NDICADOR - I
_ FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X | e 345 8 752
100 |La varlable de dias paciente no fue alcanzada, se tenian prog 4,111 dias y se alc 3,130 derivado del
_ del hospital como Institucion para atencidn de casos de COVID-19 y que en los primeros meses del afio ha di - derabl la
_ d de i6n por dicha g lo que impactd en la productividad esperada, de tal manera que ésta situacién ha permitido que
7 |se emplece recibir paci por logias diferentes, previo protocole para su atencidn, lo que se refeleja en un incremento en el
e del indi pecto al tri ior, en el que se alcanzd un 26.5% de ocupacion,
_1_ HRIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Nimero de dias paciente durante el
_ “RAsLE 1+ pariodo 4,111 3,130 -981.0 76.1
|5@ pone en riesgo la atencidn hospital ia @ ls pobi d
i |
| ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
|
|Nimero de dias cama durante el |
YAARED | Deriodo x 100 [ 9,050 5,050 0.0 100.0 £l hatpital se encusntra atendienda pacientes COVID a8l mismo, se reaperturado 15 camas en diversas iraas para la atencién de pacientes por
| ias o  lo que I b ¥ prod 4

H
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SALUD
Clave antidadiumnidad. NET
Entidadhunidad: HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

Y VARIACION 3

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO A EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) 2 2 (2/1) X 100

DEBIDO A: 1/4/

El indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado del 10.1 por ciento en comparacién con la meta programada del 6.4 por
ciento, in_ﬂus_-gnasleana.n._-t!ﬁ-& 157.8 por ciento, col do el jor en un dforo de color ROJO. S hubo variacién
en el indicador y 51 hubo variacién en vari

Promedio de dias estancia
INDICADOR ; 6.4 10.1 r 157.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ Las patologia presentadas han requerido en promedio un mayor nimero de dias para su ion que lo pl [ itando la

de pacientes COVID-19 con graves complicaciones. Del total de 4111 dias estancia programados se alcanzaron m..m.:. de un total de 638

se alc on 309. El refleja un p menor de dias estancia respecto al trimestre anterlor ya que se ha Inidado la

6n de poblacidn con padecimi diferentes a COVID-19. Las causas de la variacidn de la variable dos programada con respecto de
la -_n-.:-n- se debe a que uo. la designacién del Hospital para atencidn de la contingencia por COVID-19 se vid disminuido el nimero de

p p por enfrermedades diferentes; asi como también, en los pi meses del afio disminuyd la captacién de pacientes
didos por dicha p g

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

H50.0 784 mu- pane en rlesgo la optimizacién del uso del recurso cama de hospitallzacién y la eficacla en la resoluclén de los problamas de salud,
|
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
VARMBLE 2 Total de eg hospitalarios 638 309 -329.0 48.4 |El haspital se encuentra atendienda pacientes COVID asi mismo, se han _.l-u.-a.:.no 15 camas en diversas dreas para la atencidn de pacientes por
|patologlas distintas, lo que permitird | la iéin y productivid
1 SEF uNa EN LOS RESULTADOS ALF LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUBAS DE Ec&!&o.oﬁu EL )z._.._._ﬂe DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
o PARA LA POBL EL. O LA INSTITUCION ) DE UNA VARIACION AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
U ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMEENTO DE LAS METAS COMF SEF UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA ¥ PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.
& LA EVALUACION TIENE EL DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS COMPROMETIDAS EN EL AF DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLAGION O LA

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASD, §§.§§gmﬂ§§nﬁ§rﬂ)§§up§§ fver

logieo del Pp) E5 "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ 1mwm2ﬂ.t—=on§ﬂm;h§=§hag gmgﬁak VALORAR LAS CAUSAS,
E5 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CABDS QUE NDA SE CORRECTIVAS OMET POR LA
ﬁ \s\.«
%

\
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SALUD
Chave art:dadiunidea i
Emdatunida HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"

PP E023 “ATENCION A LA SALUD™

DEFINICION DEL INDICADOR o , % EXPLICACION DE VARIACIONES

DERIDO A: 14/

|El indicador al final del periodo de evaluadién registrd un al do del 99.1 por clento en comparacién con la meta programada del 79 por

Eégeagi;iraszl—uu,.voqgoo_nﬂ:so.::ﬁgna_!-%aussanp_o S1 hubo variacion

_ |en el indicador y 51 hubo 6n en
_ Proporcion de consultas de primera
vez respecto a preconsultas
INDICADOR 79.0 99,1 | 201 125.4 |No se contd a principios del periodo con personal asignado a la preconsulta pr que al F se les d
FORMULA: VARIABLE1 /| VARIABLE2 X |directamente cita con el médico anon_-__au ysed probl en ._ [ en a_ It B , Aunado a que este hospital
100 |fue designado hospital covid, lo que disminuyd signifi la p ¥ De un total de 595 consultas de
7 | primera vez que se estimo, se realizaron 540 y de 753 p I i 545, Las causas de la varlacidn de la variable dos
|programada con respecto de la alcanzada se debe principalmente por la 33:5:3._ dela in como hospital para la i6n de
|pacientes COVID, ya que nE_.a cambio derivd en el cierre de gran parte del drea Ita externa la al mes de junio se
logrd el I al gracias a que se ha iniciado la reapertura parcial del drea de consulta externa,
|debido ésto a que ha di do la ion de con covid y @ que |a reapertura estd da a que se en
13 funcionamiento la farmacia externa para seguir las instrucciones de g ¥ iento de medi enla

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ &/

NiOmero de consultas de primera vez

VARMABLE 1| 595 .55, ; L . i "
otorgadas en el periodo 9 540 55.0 90.8 .”-u”._-- on 1110 -u_ _._--o__-q:F..m u.-__nﬂn-n_.__,»w‘ Institucionales de acuerda a la glca y de la entidad asl coma la atendlén
_ ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
N e prec I n
VARABLE 2 al _ua.q_onM xt__-_un oforyacies:e 753 545 -208.0 _ 724 5@ han implementado medidas en el distema gerencial para el correcto registro y medidas para contar con personal pare preconsulta asi mismo se

| espera un Incremento, con la reapertura de la comsulta externa al contar con farmacia externa y gratuldad
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SALUD
Clave aridadunidac NET
Ermidadiunidad HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BICENTENARIO 2010"
PP: EOX) "ATENCION A LA BALUD™

META .
ORIGINAL ALCANZADO S EXPLICACION DE VARIACIONES

: 1faf

|El indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado del 7.3 por ciento en ién con la meta progr da del 6.3 por
|ciento, representa un cumplimiento de la meta del 115.9 por dento, col do el indicador en un iforo de color ROJO. 51 hubo variacién
|en el indicador y S hubo variacién en variabl

Tasa de infeccion nosocomial (por mil
dias de _
INDIGADOR estancia hospitalaria) 63 73 1.0 115.9 Se obtuvo una tasa mayor a la planeada, de un total de 26 infecclones estimadas se presentaron 23 y de 4,111 dias estancia se obtuvieron
- = 3,130, 5e han presentados infecclones por ia bacteriana agregado a las p glap por los pacientes, asocladas
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X principalmente al uso de ventilador por tiempo u..n_o.i-nn‘ Las causas de la variacidn de la variable dos programada con respecto de la
1000 alcanzada se debe a que por la an del | para ondela ingencia por COVID-19 se vié disminuido el numero de
_ uun_n_._.n. recibides por enfermedades distintas, aunado ésto a que la demanda de atencidn por dicho padecimiento disminuyd
14 do un menor ni de egresos y por lo tanto de dias estancia a lo planeado.
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
_ Numero de episodios de infecciones
vARIASLE 1 |nosocomiales registrados en el | 26 23 -3.0 BB.S Se pone en riesgo la calidad de la atencién médica al desarrollar complicaciones en la atenclén Integral del pacl P do la sobr
periodo de reporte ia y el uso de di les para el pacl v ka Insitucis

-981.0 76.1 Se fortalecen idas de &n de vse las vigilancia ; [ a se buscard
reforrar convencios de referencla para Incrementar la atenclén de paclentes.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIAGION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR GIENTO EN LOS RESULTADOS OBTEMDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMF EN ES, SE DEBERA EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMP NO SOLO DEL
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION ELF O LA INSTITUCION DE UNA It ROR AL 10% DE LA META O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
¥ | A LAR POR LA ON PARA REGULARZAR EL CUMPLIMENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y AS| COMO RESF A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.
/LA EVALUAGION DORES TIENE EL EEHn:t?lﬁ:unwgcznumhn-Bﬁggsmgg!n;ﬂsﬂﬁsgga%iitﬂ DE. ON A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
zgqggrsz;ie&gnm;tﬂhgﬂ ERIR AL OBJETIVO PORELF POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL TA EL OBJETVO DEL [
logico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
E5 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE POR LA INSTITUCION.
REVISO Y R 0 DE CONFORMIDAD
DR. :mn._.o_..c._s__. DR. DOMINCEY VARGAS GONZALEZ
TITULAR DE AREA PLANEA UIVALENTE RE Y FIRMA
TITULARA DEL AREA m.._m;zsc» :a.s by Bbﬂmn (NOMB )
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