oE ACIOHALES DE 3ALUD

¥ HMOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave srtidadunidad:

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

— A A e — —

Entidadiumidad: | de Alta Esg de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010”
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
i DEFINICION DEL INDICADOR A A A | e v ) EXPLICACION DE VARIACION
ind. ! ¢ (2)- (1) (2/1) X 100 ! J =~ i 4 3
| N CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de pacientes referidos por
instituciones publicas de salud a los que
SR AR A B AR A AR YRR B AR B AR S 1 MR Y HiHH U P S S B M SR SR S B
se les apertura expediente clinico i el
INDICADOR institucional 31.6 15.9 -15.7 50.3
FORMULA: VARIABLE1 | VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASDOIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Numero de pacientes que han sido Se pone en riesgo el cumplimiento de la funcién come Institucidn de r y l obj de brindar in medica y quinigica de la mis alta calidad
1 referidos por instituciones piblicas de ala poblacién demandante.
variasis 1 |salud a los cuales se |es apertura 1,110 378 -732.0 34,1
expediente clinico institucional en el
periodo de evaluacién
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS 3/ 4/
Total de pacientes a los cuales se les Se trabja en contar con la plantilla de persanal completa para otorgarala p & la atencidn esp Ja que requiere asi coma en
apertura expediente clinico en el periodo concretar canvenlos de referencia con instituciones de salud de la regidn NE1
vari4sLE 2 | de evaluacidn 3,512 2,383 -1,129.0 67.9
x 100
|
o 'DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL_ | ALCANZADO _ ATA e "
nd | o (1) 12) (2/1) X 100 e ok ¥ :
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de egresos hospitalarios por
mejoria ¥ curacién
INDICADOR 933 90.6 -2.7 97.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCON ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
| W SR R B R T T T AL YA S AT O O B R S R O S M A R A
2 Numero de egresos hospitalarios por
VARIABLE 1 2,125 14 -653. ,
mejoria y curacién i A7z 53,0 £33
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES D AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ r
5o trabja en el fortal de la ref ia por lasinti de salud del Estado y de la regidn NELy en contar con la plantilla Ye personal com pleta
para otorgar a la poblacian d d |a atencidn especializada que requl
vaniaie 2| Total de egresos hospitalarios x 100 2,278 1,624 -654.0 713
1/ CUANDO SE UNA ON O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIDDO EN LA VARIABLE 1.0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIAGISN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALOUIERA DE SUS VARIABLES
3 ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA ¥ PROGRAMADA. AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,
o/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBUETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VA

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZA
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL M.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN

CION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO PO

R EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™ EL OB.)
SMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




oE MACTONAL ES DE 3ALUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALICAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
. SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017 VAT A
Clave srtidadiunidad: NBT
Entidadiunidad: Hospital Regional de Alta Esp. de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

DEFINICION DEL INDICADOR DRIGINAL ] ALCANZADO. | O ERENCAABSOWTA| ™ pieva EXPLICACION DE VARIACIONES
] (2/1) % 100 ;

ieF

(1) ! 2) ] 12)-11)
Porcentaje de usuarios con percepcién |
de

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROG RAMACION ORIGINAL 1/ &/

satisfaccion de la calidad de la atencidn Se cumple con el 104.9% de la meta, se alcanza semaforizacidn verde.
médica ambulatoria recibida superior a
80 puntos

INDICADOR 87.5 91.8 43 104.9

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

| RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PRC O LA INSTITUCION 2/ 4/

Numere de usuarios en atencién

ambulatoria que manifestaron una
variagie 1 | calificacién de percepcién 1,050 1,102 52.0 105.0
de satisfaccion de la calidad de la
atencién recibida superior a 80 puntos

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Total de usuarios en atencién

vaRI4BLE 2 |ambulatoria encuestados x 100 1,200 1,200 0.0 100.0
e | DEFINICION DEL INDICADOR GRIGINAL ALCANZADO. | WERENGAABSOIUTA] Meva () EXPLICACON DEV
& Ao e i e o T GER] {2/11X 100

| Porcentaje de sesiones de rehabilitacién

CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/

pecializadas realizadas respecto al Se ple la meta prog da al d f ién verde. Las bles fueron superadas en virtud de que se ha tenido una mayor
productividad en ésta drea ya que se ha tenido una mayor demanda de los servicios.
, total realizado 903 89.4 08 99.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ &/

2018 de acuerdo a la productividad presentada.

Total de sesiones de rehabilitacién

ARABED | aalizadas x 100

2,953 4,492 1,449.0 148.4

N

\

No representa un riesgo para la poblacién ya que se cumple el objetivo de brindar ién a la mayer poblacidn posible
4 Numero de sesiones de rehabilitacién
VARUABLE 1 d 2,703 3,973 1,270.0 147.0
especializadas realizadas
™,
| ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ \
Se continda trabajando para proporcionar el servidi a toda la poblacién demandante e | los servicios en ésta area y seal lus metas del

1/ GUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL AP
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PRC ADLA O DE UNA SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES,

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UINO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICA A LAS VARIACION

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL |NDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADX™ EL OBJETIVO DEL PR

|del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL MJSMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS A TIVAS CO TIDAS POR LA INSTITUCION.

ARTADO DE /

\




COMION be MACONALES DF $ALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) )
. SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERfODO ENEROC - DICIEMBRE 2017
Ll
gl de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bi jo 2010"
| META 3 || CUMPLIMIENTO
Ne. ORIGINAL [ ALCANZADO B 4 |META (%) EXPLICACION DE VARIACIONES |
ind. (1 | (2) | (2)-(1) (2/1) X 100 i ARSTNE s : :
TAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION CRIGINAL 1/ 4/ |
Porcentaje de procedimientos |
diagnésticos de alta especialidad T L T et LR AL FF A L 0 OO R RS R AR A S A S A S A R S R
ey realizados 82.0 83.4 14 10L7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUON 2/ &/
No se pane en rlesgo a la poblacidn, sino por el contrario se logrd atender una mayor jad de para el diagnasticoy i de sus
5 N de procedimientos diagnédsticos patalogfas.
vaRIASLE 1 [ambulatorios realizados consideradoes de 8,885 11,114 2,229.0 125.1
alta especialidad por la institucién
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 8/
Total de procedimientos diagnésticos
E 10, 1 1 495, 5
PSS e alizades x 100 o AR 24050 1254
i A T T EMETA U IR E ] 'CUMPLIMIENTO
e — __DIFERENOAABSOLUTA| = o o
,Jh._ B 8 TORIGINAL " |1 ALCANZADO s R .b % META (%)
nd | L 1) (2) (2/1) X 100 v AR e SRSt e e : pnet i 2 i
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de procedimientos
terapéuticos ambulatorios de alta T T o L T L L AL O RS SRS A PO R S AL S A S A A S S A S A R RS R R
e especialidad realizados 88.0 03.6 56 106:4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUTION 2/ 4/
it
3 Numero de procedimientos terapéuticos
VARIABLE 1 bulatorios r dos considerados de 7,033 6,231 -802.0 88.6
alta especialidad por la institucién
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ \
Se fortalecen las dreas que prop. servidos p do que no se i que impidan el de ]
Total de procedimientos terapéuticos
ARUABLE 2 i 7, A -1,337. .
i ambulatorios realizados x 100 R 6,655 13300 33
|

del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA"™ ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENC
| ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,

1/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS ND

SEF

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LGS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

|2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

ON SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

UNA

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS/ QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACIONA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR “EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMAD” EL OBJETTVO DEL FRQ

O AMBLILATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION,

A5 VARIACIQNES, RIESGOS A LA POBLACION O LA

AMA ASOCIADO (ver ssguema légico



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIOAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

da Proy _

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017

Clave sntidadunidad NBT

Entidasiunidad: Hospital Regional de Alta E: jalidad de Ciudad Victeria "Bicentenario 2010"

PP: EO023 "ATENCIONM A LA SALUD"

META DIFERENGA ABSOLUTA| | CUMPLIMIENTO ] 7
_.h. 'DEFINICION DEL INDICADOR T ] ALCANZADD T UL META (%) EXPLICAGON DE VARIACIONES
ind (1) | (2) (2)- (1) (2/1) % 100
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Eficacia en el otorgamiento de consulta
programada (primera vez, subsecuente, FER R R S R O A R L SR A D S S S i B R WS A M R B R
| reconsul
iorcAon PSR 95.6 725 21 75.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
| RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUOON ASOOADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Se pone en riesgo el uso eficaz de los recursos les de acuerdo a la pl id & ¥ iva de la entidad asi como la atencién médica
7 Namero de consultas realizadas pecializada a la pablacidn d d
vaaeLe ) [(primera vez, subsecuente, 24,397 18,513 -5,884.0 75.9
preconsulta)
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se estd tratando de ocupar la plantilla autorizada de médicos especialistas para garntizar la atencion asi como el fortalecimiento de la referencia de las
Ndmero de consultas programadas Instituciones piblicas de la regién
varissie 2 | (primera vez, subsecuente, preconsulta) 25,520 25,520 0.0 100.0
1x 100
de EREEINICION DELINDICADOR : : : META(%) | UPSR g e, C12 | EXPLICACON DE VARIACIONES
Ind. i L i (1) 2] (2)-(1) | (2/1] % 100 bt AR 9 = 5
Porcentaje de usuarios con percepcién | CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
de
satisfaccién de la calidad de la atencién |Se cumple con la meta, se alcanza semaforizacidn verde.
d ; R
woeanor | Médica hospitalaria recibida superior a 87.9 92.1 42 104.8
80 puntos
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/
Nimero de usuarios en atencién |
8 hospitalaria que manifestaron una
varupis 1 calificacidn de percepcion de 422 442 20.0 104.7
\satisfaccién de la calidad de Ia atencién
recibida superior a 80 puntos
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ /
Total de usuarios en atencién
vamiseie 2 | hospitalaria encuestados x 100 480 480 0.0 100.0
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
|EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.
|2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE 5US VARIABLES
£ ESPECIFICAS A LLAR POR LA INSTITUGION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES. /

RIESGOS A LA POBLACION O LA

ARLACIQNES,
IDGRAMA ASOCIADO (ver saquema jégico

&/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LA
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CAS0 DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL pe
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ E5 EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




COMISION CODRDMADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUT

¥ MOSPITALES DE ALTA ESPECULIIAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
- SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017 VAT O S
Clave entidsdunidac: Mev
Entdadiunidad: Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"™

i DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL _ ~ ALCANZADO PR LA META (%) | EXPLICACION DE VARIACIONES
nd GREE 2 i (1) (2) -0 i (2/1) % 100 : ! R e - !
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Porcentaje de expedientes clinicos
revisados aprobados conforme a la NOM [ T L O O L O L A b L A SRS FL A S R A L A S R A RO A S B R M B R R R
INDICADOR SEA00S 83.0 88.1 5.1 106.1
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
no representa un riesgo para la poblacidén, ya que el superarla meta asegura tener todos los elementos informativos para la adecuada atencién del
9 Numere de expedientes clinicos paciente.
varissLe 1 revisados que cumplen con los criterios 996 1,057 61.0 106.1
de la NOM SSA 004
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se espera seguir | io el jede d i que plen con la norma y para el I’ jercicio se ha pl do una meta superior a
Total de expedientes revisados por el la del presente afio.
vanueie 2| Comité del expediente clinico 1,200 1,200 0.0 100.0
institucional x 100
|
T e TMETA = CUMPLIMIENTO - i LS co s AN TRR e
e ~ ORIGINAL |  ALCANZADO ,u#._.lb_mrll o ~ EXPLICACION DE VARIACIONES
nd. (1) 2) [2/1) X 100 L L it ] E
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
_uoqnozﬁ._._uzﬁ_"._“”«nv_ﬂﬂ_m_”u“m clinicas Se cumple con la meta programada alcanzando semaforizacién verde.
INDICADOR 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUOION 2/ &f
10| snuaie + |Namero de auditorias clinicas realizad 2 2 0.0 100.0
\,
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION [VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ .’
|Numero de auditorias clinicas
VARIABLE 2 programadas x 100 2 2 0.0 100.0

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIAGION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERICDO EN AMBAS VARIABLES, 5E DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA © DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

|3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4 LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A VARIACIONES, RESGOS A LA POBLACION O LA
|INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. FOR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA" EL 6BJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema jigico
|del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMSULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION & \

|ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS FOR LA INSTITUCION.




COMISION i, NACIOMALES DE SALUD

¥ HOSPITALES DI ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
o SALUI
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017 T
Clave srtidadiunidad. NBT
Entidadiunidad: Hospital Regional de Alta Especialidad de Cludad Victoria "Bi rio 2010"
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
= }l 1 A e = | CUMPLIMIENTO
e DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL _ ~ ALcANZADD | DERENGA »woo.._..;_ META () EXPLICACION DE VARIACIONES
Lind. {1} (2} ! (2)-11) | (2/1) X 100 - r
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION O 1/a/
Porcentaje de ocupacién hospitalaria T T T L T R L AL A O RS Ak R SEA 0 S A A S L I A S R R U B R R
INDICADOR i X «27. L
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X L 609 73 o
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUTION 2/ 4/
Se pone en riesgo la atencidn hospitalaria epspecializada a la poblacion demandante
11 Numero de dias paciente durante el
vARISELE 1 |periodo 14,579 11,113 -3,466.0 76.2
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se estd tratando de ocuparla plantilla izada de médi pecialistas para izarla i6n asi como el fortalecimiento de la referencla de las
Namero de dias cama durante el period instituciones piblicas de salud del estado. |
osace 2| n panaso 16,425 18,250 1,825.0 1111
META i . CUMPLIMIENTO
: = S, — DIFERENCIA ARSOLUT, At L i}
e DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ] ALCANZADO RHEFFIANS TR 2 META (%] | EXPLICACION DE VARIACIONES
ind ! (1) (2) (2)-(1) | (2/1) X 100 1 { ‘ 1
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS AESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION O 14/

- au&aan.nl&un_ttEukng‘3n.n_t&tnu%ktgﬂaa&%nutt&gggu&gﬂuknu&u&ggggg;nﬁanxt&v«ngnagnnttun%&&uggg#unuttvﬁa.
Promedio de dias estancia
INDICADOR 6.4 6.8 0.4 106.3

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2

AIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
Se pone en riesgo la optimizacién del recurso cama de hospitalizacidn .

d
12|, \rupie 4 [NUUmero de dias estancla 14,579 11,113 -3,066.0 76.2

TACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ \
Total de egresos hospitalarios
VARUBLE 2 g P 2,278 1,624 -654.0 713
|
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDDS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE
EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION GUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

|3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMP! ETIDAS SE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, As| COMO RESPECTO A CUALDUIERA DE SUS VAR

1/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VA
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL DBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA” Rf. OBJETH
|del Pr) ES “ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥ MEDIDAS DE CORRECCION.

£5 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,




COMISION COORDMADORA DE INSTITUTOS NACIONALES OE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

y SALUD
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMERE 2017
Clave antidad/unidad NBT
Entidadiunidad: I ital R: | de Alta E de Ciudad Victoria "Bi rio 2010"
PP: ED23 "ATENCION A LA SALUD"
Y PO TEE I ARG BRI __ META | FERENGA ABSOLITAlL | UMPLIMIENTO ;
M. 'DEFINICION DEL INDICADOR TOoRIGNAL | RN O e O A I heTA ) EXPLICAGON DE VARIACIONES
ind. : (1] 2 12)-{y (2/1) % 100 ) il i
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y 5US VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Proporcién de consultas de primera vez PR T P A8 S0 A a8 eS8 P L P65 L PR FEEE A FE0 00 AAE R MR A0S 140 RS 0 O OO O LT AR S A B R R R S
respecto a preconsultas
INDICADOR 85.0 76.7 -83 90.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLEZ2 X
100
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE ELPROGRAMA O LA INSTITUQON 2/ 4f
Se pane en riesgo el uso eficaz de los recursos institudonales de acuerdo a la pl cid égica y operativa de la entidad asi como la atenclén médica
Juttinds s ta cotlacdn 3 e
13 Namero de consultas de primera vez i i
VARIABLE 1 1 - 1 .
: otorgadas en el periodo 2381 22 11230 B2
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
Se trabja en el fortalecimiento de la referendia por las Intituciones de salud del Estado y en contar con la plantilla de persanal completa para otargara la
poblaciin d TR 4 expecialiiada cua requl
Niamero de preconsultas otorgadas en el
VARIABLE 2 - . 1
periodo x 100 2,990 1,762 1,228.0 589
; A AR XTI Pt IMETA = CUMBLINKENTO) T o B AT
Ma. 'DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL | ALCANZADO _META (%) |EXPLICACION DE VARIACIONES
nd £ s (1) 12) [2/1)% 100 ; : : : : el :
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION ORIGINAL 1/ 4/
Tasa de infeccién nosocomial (por mil R R B T R PO R L L R e A e S R A A S A AR R A
dias de estancia hospitalaria)
INDICADOR 5.8 6.1 03 105.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
1000
RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
14 INumero de episcdios de infecciones
varuBiE + | nosocomiales registrados en el periodo 84 68 -16.0 81.0
de reporte
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/ \
otal de di en el pe
vammas o | TOAl de dias estancia en el periodo de 14,579 1,113 3,466.0 )
reporte x 1000
1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 FOR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PER|ODO EN LA E 10 EN LA VARIAB LE2 0 A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE

EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

¥ SPECIFICAS A

E5 INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CAS0S QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION,

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES AS| QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIZ
|INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA PROGRAMADA™
del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA® ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y MEDIDAS DE CORRECCION.

2 RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

OLLAR POR LA INSTITUGION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA ¥ PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

~RUESGOS A LA POBLACION O LA
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Clave entidadiunidad:

SALUD
___EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2017 A o
NBT
Entidsd/unidad: Hospital ional de Alta Esp
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

lidad de Ciudad Victoria “Bi rio 2010"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

DINO

AUTORIZO

qL/

TITULAR DE PLANEACION (NQM

TITULAR DE AREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FIRMA)




